
การแกไขขอความในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

(ฉบับปรับปรุง เมษายน 2558) 

 

หนาท่ีปรับ ขอความท่ีปรับ 

หนา 36 ปรับนิยามศัพท “ประสบการณดานการทําวิจัย” 

หนา 70 ปรับขอความในเกณฑการประเมิน “ขอ10. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ” ในระดับปริญญา

โท ปริญญาเอก และเพิ่มคําอธิบายในหมายเหตุ 

หนา 83-118 

และหนา122 

ปรับแกไขขอความใน “คําอธิบายตัวบงชี”้ และ “เกณฑการประเมิน”  

ในระดับคะแนนที่ 2 ถึง ระดับคะแนนที่ 5 

หนา 120 ปรับแกไขขอความ “เกณฑการประเมิน” ใหม 

หนา 127,153 ปรับแกไขขอความ “เกณฑการประเมิน” ใหม 

หนา 132-133 เพิ่มขอความใน “สูตรการคํานวณ” ขอ 1) และ 2) 

หนา 150 เพิ่ม “เกณฑมาตรฐาน” ขอที่ 6. และปรับแกไข “เกณฑการประเมิน”  

ในระดับคะแนน 3 4 และ 5 ตามลําดับ 

หนา 170 ปรับแกไขขอความใน “เกณฑมาตรฐาน” ขอ 4. และเพิ่มเกณฑมาตรฐาน “ขอที่ 6.”  

พรอมปรับแกไข “เกณฑการประเมิน” ในระดับคะแนน 3  4 และ 5 ตามลําดับ 

หนา 174 เพิ่มหมายเหตุใต “ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร” 
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 

 

ปรับปรุงเมษายน 2558 



คํานํา 

 

  ในปการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในข้ึน ซึ่งในปการศึกษา 2557 น้ี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีประกาศ  

เรื่อง เกณฑและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

โดยใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึด

หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยมหาวิทยาลัยไดมี

การประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ประชุมมีมติวา ในปการศึกษา 2557 

มหาวิทยาลัยเลือกใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบงช้ีของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยแบงเปน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรมี 6 องคประกอบ 13 ตัวบงช้ี ระดับคณะมี 5 องคประกอบ  13 ตัวบงช้ี และระดับ

มหาวิทยาลัยมี 5 องคประกอบ 13 ตัวบงช้ี 

  มหาวิทยาลัยจึงไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับปการศึกษา 2557 

ข้ึนเพื่อใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยใชเปนแนวทางใน                  

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน                        

อันจะสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

 

 
 
             
                                                                                (รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร  ฝอยพิกุล) 

                                                                    อธิการบดี 
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บทที่ 1 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

1.1 ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง                             

4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัย

ภายในและภายนอกหลากหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปน

ที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโนมแตกตางกันมากข้ึน                 

ซึ่งจะกอผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษาทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขาม

พรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณทิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเปนผลจาก

การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา                

องคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสราง               

ขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา

อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information) ที่เปนประโยชนตอ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation)              

มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่ งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลัก              

ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดให

สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 

2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน 

โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว

ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณทิต              

ในแตระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  

เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน

ตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม  

 

1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1) เพื่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน           

โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานต้ังแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ันๆ กําหนดข้ึน                   

โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและ

ไดมาตรฐาน 

3) เพื่อใหหลักสูตร ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Tragets) และ

เปาประสงค (Goals) ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

4) เพื่อใหทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ

ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ในแตละระดับอยางตอเน่ือง 

5) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษา

สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
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6) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐานที่

จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 

2. กฏหมายท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545                    

ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน

เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการ

จัดการศึกษาในแตละระดับซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือเรียกช่ือยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย                 

1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชน 
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2.2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการ

พัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการ

ประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับ

การศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตาม

ความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน                     

การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัฒน ซึ่งระบบ

อุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอ

ประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับ

จํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เปนที่ตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลาน้ี                

มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม 

และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและ

สาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานะและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุน                   

จากภาคเอกชนรวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่ อง  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป  2551 กําหนดประเภทหรือกลุ ม

สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุมคือ 

กลุม ก. วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 

สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรู                   

ที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึงสถาบันที่เนนการผลิตบัณทิตระดับ

ปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณทิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง

ในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อ

รองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโท

ดวยก็ได 
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กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึงสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ

กลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 

รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มี

ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดานรวมทั้งสถาบัน

อาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมน้ีอาจจําแนกไดเปน              

2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับ

ปริญญาตรี  

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกและ

เนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทาง

ความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากลมุงสราง

องคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการ

แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) กําหนดใหอุดมศึกษาไทย

ในชวงป 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อเปนแหลงความรูที่ตอบสนองการแกไขปญหา

วิกฤติและช้ีนําการพัฒนาอยางย่ังยืนของชาติและทองถ่ินโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งข้ึนภายใต

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียน

และประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนที่มีศักยภาพตรง

ตามความตองการของตลาดแรงงานสามารถทํางานเพื่อดํารงชีพตนเอง และเพื่อชวยเหลือสังคมมีคุณธรรมมี

ความรับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้งรางกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเช่ียวชาญมือ

อาชีพใหเปนอาจารยพัฒนาวิชาชีพอาจารยใหเปนที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยโดยใชความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ย่ังยืนของประเทศไทย ทั้งน้ีโดยอาศัยการ

บริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน 

ป 2559 “อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอยาง

ย่ังยืน สรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-

2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพ

อุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 
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2.3. มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 

ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยทั้ง

ทั้ง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ 

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัด

การศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของ

มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ

เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของ

ชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการอุดมศึกษาได

จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือมาตรฐานดานศักยภาพและความพรอม

ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุม

สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบัน

เฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับศึกษาโดยเฉพาะทาง และกลุม ง 

สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากน้ัน ยังได

จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

และเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิต               

ทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 กฏกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาได

เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง

พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมา
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ไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุใหทบวงมหาวิทยาลัย

สนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล

สถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกรวมถึงสนับสนุนใหมีการ

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ

กําหนดนโยบายหลักเกณฑแนวทางวิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับ ป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึงสํานักงานคณะกรรมการ                

การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ

พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเน่ืองตอมาในป  2553 

กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิมโดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ

เดียวกันโดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ     

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แกสถานศึกษาโดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเน่ืองนอกจากน้ียังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยการประเมินคุณภาพ

การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพและกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ

รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการคือการใหเสรีภาพทางวิชาการ 

(academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความ

พรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

(accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ                   

(ฉบับที่ 3) ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวน

ราชการกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนาและ

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ

สนับสนุนทรัพยากรติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงความเปน

อิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษา

แตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการ

จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความอิสระใน

การดําเนินการของสถานศึกษาเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ืองและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกสถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนา

ของสถาบันโดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติหรือเปนระบบ

เฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเองแตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เริ่มตนจาก

การวางแผนการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบประเมินและการปรับปรุงพัฒนาทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนิน
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ภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ืองขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแก

สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพหลักการที่สําคัญใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังตอไปน้ี 

1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความสอดคลองกับ

หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขา และกระบวนการ

ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม ประกอบดวย

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใชในปการศึกษา 2557  

- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการต้ังแต การ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการ

ประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม 

สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

- ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปนการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง

วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุม

สถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 

4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5) เช่ือมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่กําหนดและเปนนโยบายของ คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเช่ือมโยงกับการประกัน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของ

หนวยงาน 

3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพ 

มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาคือมาตรฐานการ

อุดมศึกษาในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. หรือกรอบการ
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ปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี

มหาวิทยาลัยของรัฐเปนตน 

กําหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คือตัวบงช้ีเชิงปริมาณและตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ี

เปน 5 ระดับมีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพน้ีจะมีทั้งการนับจํานวนขอและระบุวาผลการ

ดําเนินงานไดกี่ขอไดคะแนนเทาใดกรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหถือวาได 

0 คะแนนและการประเมินโดยกําหนดการให คะแนนตามที่ไดคณะหรือสถาบันดําเนินการและกรรมการ

ประเมิน (peer review) จะพิจารณาผลการดําเนินการน้ันๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนนโดยมีระดับ

คะแนนอยูระหวาง 0 - 5 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑการประเมินเปน

คะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี (ซึ่ง

อยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศโดยที่แตละตัวบงช้ีจะกําหนดคา

รอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดกําหนดใหมีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรคณะและสถาบันเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ นําไปใชเปนแนวทาง 

(Guideline) ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจภายใตการ

กํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษาโดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก                 

4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการไดแก (1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต                   

(2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมและการบริหารจัดการสําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิต

บัณฑิตเปนสําคัญสวนพันธกิจดานอื่นๆจะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกันหากเปนตัวบงช้ีในระดับคณะและ

สถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการไดทั้งหมดซึ่งสามารถช้ีวัด

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐาน มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

พันธกิจเหลาน้ันไดทั้งหมดดังน้ันในบทที่ 3 ของคูมือฉบับน้ีจึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้ังแตระดับ

หลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบันการพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพเพื่อใหสามารถสงเสริมสนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามที่กําหนดสะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนควรเช่ือมโยงหรือเปน

เรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนําเขาและ



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557     

 

11 

กระบวนการซึ่งภายใตตัวบงช้ีที่เปนกระบวนการใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการ

ดังกลาวดวย 

3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

        ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงใหการดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด

ของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจ

รวมกันทุกระดับโดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 

และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหนวยงาน

น้ี คือ การจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

ต้ังแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึง ระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ

คุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงาน

และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การ

วัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ไมสามารถทําไดอยางถูกตองและประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูล

และระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และ

สถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึง

เปนปจจัยสําคัญย่ิงที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุก

ข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและ

พัฒนา 

 

4. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่วา

ดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณา

เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับ
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กระทรวง ระดับคณะกรรมการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการ

อุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําข้ึนฉบับน้ีไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรม

ใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษา

อุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 

หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษาภายนอกสถานที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการ

และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความ

ทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และ

ตอเ น่ืองในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนให เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา 

เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดทั้งมาตรฐาน

การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับมาตรฐานและ

หลักเกณฑที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณระดับอุดมศึกษาแหงชาติ                    

จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตามกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑ                

ที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพ 1.1 
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แผนภาพท่ี 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอดวยเหตุน้ีระบบประกัน

คุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตและผลลัพธ 

(output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังน้ัน 

ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยได

เช่ือมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2  

 

 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานที่ 1 

คุณลักษณะของคนไทยที่พึง

ประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและ

พลโลก 

มาตรฐานที่ 2 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 

แนวการสรางสังคมแหงการ

เรียนรู/สังคมแหงความรู 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหาร  

จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู 

หลักเกณฑกํากับมาตรฐาน 

รวมถึงมาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาต ิ

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 

ผลผลติทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 
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แผนภาพท่ี 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว

จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบการจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ 

(CHE QA Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน 

ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ เพื่อนําเสนอสภาสถาบันหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน                 

ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบ

ของตนสังกัด ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพ

ที่แทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาต้ังแตระดับหลักสูตรการดําเนินการของคณะและสถาบัน เพื่อการผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 

 

 

 

 

 

 

รายงานประจําป 

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัด 

ทุก 3 ป 

 การปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

 การประเมินคุณภาพภายใน 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 

การตรวจ

เยี่ยม 

รายงานผล

การประเมิน 
การติดตามผล 

การประเมินคุณภาพภายนอก  
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บทที่  2 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

1.  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

       ปรัชญา 

แหลงวิชาการ  สรางสรรคคนดี  มีคุณธรรม  นําสังคม 

 

       วิสัยทัศน 

เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของอาเซียน ดานการพัฒนาทองถ่ิน สูมาตรฐานสากล 

 

       พันธกิจ 

              1.  ผลิตบัณฑิตที่สํานึกดี มีความรู และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

              2.  ผลิตและพัฒนาครมูืออาชีพ 

              3.  วิจัย สรางองคความรู พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปญญาไทยและสากล 

 4.  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสูการยอมรับในระดับสากล 

  5.  สืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและสรางสรรคคุณคาภูมิปญญาทองถ่ิน กาวไกลสูสากล 

  6.  บริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 

      วัตถุประสงค 

1. เพื่ อพัฒนามหา วิทยาลัย ให เ ปนสถาบันอุดม ศึกษาที่มี ความเปนเลิ ศทาง วิชาการ                           

ในการจัดการศึกษา คนควาวิจัย และการใหบริการแกทองถ่ิน 

2. เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนแหลงวิชาการของทองถ่ินที่มุงอนุรักษ ทํานุบํารุงและสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งนําภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาทองถ่ินที่

ย่ังยืน 

3. เพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ มีความรูและคุณธรรมที่เปนสากล 

มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ และมีความสํานึกในความเปนไทย 

4. เพื่อพัฒนาระบบการเรียน การสอน การวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐตลอดจน

ถายทอดสูชุมชนเพื่อนําไปใชแกปญหาของทองถ่ิน 

5. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัว โปรงใส และมีการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.  คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

มีความรูและคุณธรรมที่เปนสากล มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิต  มีความสามารถ           

ทางภาษาตางประเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่ใชงานได 

 

3.  นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดพิจารณาเห็นสมควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการศึกษา 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยทั่วไป เพื่อตอบสนอง ความตองการ

กําลังคนระดับสูงของประเทศที่กําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว รวมทั้งเปนการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตาม

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และแผนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา               

ฉบับที่ 11  (พ.ศ. 2555 - 2559) และทิศทางการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในการ               

ที่จะมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษยที่จะเขาสูตลาดแรงงานเพื่อเปนฐาน 

ในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ตอไป จึงกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานไวดังน้ี 

1)  สงเสริมและสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมอีิสระในการดําเนินงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีการดําเนินการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  

เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและคุณภาพของผลผลิตอยางตอเน่ือง และใหถือเปนสวนหน่ึงของ

การดําเนินงานตามปกติ 

 2)  สรางวัฒนธรรมคุณภาพในการทํางาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอคุณภาพการศึกษา รักษาและเพิ่มพูนมาตรฐาน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหอยูในระดับที่ดีย่ิงข้ึน 

 3)  จัดกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรทุกระดับทั้ง

คณาจารย  เจาหนาที่  และนักศึกษา  รวมทั้งสนับสนุนใหนําความรูดานการประกันคุณภาพมาใชในการ

ดําเนินงาน   

 4)  สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานมีการพัฒนา ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน                  

ที่สะทอนเปาหมาย พันธกิจ และภารกิจของงานในแตละดานใหทันสมัยและสอดคลองกับแนวทาง                     

ในระดับประเทศ 

 5)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับบุคคล  

องคกร  และหนวยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 

 6)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่สามารถนําไปสูการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 

 7)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีกาประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต้ังแตระดับหลักสูตร 

คณะ มหาวิทยาลัยและหนวยงานสนับสนุนอยางตอเน่ืองและนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย 
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 8)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาสูบุคลากรของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

 

 3.1 แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน   

         เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

จึงกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินงานไวดังน้ี  

1) สนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยสรางความมั่นใจเกี่ยวกับนโยบายประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของแต

ละหนวยงานโดยมอบหมายใหมีผูกํากับดูแลและผูรับผิดชอบตัวบงช้ีในทุกระดับต้ังแตระดับมหาวิทยาลัย คณะ 

และหลักสูตร รวมไปถึงหนวยงานสนับสนุน 

2) จัดใหมีการประชุมช้ีแจง ทําความเขาใจกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับถึงเหตุผล

ความจําเปนที่จะตองมีการดําเนินการควบคุมคุณภาพรวม ทั้งช้ีแจงข้ันตอนและแนวปฏิบัติตางๆใหชัดเจน     

เพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพในการทํางาน  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในทุกระดับ 

   3)  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพตามตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินที่หนวยงานได

กําหนดข้ึนใหมีความเหมาะสมสอดคลองกบัเปาหมาย พันธกิจ และภารกิจของงานในแตละดาน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการและคุณภาพของผลผลิตอยางตอเน่ืองและใหถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน

ตามปกติ 

    4)  พัฒนาคูมือการปฏิบัติในการดําเนินการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยกําหนด

ข้ันตอน หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติโดยครบถวน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนําไป

ปฏิบัติได 

   5)  จัดกิจกรรมดานประกันคุณภาพโดยเนนการมีสวนรวมระหวางมหาวิทยาลัยกับบุคคล 

องคกร และหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ 

 6)  กําหนดใหหนวยงานสายสนับสนุนพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินที่สะทอน

เปาหมาย พันธกิจ และภารกิจของงานในแตละดานใหทันสมัยและสามารถวัดและประเมินผลได 

   7)  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัย

และหนวยงานยอยทุกระดับ กําหนดใหมีการตรวจประเมินตนเองทุกระดับ ทั้งในระดับหลักสูตร คณะ                   

และมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนวยงานสนับสนุนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจ

ประเมินจากองคกรภายนอก 

8)  ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จะตองนําผลการประเมินภายในมาจัดทํารายงาน 

การประเมินตนเองเสนอตอมหาวิทยาลัยหลังจากสิ้นปการศึกษา และมหาวิทยาลัยจะตองจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 120 วัน นับจาก      

สิ้นปการศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชน 
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   9)  กําหนดใหทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan)               

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมทั้งมีระบบการติดตามการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพและรายงานตอมหาวิทยาลัย   

   10)  กําหนดใหหนวยงานทุกระดับมีฐานขอมูล (Data base) งานประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและสามารถนําไปใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

11)  จัดกิจกรรมดานประกันคุณภาพ โดยเปนการมีสวนรวมระหวางมหาวิทยาลัย 

กับบุคคล  องคกร  และหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ 

12) จัดใหมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพงานตามภารกิจของหนวยงาน                 

เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและมุงสูความเปนเลิศ 

13)  จัดกิจกรรมใหความรูดานการประกันคุณภาพกับนักศึกษา  และสนับสนุนให

นักศึกษา นําความรูดานการประกันคุณภาพมาใชในการจัดกิจกรรม  และกําหนดใหมีระบบการติดตาม

ประเมินผลและตรวจสอบอยางตอเน่ือง    

  

  3.2  เปาหมายและวัตถุประสงค 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเปาหมาย      

เพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมอันจะนําไปสูการสรางความมั่นใจแกสังคมวาไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาดังน้ี 

1)  เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาใหมีประสิทธิภาพ 

2)  เพื่อควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน 

3)  เพื่อตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน ของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกการประเมินคุณภาพที่กําหนดข้ึนโดยวิเคราะห เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

4)  เพื่อใหคณะ  สํานัก สถาบัน และศูนย ทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการ 

กําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (target) และเปาประสงค (goal) ที่ต้ังไวและเปนสากล 

5)  เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวามหาวิทยาลยั

สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

6)  เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหพรอมสําหรับการตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) โดยหนวยงานภายนอก 
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3.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา             

โดยมีวัตถุประสงค  ดังน้ี 

1) เพื่อใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 

2) เพื่อใหนักศึกษามีทักษะและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3) เพื่อใหนักศึกษาใชวงจรคุณภาพ  P  D  C  A  ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 

4) เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษามีเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง

มหาวิทยาลัย 

จากวัตถุประสงคดังกลาว  มหาวิทยาลัยจึงดําเนินการใหมีระบบและกลไกดังตอไปน้ี 

1. นายกองคการนักศึกษาเปนอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. ผูนํานักศึกษาของทุกคณะไดรับการอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษาในทุกปการศึกษา 

3. ในการจัดกิจกรรมของนักศึกษาองคการบริหารนักศึกษา  คณะ  โปรแกรมวิชา  ชมรม  

จะตองนําความรูดานการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการ  ไดแก 

มีแผนโครงการ/กิจกรรม/แนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรม  (Plan) 

มีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  ตามแผน  (Do) 

มีการติดตาม/ทบทวน/ประเมินผลการดําเนินงาน  (Check) 

มีการนําผลการประเมินมาใชในการจัดทําแผนโครงการในคราวตอไป (Act) 

การดําเนินงานในทุกข้ันตอนนักศึกษาจะตองเก็บเอกสารหลักฐานไวใหตรวจสอบ 

4. ผูนํานักศึกษาของทุกคณะที่ไดรับการอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษาจะตองถายทอด/ 

เผยแพรใหกับเพื่อนนักศึกษาทราบถึงความสําคัญและความจําเปนของการประกันคุณภาพในรูปแบบตาง ๆ 

เชน  การประชุม  หรือการพูดคุย  หรือการใชในการจัดกิจกรรม 

5. การจัดกิจกรรมของนักศึกษา  องคการบริหารนักศึกษา  คณะ  โปรแกรมวิชา  และชมรม   

จะตองมีคณะกรรมการกลางในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปใชในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณ 

6. การจัดกิจกรรมของนักศึกษาควรสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพทั้งภายมหาวิทยาลัย       

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.  กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการและมาตรการของการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีการประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูล

ใหคําปรึกษา และใหการสนับสนุนสงเสริม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีกลไกการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาดังน้ี 
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 4.1  มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  และแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 4.2  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ สํานัก 

สถาบัน และศูนย โดยใหมีบทบาทหนาที่และความสัมพันธกับองคกรอื่น ภายในมหาวิทยาลัยตามระบบ            

ดังแผนภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภาพท่ี 3 ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

สภามหาวิทยาลัย 

ทําหนาที่กําหนดปรัชญา  วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  กําหนดคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค  กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ  ตั้งคณะกรรมการ  

หนวยงาน  หรือผูรับผิดชอบ  กํากับติดตาม  และตรวจสอบคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

ทําหนาที่จัดองคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพ  กําหนดแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพ  จัดทําคูมือการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย  จัดใหมีการ

เผยแพรระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  กําหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับ คณะ/ สํานัก/ สถาบัน/ ศูนย 

ทําหนาที่เชนเดียวกับหนาที่ของหนวยงาน/คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  โดย

เนนบทบาทในการ  กําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ  จัดทําคูมือระดับ

หนวยงาน  ศึกษาตนเองและตรวจสอบติดตาม 

คณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ทําหนาที่กําหนดนโยบาย  กํากับติดตาม  และใหขอเสนอแนะในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

กรรมการประจําหลักสูตรทําหนาที่ควบคุมคุณภาพตดิตามตรวจสอบคุณภาพและ

พัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
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 4.3 จัดต้ังหนวยงานรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา มีกองประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินงาน 

ประสานงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 4.4 จัดทําแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลองกันของแผนต้ังแตระดับคณะ สํานัก 

สถาบัน และศูนย ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

 4.5 จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

เพื่อใชเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และมีการปรับปรุง

คูมือใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 

 4.6 พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยการจัดกิจกรรมตางๆ  

เพื่อพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง เพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคน        

มีความรูความเขาใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่จะสงผลตอการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานของทุกหนวยงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ               

มากย่ิงข้ึน รวมถึงการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมผูตรวจประเมิน เพื่อเตรียมบุคลากรรองรับ                  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

 4.7 จัดกิจกรรมใหความรูดานการประกันคุณภาพกับนักศึกษารวมทั้งสนับสนุนใหนักศึกษานํา

ความรูดานการประกันคุณภาพมาใชในการจัดกิจกรรม และกําหนดใหมีระบบการติดตาม ประเมินผลและ

ตรวจสอบอยางตอเน่ือง 

 4.8 จัดหาและพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 4.9 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงองคกรของตนเองเพื่อมุงสูความเปนเลิศ โดยการ

จัดทํา Good Practice   

 4.10 สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานสนับสนุนพัฒนาตัวบงช้ีประเมินผลการดําเนินงานตาม

ภารกิจที่รับผิดชอบเพื่อการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 4.11 การประเมินตนเอง และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา กําหนดใหทุกหนวยงาน ต้ังแตระดับโปรแกรมวิชา  กอง  คณะ สํานัก และสถาบัน ทําการ

ประเมินตนเองตามผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง รวมไปถึงการเสนอแนวทาง

ในการพัฒนา แลวจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) สงใหกับหนวยงาน

ภายในที่สังกัด และสงใหมหาวิทยาลัย เพื่อรวบรวมและประเมินตนเองในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตอไป 

 4.12 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไดดําเนิน

ใหมีการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบันและศูนยอยางนอยป

การศึกษาละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทีผ่านการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
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ของสกอ. ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกหนวยงาน และมีนโยบายสงเสริมใหคณะกรรมการตรวจประเมินเขารับการ

อบรมหลักสูตร ผูประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 4.13 การเตรียมการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เพื่อการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)                   

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดรบัการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.จํานวน 3 ครั้ง  ครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 26 - 30 กันยายน 2547  ครั้งที่สองเมื่อวันที่ 25 - 27 กันยายน 2549 และครั้งที่สาม เมื่อวันที่ 17 – 19 

กันยายน 2553 และไดเตรียมการพัฒนาองคประกอบและตัวช้ีที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัย ใหมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของ สกอ. และ สมศ. 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พรอมรับการประเมินภายนอกรอบตอ 
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บทที่ 3 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

1. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

เปนที่ทราบกันดีวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามระดับ

การพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรูและทักษะ

ในอนาคตที่ตลาดงานตองการและพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ดังน้ัน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด ปจจุบันระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเขาสูรอบที่สาม (2557 - 2561) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเขาสูรอบที่สี่ 

(2558 - 2562) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช

ต้ังแตปการศึกษา 2550 เปนระบบแรกที่ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดนําไปใชในการประเมินผล                   

การดําเนินงานข้ันตํ่าในทุกปการศึกษา และใหสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่สะทอนเอกลักษณ

ของแตละสถาบัน ในรอบแรกน้ีตัวบงช้ีประเมินผลการดําเนินงานมีทั้งตัวบงช้ีที่เปนปจจัยนําเขากระบวนการและ

ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณแหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบงช้ีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ 

สมศ. ภายใตหลักการสําคัญคือไมเปนภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึน

สามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือ

ผลลัพธ อีกทั้ง ยังมีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวน

เสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ในสวนของเกณฑการ

ประเมิน มีทั้งเกณฑทั่วไปที่ใชกับทุกสถาบันและที่แยกใชเฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเนนตางกัน ไดแก สถาบันที่เนน

การผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและ

พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเพียงอยางเดียว เน่ืองจากในระยะแรกน้ีสถาบันอุดมศึกษา

หลายแหงยังไมมีกระบวนการทํางานที่เนนวงจรคุณภาพอยางชัดเจนตัวบงช้ีสวนใหญจึงเปนตัวบงช้ีที่เนน

กระบวนการ 
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การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดย

การนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษามาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก

ของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเปนกรอบในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน อยางไรก็ตาม การพัฒนาตัว

บงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายในรอบที่สองจะมุงเนนการประเมินเฉพาะปจจัยนําเขามาและกระบวนการ 

สําหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดนําตัวบงช้ีที่ใชในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใชโดยถือเปนสวนหน่ึงของตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายในที่

สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการใหครบถวนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิตหรือผลลัพธ ทั้งน้ี เกณฑที่พัฒนาข้ึนในรอบน้ียังมีความแตกตางจากรอบแรกคือ มีการกําหนดประเภท

เกณฑมาตรฐานทั่วไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

ไดแก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรีกลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 

สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม (พ.ศ. 2557 - 2561) 

 

ในป พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 

จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให

พิจารณาเพิ่มเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 

ดานของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมดานอืน่ๆที่จําเปน สําหรับการพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพ



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 25 

การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันดําเนินการตามตัวบงช้ีกระบวนการดังกลาวดวย (process 

performance) ซึ่งไดกําหนดหลักการพัฒนาไวดังน้ี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบไดแก องคประกอบที่ 

1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบที่ 2 บัณฑิต องคประกอบที่ 3 นักศึกษา องคประกอบที่ 4 อาจารย 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการสงเสริม พัฒนานักศึกษา 

การวางระบบการจัดการเรียนการสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุม

วิทยานิพนธใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณ 

การเรียนการสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตางๆ การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติรวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานการ

ตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบไดแก องคประกอบ           

ที่1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4                

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบงช้ีและเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะใหครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ เพื่อสนับสนุนการจัดการการเรียนการ

สอนของแตละหลักสูตรที่คณะดูแลรวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา การบริหารนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การ

วิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบไดแก องคประกอบที่ 1 

การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพความ

พรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการมาตรฐาน

ดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งน้ี ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการ

ดําเนินการของสถาบันเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและ

ภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับเพื่อการควบคุมคุณภาพการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 



คูมือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 26 

ใหไดขอมูลที่ช้ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และ

ภาพรวมของสถาบันอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยาง

ตอเน่ือง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ     

การอุดมศึกษา ทุกปการศึกษาตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป               

ตามกฎหมายกระทรวงฯ รวมทั้งการสรางความมั่นใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเพื่อประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมน้ีจะมุงเนนที่การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการดําเนินการแตงต้ังการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ                

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบัณฑิต

และสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศนที่

สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอน

ของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษาโดยคณะกรรมการประจําหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการ

ผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปการศึกษา มีความเช่ือมโยงกับ

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาแหงชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ

เพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตในแตละปการศึกษา เพื่อสรางความเช่ือมั่นใน

คุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 

อน่ึง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรื่อง เกณฑและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือก

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการ

ของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

เกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอมเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษาและ

กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 อาจเปนระบบที่

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน หรือเปนระบบที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลที่

สามารถประกันคุณภาพไดต้ังแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN – QA หรือ ระบบ EdPEx 

หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง ทั้ง น้ี โดยผานการพิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอ

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองรายงาน
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 48 

แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 

3. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายใน (ปการศึกษา 2557 - 2561) 

 

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บ

ขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 P  = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนาน้ีมา

ใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาแบบเดิม

หรือต้ังแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน 

 D  = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา คือเดือนที่ 1 – เดือนที่ 12 

ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปถัดไป) 

 C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน – 

สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป 

 A  = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางป

หรืองบประมาณพิเศษก็ได 

 วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังน้ี 

 1)  สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาใหม 

 2)  สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงช้ีที่ไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online และใหมี

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกปทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 

 3)  หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร

ผานระบบ CHE QA Online 

 4)  คณะนําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ 



คูมือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 28 

 5)  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน

หลักสูตรที่ไดประเมินไปแลว 

 6)  สถาบันนําผลการประเมินหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองระดับสถาบัน 

7)  สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

คณะวิชา พรอมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปการศึกษาถัดไป 

 8)  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่

สถาบันแตงต้ัง (รวมทั้งขอเสนอแนะของสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการประจําป และ

แผนกลยุทธ  

 9)  สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA Online ภายใน 

120 วัน นับจากสิ้นปการศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายในทุกป

การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และสถาบัน ตามลําดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูแตงต้ังคณะกรรมการ

ประเมิน และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผานระบบฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งน้ี คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุดอาจ

ประเมินไดมากกวาหน่ึงหลักสูตรหากเปนหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

 ในกรณีที่ตองการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรกําหนดไว

ดังน้ี 

  - ผูทรงคุณวุฒิจํานวนอยางนอย 3 คน โดยเกินกวากึ่งหน่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันและ

อยางนอยหน่ึงคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน 

  - ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 

  ทั้งน้ี คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูข้ึนทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาเปนดังน้ี 

  - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทข้ึนไปหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับ

ผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป 
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  - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับรอง

ศาสตราจารยข้ึนไป 

  - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงวิชาการระดับ

ศาสตราจารยข้ึนไป 

 ในกรณีที่ประสงคนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ไปใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาระดับ

สถาบัน กําหนดไวดังน้ี 

  - ผูทรงคุณวุฒิ จํานวนอยางนอย 5 คน ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับขนาดของสถาบัน 

  - ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ ข้ึนทะเบียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  - กรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่

สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เปนดังน้ี 

 1. ประธานกรรมการ 

 - ผูที่เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน

คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

 - ผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป และมีประสบการณเปนผูประเมินคุณภาพ

การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ 

 - ผูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 

 2. กรรมการ 

 - กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 

 - กรณีเปนฝายสนับสนุนตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานข้ึนไปมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติ

ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบ รวมทั้ง

เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ 36 แหงกฎกระทรวงวา

ดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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4. ตารางวงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
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มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

                  

 

 

กิจกรรมดําเนินการ 

 

ธ.ค.- ก.ค. 

ส.ค. 

(เปดเทอม) 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมินคุณภาพ

ประจําปการศึกษาใหมโดยประกาศตัวบงชี้กอนเร่ิมตนป

การศึกษาใหมและแจกคูมือการจัดทํา SAR (กรณีท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงตัวบงชี้  วิธีการและกําหนดการประเมิน

คุณภาพภายในประจําป) 

                        

2. มหาวิทยาลัยเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัว

บงชี้ ท่ีไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online                   

(มีทีมงานใหคําปรึกษากับบุคลากร และหรือหนวยงาน 

และหรือหลักสูตรในการเก็บขอมูลพรอมท้ังพิจารณา

ปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

ธ.ค.- ก.ค. 

ปีการศึกษา (ส.ค. – ก.ค.) 

ปงบประมาณ (ต.ค.-ก.ย.) ปงบประมาณถัดไป 
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กิจกรรมดําเนินการ 

 

ธ.ค.- ก.ค. 

ส.ค. 

(เปดเทอม) 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

3. หลักสูตรหรือหนวยงานเทียบเทาจัดทํา SAR 

และเตรียมการประเมินระดับหลักสูตรหรือหนวยงาน

เทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับหลักสูตร

วิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

             

 

      

4. ประเมินระดับหลักสูตรหรือหนวยงานเทียบเทา 

บนระบบ CHE QA Online 

                 

5. คณะนําผลการประเมินระดับหลักสูตรหรือ

หนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE QA 

Online และ เต รียมการประเ มินระดับคณะห รือ

หนวยงานเทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับ

คณะและหนวยงานเทียบเทา 

                 

6. ประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทาบน

ระบบ CHE QA Online 

                 

7. มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับคณะหรือ

หนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE QA 

Online และเตรียมการประเมินระดับมหาวิทยาลัยและ

แตงตั้งกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
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กิจกรรมดําเนินการ 

 

ธ.ค.- ก.ค. 

ส.ค. 

(เปดเทอม) 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

8. ประเมินระดับมหาวิทยาลัยบนระบบ CHE QA 

Online และนําผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในปการศึกษา

ถัดไป 

                 

9. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยนําผลการประเมิน

และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)               

มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับแผนกล

ยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณ           

ปถั ด ไปห รือ จัด ทํ า โครงการ พัฒนาและ เสนอใช

งบประมาณกลางป       

                 

10. สงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมิน 

คุณภาพภายใน (ประกอบดวย SAR และผลการประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทาและ

ระดับมหาวิทยาลัย)ใหสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาผานระบบ CHE QA Online และหนวยงาน

ตนสังกัด (ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา) 
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5. นิยามศัพทท่ีใชในตัวบงชี ้   

 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร                

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 

 1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน

คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดวิเคราะหบางครั้งจึง

เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

 2. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธี

ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ หรือบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

 นพ.วิจารณ  พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุ

เปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆกัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายของการพัฒนาคน 

บรรลุเปาหมายของการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรความรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้อ

อาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

 (1) กําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

 (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 

 (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 

(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

(5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด            

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู                  

ที่ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 

 โดยที่การดําเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง

อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 

(Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ                 
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และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหน่ึงทํารวมกัน

ไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว 

 

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณในลักษณะของรายงาน

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ

คณะและตองเปนผลงานที่ผานการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการ

พิจารณาดวย 

 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 

บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุง

องคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร 

ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน 

(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

(alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความ

เช่ือมโยงกันเปนหน่ึงเดียวอยางสมบูรณ 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือระหวางประเทศ

ไทยกับประเทศอื่น 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่ เปดกวางสําหรับทุกประเทศ                

(อยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 

ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตอง

ไปแสดงในตางประเทศ 
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อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 

Nation) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 

และเวียดนาม 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม

วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 

(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 

ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ 

จากนอกสถาบันเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชียวชาญในสาขาน้ันดวย 

และมีบทความที่มาจากหนวยงานภายนอกสถาบันอยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมมีนอยกวา             

รอยละ 25 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 

(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย

ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ 

จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขาน้ัน และบทความที่มา

จากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 

** บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่นําเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ

คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ตองเปนฉบับสมบูรณ (Full paper) และไดรับการตีพิมพ                                  

ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหา

ความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความ

ขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ที่มีความเปนนวัตกรรม โดยมี

การศึกษาคนควาอยางเปนระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการ

พัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิมเพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคา

ทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรค



คูมือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 36 

ทางศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (visual Art) ประกอบดวย ผลงานดาน

จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภท

อื่นๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบดวยดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมทั้งการแสดง

รูปแบบตางๆและ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 

 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําใหสถาบันประสบความสําเร็จ หรือสูความเปน

เลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ันๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี

การสรุปวิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรให

หนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน 

 

ประสบการณดานการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทําวิจัยเปนผลสําเร็จมาแลวโดยมีหลักฐานเปน

ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceedings) ที่มีกรรมการภายนอกมารวม

กลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมารวม

กลั่นกรอง (Peer Review) หรือเปนผลงานที่เปนรูปเลมซึ่งนําเสนอแหลงทุนวิจัยหรือนําเสนอผูวาจางในการทํา

วิจัยน้ันๆ และเปนผลงานที่แหลงทุนวิจัยหรือผูวาจางวิจัยไดตรวจรับงานเรียบรอยแลวซึ่งเปนผลงานที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารยประจําหลักสูตร โดยใหรายงานผลงานวิจัยของอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร ทั้งน้ี การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพใหรายงานในลักษณะของ

การเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุช่ือเจาของผลงาน ช่ือผลงาน  

ปที่พิมพและแหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน   

 

ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ

วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal 

Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ กกอ.  

 

 

ผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึงบทความจากผลงานวิจัยหรือ

บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแกฐานขอมูล

การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of 

Science (Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 
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Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทัว่ไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศทางการพัฒนา

ของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน ซึ่งตองมีการ

กําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงช้ีเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน              

ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ

แผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม 

กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการ

เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธน้ันบังเกิดผล จากน้ันจึงจะกําหนดให

เห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได

คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน                   

เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม 

เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุน

ตอหนวยงานในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับ

ระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 

 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน                    

ที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ

กิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปน้ัน ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จของ

โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลาน้ัน รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 

งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน   
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พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 

พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใชองคความรู

หลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตร มาผสมผสานใชในการวิเคราะห วิจัยและสังเคราะหข้ึนเปน

องคความรูใหม และพัฒนาเปนศาสตรใหมข้ึน 

 

หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่นําเอาความรูหลายศาสตรหรือหลาย                

อนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการวิเคราะห วิจัย จนกระทั่งผูเรียนสามารถพัฒนา

ความรู องคความรูเปนศาสตรใหมข้ึนหรือเกิดอนุศาสตรใหมข้ึน 

ตัวอยางหลักสูตรที่เปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย (วิศวกรรมศาสตร+แพทยศาสตร) 

ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+วิทยาศาสตร-

เคมี) 

ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษาเพื่อการพัฒนา                                   

(ที่มา: คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม                    

ครั้งที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549) 

 

พิชญพิจารณ (Peer review) หมายถึง การตรวจเย่ียมโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถ และ

ประสบการณซึ่งสามารถใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา 

 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อใหไดผลออกมาตามที่

ตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 

 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ 

หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน  
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สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตําแหนงวิชาการที่สัมพันธกับศาสตรที่เปดสอนมิใช

สัมพันธกับรายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร เชน เปนศาสตรในกลุมสาขาวิชา (Field of Education) เดียวกัน

ตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 

หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 

 

หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึนไป                 

(เชนระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

หรือองคการกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)  

 

หลักธรรมาภิบาล1 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปใน

ครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่

ใชในการบริหารงานน้ีมีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนา

เทาน้ัน แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึง

ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามา

ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบดังน้ี 2 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ

หรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชน

สุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจนมีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเน่ือง

และเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคการสามารถ

                                                
1
ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 

2ดูเพิÉมเติม “คู่มือการจัดระดับการกํากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี  

(Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
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ใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และ

ผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 

รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมี

ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู         

ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ 

ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค

ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไม

มีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ  

10)  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับ
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ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดใน

ประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

 

อาจารย หมายถึง คณาจารย ซึ่งจะมีตําแหนงทางวิชาการที่ประกอบดวย อาจารย ผูชวยศาสตราจารย                

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 

อาจารยประจํา หมายถึงบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดานการสอนและการวิจัย และปฏิบัติ

หนาที่ เ ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่ เปดสอน (มิใช เ ต็มเวลาตามเวลาทําการ)                   

(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริการเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548) 

สําหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายไดหนวยงานจะตองมีสัญญาจางที่มี

การระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา 9 เดือน ในสัญญาจางจะตองระบุหนาที่ ภาระงานให

ชัดเจนไมนอยกวาหนาที่ของอาจารยประจําตามที่กําหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการ

บริการเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารยที่บรรจุใหมในปที่

ประเมินดังน้ี 

9-12 เดือน    คิดเปน 1 คน 

6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน  คิดเปน 0.5 คน 

นอยกวา 6 เดือน    ไมสามารถนํามานับได 

 

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลาที่มีภาระหนาที่ในการบริหารหลักสูตรและจัดการ

เรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติประจําหลักสูตรน้ันตลอด

ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน 

และทุกคนเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการไดอีก 

1 หลักสูตร โดยตองเปนหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยูแลว (คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งน้ี กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปน

อาจารยประจําหลักสูตรไดมากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเทาน้ัน 



คูมือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 42 

หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหเสนอโดยดําเนินการเชนเดียวกับการนําเสนอ

หลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนําเสนอตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และเสนอให

คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม สมอ. 08 ภายใน 30 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 
คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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 ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557                             สกอ. ชุดที่ 1 ระดับหลักสูตร 
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องคประกอบในการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

องคประกอบที่ 1การกํากับมาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด

โดย สกอ. 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
          

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
   

 *กอง

ประกันฯ 
     

2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา            

รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
   

 *กอง

ประกันฯ 
     

ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่

ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
   *       

ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่

ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

 

 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
  

 
 

 

 

* 

 

 

      



หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

3.1 การรับนักศึกษา รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา           

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
   

  
กอง

พัฒนาฯ 
     

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
          

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
    

กอง

บริหารงาน

บุคคล 
     

4.2 คุณภาพอาจารย            

4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 
    

*กอง

บริหารงาน

บุคคล 

     

4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

1.อธิการบดี 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

    
*กอง

บริหารงาน

บุคคล 

     

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 1. อธิการบดี     *กอง

บริหารงาน
     



 

หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 
คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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2. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

3. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

บุคคล 

4.2.4 จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่

ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ Scopus ตอจํานวนอาจารย

ประจําหลักสูตร 

1. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา           

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
          

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินนักผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
   

 
      

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการเรียนการสอน 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
   

 
      

5.3 การประเมินผูเรียน 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
   

 
      

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
          



หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหาร 

3. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

4. รองอธิการบดีฝายงบประมาณและ

แผนงาน 

          

                                         

 

 

 

 

 

 

 



 

หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 
คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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                                             ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557   สกอ. ชุดที่ 2 ระดับคณะ 
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องคประกอบในการประกันคุณภาพระดับคณะ 

องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม  1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
                

1.2 อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
        

*กอง

บริหารงาน

บุคคล 
       

1.3 อาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
        

*กอง

บริหารงาน

บุคคล 
       

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน

อาจารยประจํา 

รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

 
        

*กอง

บริหารงาน

บุคคล 
       

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 
         

กองพัฒฯ        

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กองพัฒฯ 
       



หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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ตัวบงช้ี ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
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องคประกอบที่ 2 การวิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสรางสรรค 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 
                

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ                 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 1. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
                

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 1. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป 
                

องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม                 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
                

องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ

ตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณของคณะ 

1. รองอธิการบดีฝายบริหาร 

2. รองอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ 

3.รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

                



 

หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 
คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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ตัวบงช้ี ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
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4. รองอธิการบดีฝายการจัดการศึกษา 

5. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

6. รองอธิการบดีฝายงบประมาณและ

แผนงาน 

7. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
                

 

 

 

 

 

 

 



หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 
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 ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557    สกอ. ชุดที่ 3 ระดับสถาบัน 

ตัวบงช้ี ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
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องคประกอบในการประกันคุณภาพระดับสถาบัน (ระดับมหาวิทยาลัย) 

องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม  1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
         *        

1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล         
*กอง

บริหารงาน

บุคคล 

       
 

1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล         
*กอง

บริหารงาน

บุคคล 

       
 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
        * 

กองพัฒฯ 
       

 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
        * 

กองพัฒฯ 
       

 

องคประกอบที่ 2 การวิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ            *      



 

หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 
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หรืองานสรางสรรค 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ            *      

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 

1. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
        

กอง

บริหารงาน

บุคคล 
  *      

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 1. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. 2. ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป 
                * 

องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
            *     

องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตาม

ผลลัพธตาม พันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสถาบัน 

1. รองอธิการบดีฝายงบประมาณและ

แผนงาน 

- แผนกลยุทธ ขอมูลทางการเงิน 

2. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

- การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เพื่อ

ความคุมคาการบริหารหลักสูตร  

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

*กอง

นโยบาย
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- ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิต

บัณฑิต 

3. รองอธิการบดีฝายบริหาร 

- แผนบริหารความเส่ียง 

4. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- แผนพัฒนาบุคลากร 

5. ผูชวยอธิการบดีฝายงานสภามหาวิทยาลัย 

- การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

6. ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา 

- การจัดการความรู 

- ระบบประกันคุณภาพ 
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*กอง

กลาง 

*กอง

บริหารงาน

บุคคล 

*กอง

สภาฯ 

 

*กอง

ประกันฯ 
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5.2 ผลการบริหารงานของคณะ  1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
        

*กอง

ประกันฯ 
        

5.3 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
         *        
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ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน กพร. 

มิติภายนอก 

การประเมินประสิทธิผล 

1 นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลภารกิจหลักของ

กระทรวง/สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ใชผลตามผลการประเมินของ สกอ. 

2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 การผลิตบัณฑิต 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

3. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 

         

กองพัฒฯ 
        

2.2 การวิจัย รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ            *      

2.3  การบริการทางวิชาการ 1. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป 
                * 

2.4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา             *     

การประเมินคุณภาพ 

3. คุณภาพการใหบริการ 

3.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต 1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา        * *กอง         



หมายถึง ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองประเมินตนเอง   *  หมายถึง  หนวยงานหลักที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่หนวยงานตองใหขอมูล 
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2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร ประกันฯ 

3.2 ความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาตอ

สถาบันอุดมศึกษา (ความพึงพอใจของ

นักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพ

หลักสูตร) 

1. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาครุศาสตร 
       


? 

*กอง

ประกันฯ 
        

การประเมินประสิทธิภาพ 

4. การเบิกจายงบประมาณ(เงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน หรือภาพรวม) 
รองอธิการบดีฝายงบประมาณและแผนงาน         

*กอง

นโยบาย

และแผน 
        

5. การประหยัดพลังงาน รองอธิการบดีฝายบริหาร         *กองกลาง         

การพัฒนาองคกร 

6. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดานการ

บริหารจัดการ 

1. รองอธิการบดีฝายงบประมาณและ

แผนงาน 

- แผนกลยุทธ ขอมูลทางการเงิน 

2. รองอธิการบดีฝายจัดการศึกษา 

- การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เพื่อ

ความคุมคาการบริหารหลักสูตร  

- ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิต
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3. รองอธิการบดีฝายบริหาร 

- แผนบริหารความเส่ียง 

 

4. รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- แผนพัฒนาบุคลากร 

5. ผูชวยอธิการบดีฝายงานสภามหาวิทยาลัย 

- การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

6. ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา 

- การจัดการความรู 

- ระบบประกันคุณภาพ 
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บทท่ี 4  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 

ในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดําเนินงาน

และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสําคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังตอไปน้ี 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเปนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาวา

หลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานอื่นๆ                   

ที่เกี่ยวของโดยใหพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย 

หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ 

 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเช่ือมโยงกับตัวบงช้ีการดําเนินการตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพ

และมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ไดกําหนดแนวทางในการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

 3. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเปนขอมูลพื้นฐานในสวนที่เกี่ยวของ

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบงช้ีเชิงปริมาณในสวนที่เกี่ยวของกับคุณวุฒิ ตําแหนง

ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สําหรับตัวบงช้ีเชิงคุณภาพเนนกระบวนการ จะประเมินใน

ลักษณะของพิชญพิจาณ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามที่จะเปนแนวทางใหแกผูประเมิน

เพื่อใหสามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได และไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนในแตละระดับ

สําหรับผูประเมินและผูรับการประเมินไดใชในการพิจารณา 

 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรโดยมี

การดําเนินงานไดตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งน้ี              

ทุกระบบตองไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา พิจารณาใหความเห็นชอบ และใหมีการจัดสงผลการประเมินพรอมขอมูลพื้นฐานใหกับงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อเผยแพรตอสาธารณะ ตัวอยางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ที่เทียบเคียงได เชน ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ไดรับการรับรองจากองคการวิชาชีพระดับ
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นานาชาติ เชน AACSB (สําหรับหลักสูตรทางดานบริหารธุรกิจ) ABET (สําหรับหลักสูตรทางดาน

วิศวกรรมศาสตร) และหลักสูตรที่ไดรับการตรวจประเมินเปนประจําและผานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 
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2. กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

องคประกอบในการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

ภายในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กําหนดโดย สกอ.  

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร  

ปริญญาตรี เกณฑ 4 ขอ 

บัณฑิตศึกษา เกณฑ 12 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/

ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2.2  การไดงานทําหรือ

ผลงานวิจัยของผูสําเร็จ

การศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพ

หรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสริมและพัฒนา

นักศึกษา 

- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และ

แนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตร ี

- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสราง

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยูของนักศึกษา 

- อัตราการสําเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของ

นักศึกษา 

4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย 

- การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 

- การบริหารอาจารย 



-ระดับหลักสูตร- 
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องคประกอบในการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

ภายในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

- การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละของอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- รอยละอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย  

- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตร

ปริญญาเอกไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

4.3. ผลที่เกิดกับอาจารย - อัตราการคงอยูของอาจารย 

- ความพึงพอใจของอาจารย 

5. หลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมิน

ผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาใน

หลักสูตร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใชใน

การพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขาน้ันๆ 

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการ

คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการเรียนการสอน 

- การพิจารณากําหนดผูสอน 

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ.

3 และ มคอ. 4  

- การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการ

คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติใน

ระดับปริญญาตร ี

- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตร ี

- การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทํา



-ระดับหลักสูตร- 
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องคประกอบในการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

ภายในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการตีพิมพ

ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3  การประเมินผูเรียน - การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒ ิ

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา 

- การกํากับการประเมินการจัดการการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ

มคอ.7) 

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน

โดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อใหมี

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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3. ตัวบงชีก้ารประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร   
 

ตัวบงช้ีการประเมินระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบ แบงตามระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ

ปริญญาเอก ดังน้ี 

องคประกอบในการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

ตัวบงชี้ 
ระดับการประเมิน 

ตร ี โท เอก 

1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ.  

 

4 ขอ 

 

12 ขอ 

 

12 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

2.2  การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จ

การศึกษา  

   

 

- รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

 

 

  

 

- ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

  

 

 

 

- ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

   

 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา    

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา    

3.3. ผลที่เกิดกับนักศึกษา    

4. อาจารย 4.1. การบริหารและพัฒนาอาจารย    

4.2 คุณภาพอาจารย (คิดคะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงช้ีที่

ดําเนินการ) 

   

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

 

 

 

 

 

 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนง

ทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร    



-ระดับหลักสูตร- 
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องคประกอบในการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

ตัวบงชี้ 
ระดับการประเมิน 

ตร ี โท เอก 

- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตร

ปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

   

 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย    

5. หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร    

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการเรียนการ

สอน 

   

5.3  การประเมินผูเรียน    

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู    

รวมจํานวนตัวบงชี้ 13 ตัว 13 ตัว 13 ตัว 

 

 

4.  ประเภทของตัวบงชี ้

  

 กําหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพและตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ดังน้ี 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ีเปน 5 

ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5  การประเมินเชิงคุณภาพน้ีจะมีทั้งการนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินการได

กี่ขอ  ไดคะแนนเทาใด  กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน  

และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่ใหคณะหรือมหาวิทยาลัยดําเนินการ และกรรมการประเมิน 

(peer review) จะพิจารณาผลการดําเนินการน้ันๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 

0 - 5  

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน

ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเ น่ือง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบง ช้ี                      



-ระดับหลักสูตร- 
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(ซึ่ งอยู ในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย ) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ   โดยที่แตละตัวบง ช้ี                     

จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน  

                  ตัวอยางท่ี 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีได รอยละ 75.51   

      คะแนนที่ได  = 5
100 

75.51
            =   3.78   

 ตัวอยางท่ี 2 กําหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีได รอยละ  34.62  

             คะแนนที่ได  = 5
85

62.34
          =   2.04  

        ตัวอยางท่ี 3 กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีได รอยละ 92.08  

   คะแนนที่ได  5
90

92.08
  =  5  

   

                  หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน  สรุปไดดังน้ี                                                                      

1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 

จะไดคะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณ

คะแนนที่ไดดังน้ี     

 

  คะแนนที่ได   =     

         

     

    ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 

        การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปด

ทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน) เชน 

                            72.364 เปน    72.36 

                                  3.975 เปน 3.98 

 

 

 

 

                คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ                   x  5 

    คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงช้ีน้ัน ๆ  



-ระดับหลักสูตร- 
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  5. รายละเอียดตัวบงชี้ระดับหลักสูตร 

 

องคประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน 

ผูรับผิดชอบ       : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบาย  : คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหน่ึงคือการพิจารณาเสนอ

นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

แผนการศึกษาแหงชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

โดยไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาได

พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ  มาอยางตอเน่ือง 

ซึ่งปจจุบันไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ พ.ศ. 2548 เพื่อประโยชน

ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหน่ึงของเกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา 

โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปดดําเนินการหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตองใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร               

พ.ศ. 2548 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรดังกลาว 

ในการควบคุมกํากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรี             

จะพิจารณาตามเกณฑ ดังกลาว 4 ขอ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ ดังกลาว                 

12 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 65 

ตัวบงช้ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร ไมนอยกวา 5 คนและเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 หลักสูตรไมได

แ ล ะ ป ร ะ จํ า ห ลั ก สู ต ร ต ล อ ด

ระยะเวลาที่ จัดการศึกษาตาม

หลักสูตรน้ัน 

ไมนอยกวา 5 คนและเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ

ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

ไมนอยกวา 5 คนและเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ

ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

บันทึกขอความที่ ศธ 0506(2)/ว569 ลงวันที่. 18 เม.ย.

2549 กําหนดวา 

- อาจารยประจําสามารถเปนอาจารยประจํา

ห ลั ก สู ต ร ที่ เ ป น ห ลั ก สู ต ร พ หุ วิ ท ย า ก า ร

(Multidisciplinary) ไดอีก 1หลักสูตร โดยตองเปน

หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยู

แลว 

- อาจารยประจําหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 

สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรในระดับปริญญา

เอกหรือปริญญาโทในสาขาวิชาเดียวกันไดอีก1 หลักสูตร 

บันทึกขอความที่ ศธ 0506(4)/ว254 ลงวันที่ 11 มี.ค.57 

กําหนดวา 

- กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุมวิชาชีพ 

กําหนดใหตองมีอาจารยประจําหลักสูตรจํานวนไมนอย

กวา 3 คน ใหครบทุกแขนงวิชา/กลุมวิชาของหลักสูตร 

โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/กลุมวิชาที่เปดสอน  

2. คุณสมบัติของอาจารยประจํา

หลักสูตร 

คุณวุฒิ ระดั บปริญญาโทหรื อ

เทียบเทา หรือดํารงตําแหนงทาง

วิ ช า ก า ร ไ ม ต่ํ า ก ว า ผู ช ว ย

มีคุณสมบัติเปนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลัก สูต ร  หรื ออาจารยที่ ป รึ กษา

วิทย านิพนธ  หรื ออาจารย ผู สอบ

มีคุณสมบัติเปนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสู ตร  ห รื ออาจารย ที่ ป รึ กษา

วิทย านิพนธ  หรื ออาจาร ย ผู สอบ

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 66 

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

ศาสตราจารย ในสาขาที่ตรงหรือ

สัมพันธกับสาขาที่เปดสอนอยาง

นอย 2 คน 

วิทยานิพนธ หรืออาจารยผูสอน วิทยานิพนธหรืออาจารยผูสอน 

3. คุณสมบัติของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 คุณวุฒิ ไม ต่ํ ากว าปริญญาเอกหรื อ

เทียบ เทา หรือดํ ารงตํ าแหน งรอง

ศาสตราจารยขึ้นไป ในสาขาวิชาน้ัน 

หรือสาขาวิชาที่ สัมพันธ กันจํานวน

อยางนอย 3 คน 

คุณวุฒิ ไมต่ํ ากว าปริญญาเอกหรื อ

เ ที ย บ เ ท า  ห รื อ ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง

ศาสตราจารยขึ้นไป ในสาขาวิชาน้ัน 

หรือสาขาวิชาที่ สัมพันธ กันจํานวน

อยางนอย 3 คน 

 

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน  1. อาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาโท

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา

กวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาวิชา

น้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และ 

2. มีประสบการณดานการสอน 

และ 

3. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

1. อาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอก

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา

กวารองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ัน

หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และ 

2. มีประสบการณดานการสอน 

และ 

3. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

หลักสูตรปริญญาโท ตามบันทึกขอความที่ ศธ 0504(4)/

ว867 ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555 กําหนดวา ใหอาจารยที่มี

คุณวุฒิระดับปริญญาเอกเปนอาจารยผูสอนในหลักสูตร

ระดับปริญญาโทได แมจะยังไมมีผลงานวิจัยหลังจาก

สําเร็จการศึกษา ทั้งน้ี ภายในระยะเวลา 2 ป นับจาก

วันที่ เริ่มสอน จะตองมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเปน

อาจารยผูสอนในระดับปริญญาเอก และเปนอาจารย

ประจําหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ

อาจารยผูสอบวิทยานิพนธในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกได 

5. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธหลักและอาจารยที่

 1 .  เปนอาจารยประ จําที่ มี คุณ วุฒิ

ปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง

1.  เปนอาจารยประ จําที่ มี คุณ วุฒิ

ปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง

การพิจารณากรณีอาจารยเกษียณอายุงานหรือลาออก

จากราชการ ดังน้ี 



-ระดับหลักสูตร- 
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

ปรึกษาการคนควาอิสระ วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน

สาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ

กัน และ 

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน

สาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ

กัน และ 

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

1) หลักสูตรสามารถจางอาจารยที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ซ่ึงเกษียณอายุงานหรือลาออก

จากราชการ กลับเขามาทํางานแบบเต็มเวลาหรือบาง

เวลาไดโดยใชระบบการจางพนักงานมหาวิทยาลัย คือมี

สัญญาจางที่ ใหคาตอบแทนเปนรายเดือนและมีการ

กําหนดภาระงานไวอยางชัดเจน อาจารยดั งกลาว

สามารถปฏิบัติหนาที่ เปนอาจารยประจําหลักสูตร 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ และผูสอบ

วิทยานิพนธ และอาจารยผูสอนได  

2)  “อาจารยเกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติ

หนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักไดตอไปจนนิสิต

สําเร็จการศึกษา หากนักศึกษาไดรับอนุมัติโครงราง

วิทยานิพนธกอนการเกษียณอาย ุ

6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม 

 1.เปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกที่ มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา

รองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ันหรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธกันและ 

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

1.เปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา

รองศาสตราจารยในสาขาวิชาน้ันหรือ

สาชาวิชาที่สัมพันธกันและ 

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

แ น ว ท า ง บ ริ ห า ร เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ขอ 7.6 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

หมายถึงบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ที่เปดสอนเปนอยางดี ซ่ึงอาจเปนบุคลากรที่ไมอยูในสาย

วิชาการ หรือเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไม

ตองพิจารณาดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 



-ระดับหลักสูตร- 
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา ผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

หลัก ตองเปนบุคลากรประจําในสถาบันเทาน้ัน สวน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

รวม อาจเปนบุคลากรประจําในสถาบันหรือผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบันที่ มีความรู  ความเชี่ย วชาญและ

ประสบการณสูงในสาขาวิชาน้ันๆ เปนที่ยอมรับในระดับ

หนวยงานหรือระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพดานน้ัน 

เทียบไดไมต่ํากวาระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและ

หนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 

ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไมมีอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม อาจารย ผูสอบวิทยานิพนธ  หรือ

อาจารยผูสอน ที่ไดรับคุณวุฒิปริญญาเอก หรือไมเปนผู

ดํารงตําแหนงทางวิชาการตั้งแตรองศาสตราจารยขึ้นไป

ในสาขาวิชาที่เปดสอน สถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้ง

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแทนเปนกรณีๆ ไป โดยความ

เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา และตองแจง

คณะกรรมการการอุดมศึกษาใหรับทราบการแตงตั้งน้ัน

ดวย 

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบ  1. อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ 1. อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ  



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 69 

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

วิทยานิพนธ ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญา

เอกหรือเทียบเทาหรือดํารงตําแหนง

ท า ง วิ ช า ก า ร ไ ม ต่ํ า ก ว า ร อ ง

ศาสตราจารย ในสาขาวิชาน้ันหรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธกันและ 

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ภายนอกสถาบัน ที่ มีคุณวุฒิปริญญา

เอกหรือเทียบเทาหรือดํารงตําแหนง

ท า ง วิ ช า ก า ร ไ ม ต่ํ า ก ว า ร อ ง

ศาสตราจารย ในสาขาวิชาน้ันหรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธกันและ 

2. มีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของ

ผูสําเร็จการศึกษา 

 (เฉพาะแผน ก เทาน้ัน) 

ตองเปนรายงานสืบเน่ืองฉบับเต็มใน

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง วิ ช า ก า ร 

( proceedings)  ห รื อ ว า ร ส า รห รื อ

ส่ิ งพิมพ วิช าการ ซ่ึ งอยู ในรู ปแบบ

เอกสารหรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

วา ร ส ารห รื อ ส่ิ งพิ มพ วิ ช าการที่ มี

กรรมการภายนอกมารวมกล่ันกรอง 

(peer review) ซ่ึงอยู ในรูปแบบ

เอกสาร หรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

วิทยานิพนธซ่ึงเก่ียวของกับส่ิงประดิษฐ การจดทะเบียน

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรสามารถทดแทนการตีพิมพใน

วารสารหรือส่ิงพิมพทางวิชาการได โดยพิจารณาจากปที่

ไดรับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร ไมใชปที่ขอจด 

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ 

อาจารย 1 คน ตอ นักศึกษา 5 คน 

การคนควาอิสระ 

อาจารย 1 คน ตอ นักศึกษา 15 คน 

หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให

เทียบสัดสวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 

1 คนเทียบเทากับนักศึกษาที่คนควา

วิทยานิพนธ 

อาจารย 1 คน ตอ นักศึกษา 5 คน 

 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 ขอ 10 กําหนด

วา อาจารยประจํา 1 คนใหเปนอาจารยที่ปรึกษาไดไม

เกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพ

พรอมที่จะดูแลนักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลย

พินิจของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน แตทั้งน้ีตองไมเกิน 10 

คน เพื่อสนับสนุนนักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความพรอม



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 70 

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

อิสระ 3 คน ทางดานทุนวิจัยและเครื่องมือวิจัย รวมทั้งผูที่ดําเนิน

โครงการวิจัยขนาดใหญอยางตอเน่ือง ในการผลิตผลงาน 

10. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนคว าอิสระ ในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยาง

ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

 ควรมีอยางนอย 1 เรื่องในรอบ 5 ป 

โดยนับรวมปที่ประเมิน 

ควรมีอยางนอย 1 เรื่องในรอบ 5 ป 

โดยนับรวมปที่ประเมิน 

เปนเจตนารมณที่ประสงคใหมีการพัฒนางานวิจัยอยาง

สมํ่าเสมอ 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด 

ตองไมเกิน 5 ป (จะตองปรับปรุง

ให เ ส ร็ จแ ละอ นุ มัติ / ให ความ

เห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/

สถาบันเพื่อใหหลักสูตรใชงานในป

ที่ 6) 

หมายเหตุ สําหรับหลักสูตร 5 ป 

ป ร ะ ก า ศ ใ ช ใ น ป ที่  7  ห รื อ 

หลักสูตร 6 ป ประกาศใชในปที่ 8 

ตองไมเกิน 5 ป (จะตองปรับปรุงให

เสร็จและอนุมัติ/ใหความเห็นชอบโดย

สภามหาวิทยา ลัย/สถาบันเพื่อให

หลักสูตรใชงานในปที่ 6) 

ตองไมเกิน 5 ป (จะตองปรับปรุงให

เสร็จและอนุมัติ/ใหความเห็นชอบโดย

สภามหาวิทยา ลัย/สถาบัน เพื่ อให

หลักสูตรใชงานในปที่ 6) 

 

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัว

บงชี้ผลการดํ าเ นินงานเพื่อการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรและการ

เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ 

ตัวบงชี้ TQF ขอ 1-5 ตอง

ดําเนินการทุกตัว 

ตัวบงชี้ TQF ขอ 1-5 ตองดําเนินการ

ทุกตัว 

ตัวบงชี้ TQF ขอ 1-5 ตองดําเนินการ

ทุกตัว 

 

รวม เกณฑ 4 ขอ เกณฑ 12 ขอ เกณฑ 12 ขอ  



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 71 

ผลการประเมินตัวบงชี้ท่ี 1.1 กําหนดไวเปน “ผาน” และ “ไมผาน” หากไมผานเกณฑขอใดขอหน่ึง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน”                       

(คะแนนเปน ศูนย) 

 

หลักฐานเอกสารท่ีตองการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตละรายตัวบงชี ้

 1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 

 2. หนังสือนําที่ สกอ. แจงรับทราบหลักสูตร (ถาม)ี 

 3. กรณีที่หลักสูตรยังไมไดแจงการรับทราบ ใหมีหนังสือนําสง สกอ. หรือหนังสือสงคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ/ใหความเห็นชอบหลักสูตร 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 72 

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให

ผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปน

ผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อ

การดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานในการกํากับและสงเสริมการดําเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํามาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรูของ

นักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้ง

หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ไดเช่ือมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเปนไปตามที่กําหนดไวในผลลัพธการ

เรียนรูในแตละหลักสูตร 

คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยและ

นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปน้ันๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจากตัวบงช้ี

ดังตอไปน้ี 

 ตัวบงช้ีที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 ตัวบงช้ีที่ 2.2  การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา 

- รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

- ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร  

- ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 73 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 :  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ : ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี ้: กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualification 

Framework for higher Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามหลักสูตร

กําหนดไวใน มคอ. 2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดาน

ความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงช้ีน้ีจะประเมินคุณภาพบัณฑิต

ในมุมมองของผูใชบัณฑิต เพ่ิมเติม รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิตทั้งน้ีการประเมินใหครอบคลุมคุณลักษณะบัณฑิตที่สอดคลองกับอัตลักษณ “สํานึกดี  มีความรู 

พรอมสูงาน” กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ดาน 

ตองทําการประเมินครบทุกดาน 

 

เกณฑการประเมิน   ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  

 

สูตรการคํานวณ  

   

  คะแนนที่ได      = 

 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษา 

การเก็บขอมูล อาจดําเนินการโดยคณะหรือหลักสูตรดําเนินการเอง ทั้งน้ีใหใชแบบประเมินกลาง                

ของมหาวิทยาลัยซึ่งมีทั้งประเมินผานแบบประเมินและประเมินผานระบบออนไลน  คณะหรือหลักสูตรจะตอง

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลพรอมจัดทําเลมรายงานสงกองประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของคณะ                

ซึ่งแยกผลการประเมินรายหลักสูตร 

 

   
     ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 74 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2   : รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ : ระดับปริญญาตรี  

คําอธิบายตัวบงชี ้: บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษและภาคนอก

เวลาในสาขาน้ันๆ ที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ป นับจาก                

วันที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาน้ัน การนับการมีงานทํานับกรณีการ

ทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพตนเอง การคํานวณรอยละของผูมี

งานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงาน

ใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทาน้ัน 

 

เกณฑการประเมิน  โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป เปนคะแนนระหวาง 0-5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 

 

สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร 

 

 

 

 

 

การคํานวณคารอยละน้ีไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแลว                   

แตไมไดเปลี่ยนงานมาพิจารณา (หักออกทั้งตัวต้ังและตัวหาร) 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 

คะแนนที่ได =  

 

 

 

   
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 
× 100 

   
คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

100 
× 5 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 75 

หมายเหตุ    

 จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  

กรณีบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจไมถึงรอยละ 70 ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซ้ําใหครบและ

รายงานผลที่ติดตามซ้ําเปรียบเทียบกับผลที่เก็บไดในครั้งแรก โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุขอมูล 

ดังตอไปน้ี 

1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาค กศ.ปช (โดยจําแนกขอมูล) 

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทํา 

4. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําตรงสาขา 

5. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ประกอบอาชีพอิสระ 

6. จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษา 

7. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ 

8. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 76 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2   : ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรับ 

  การตีพิมพหรือ เผยแพร 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ : ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) 

คําอธิบายตัวบงชี ้: การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพื่อหา

คําตอบที่มีความนาเช่ือถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถ

ในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงช้ีน้ีจะเปนการ

ประเมินคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 

 

เกณฑการประเมิน   โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จ

การศึกษาเปนคะแนน ระหวาง 0 - 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานตีที่พิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

 

 

 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

คะแนนที่ได =  

 

 

 

 

 

 

   
ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาปริญญาโท 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
× 100 

   
รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา 

40 
× 5 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 77 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานตีพิมพดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพการเผยแพร 

0.10 -  บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

0.20 -  บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 -  บทความฉบับสมบูรณที่มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา

วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบัน

นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 

ก.พ.อ./กกอ. ทราบใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 

-  ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 -  บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 -  บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา

วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบัน

นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจง 

ก.พ.อ./กกอ. ทราบใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) 

หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 -  บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับ

นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 

-  ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) 

และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบ

เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 78 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในรับระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมี

บุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 

หมายเหตุ 

1. ผลงานวิจัยที่ช่ือนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงช้ีน้ีแลว สามารถนําไปนับในตัวบงช้ี

ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการ

ประเมินน้ันๆ 

3. ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงช้ีน้ี 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 1. จํานวนและรายช่ือผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมช่ือเจาของผลงาน                

ช่ือผลงาน ปที่ตีพิมพ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของผลงาน

แตละช้ิน  

  2. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมช่ือเจาของผลงาน ปที่เผยแพร                   

ช่ือหนวยงานหรือองคกร พรอมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร รูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน                 

และคานํ้าหนักของการเผยแพรผลงานแตละช้ิน 

  3. จํานวนและรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 79 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ : ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาเอก) 

คําอธิบายตัวบงชี ้:  การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับหลักสูงจะตองมีการคนควา 

คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพื่อหาประเด็นความรูใหมที่มีความนาเช่ือถือ เปนประโยชน ผูสําเร็จการศึกษาจะตอง

ประมวลความรูเพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนํา

เผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงช้ีน้ีจะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศึกษา              

ในระดับปริญญาเอก 

 

เกณฑการประเมิน   โดยแปลงคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จ

การศึกษา เปนคะแนนระหวาง 0 - 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณรอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

 

รอยละของผลงาน =  

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได =  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
×100 

 รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษา 

80 
×5 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 80 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ

เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปน

ประกาศใหทราบเปนการทั่วไปและแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออก

ประกาศ  

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 - บทความที่มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน

อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 

30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยที่มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับ

นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑ

การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 

 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ               

(Full paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยู

ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 81 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมี

บุคคลภายนอกสภาบันรวมพิจารณาดวย 

 

หมายเหตุ  

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารยรวมกันในตัวบงช้ีน้ีแลว สามารถนําไปนับในตัวบงช้ีผลงาน

ทางวิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการ

ประเมินน้ันๆ 

3. ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงช้ีน้ี 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 1. จํานวนและรายช่ือผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมช่ือเจาของผลงาน ช่ือ

ผลงาน ปที่ตีพิมพ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของผลงานแต

ละช้ิน  

  2. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมช่ือเจาของผลงาน ปที่เผยแพร ช่ือ

หนวยงานหรือองคกร พรอมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร รูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และคา

นํ้าหนักของการเผยแพรผลงานแตละช้ิน 

  3. จํานวนและรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 82 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ

นักศึกษา ตองใหความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบที่สามารถ

คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการสงเสริม

พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตางๆ เพื่อใหนักศึกษามี

ความรูความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

มีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได  

ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก (1) กลุมวิชาหลัก 

(core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและ

นวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, 

media, and technology skills)  

ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมาก คือ 

1. กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (critical 

thinking and problem solving) ) (2) นวัตกรรมและการสรางสรรค (creativity and innovation) (3) 

การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaborative)  

2. กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 

ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (information literacy) การรูสื่อ (media literacy) และ การรู ICT (ICT 

literacy)  

3. กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวยความสามารถในการปรับตัวและ

ยืดหยุน (flexibility and adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and self-

direction) ปฏิสัมพันธทางสังคมและขามวัฒนธรรม (social & cross-cultural interaction) ความ

รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (productivity and accountability) ความเปนผูนําและรับผิดชอบ

ตอสังคม (leadership and responsibility  

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบดานนักศึกษา เริ่มดําเนินการต้ังแตระบบการรับนักศึกษา 

การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา ภายใตการดําเนินการดังกลาวใหพิจารณา

ไดจากตัวบงช้ีดังตอไปน้ี 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.1 :  การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้: คุณสมบัติของนักศึกษาที่ รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของ

ความสําเร็จ แตละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติ

ของนักศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความ

โปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการคัดเลือก 

ขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะ

เรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 

 ในรายงานการดําเนินการตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย

ใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

 - การรับนักศึกษา 

 - การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่ทําใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนในหลักสูตร 
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เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 

 ไมมีการนํากลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน  
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้ 

สิ่งพึงประสงค 

ระบบการรับนักศึกษา 

1 การกําหนดเปาหมายจํานวนรับนักศึกษาคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงาน และสภาพความพรอม

ของอาจารยประจําที่มีอยู (ควบคุมอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ) 

2 เกณฑการรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะทอนคุณภาพของปจจัยปอน (นักศึกษา) ที่เหมาะสมกับหลักสูตร

ที่ใหบริการ และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัญญาวิสัยทัศนของสถาบันและ

หลักสูตร ผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตร (เชน GPA, ความรูพื้นฐานในสาขา, ภาษาตางประเทศ

, คุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ) 

3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือขอมูลที่ใชในการ

คัดเลือกมีความเหมาะสม เช่ือถือได โปรงใส เปดเผย และเปนธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเขาเรียน 

4 นักศึกษาที่รับเขาเรียนในหลักสูตรตองมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสําเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตร มีคุณสมบัติข้ันตนทั้งความรูพื้นฐานหรือประสบการณที่จําเปนตอการเรียนใน

หลักสูตร ใฝรู ใฝเรียน มีความพรอมดานสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ      (ครุศาสตร มีการ

วัดแววความเปนคร)ู 

5 ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไมครบถวนตามเกณฑที่กําหนดในประกาศรับ และมีการรับเขาศึกษาแบบ

มีเงื่อนไข นักศึกษาจําเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมทางการเรียนหรือไดรับการพัฒนาจนมี

คุณสมบัติครบผานเกณฑข้ันตํ่า เพื่อใหสามารถเรียนในหลักสูตรไดจนสําเร็จการศึกษา 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

6 การกําหนดคุณสมบัติในการรับเขาของผูสมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตองสูงกวาคุณสมบัติของ

การรับเขาศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดานภาษาตางประเทศ และ

คุณสมบัติพื้นฐานที่นําไปสูการพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7 กระบวนการคัดเลือกมีความเขมงวดเพื่อใหไดนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (พิจารณา

จากอัตราสวนนักศึกษาที่รับเขาตอผูสมัคร) 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้: ในชวงแรกของปการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียม

ความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา เพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข 

อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถใน

รูปแบบตางๆ ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองที่ดีมีจิตสํานึก

สาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) 

ระบบการปองกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการ

เรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหไดมาตรฐานสากล 

ในรายงานการดําเนินการตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย

ใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

- การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตร ี

 - การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ แกบัณฑิตศึกษา 

 - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่ทําใหไดนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 87 

เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 

 ไมมีการนํากลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนา 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 88 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้ 

สิ่งพึงประสงค 

1 การจัดระบบดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา มีการควบคุมกํากับใหจํานวนนักศึกษาตออาจารยที่

ปรึกษาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

2 อาจารยที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา) 

3 การแนะนําการลงทะเบียนเรียนโดยคํานึงถึงความตองการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศึกษา 

4 การจัดเก็บขอมูลเพื่อการรูจักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนขอมูลในกลุมของอาจารยผูสอนเพื่อการพัฒนา

นักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดออน ) 

5 อาจารยที่ปรึกษาใหความชวยเหลือที่ปรึกษาที่มีปญหาดานการเรียนหรือตองการความชวยเหลือดาน

อื่นๆ 

6 การจัดการความเสี่ยงดานนักศึกษา (มีขอมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนตํ่า มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน

หรือสําเร็จการศึกษาชา ฯลฯ 

7 ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา 

8 บัณฑิตศึกษา การกําหนดเวลาในการใหคําปรึกษาการเรียนในวิชาอาจารยผูสอนและการใหคําปรึกษา

การทําวิทยานิพนธที่เพียงพอ 

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

9 สถาบันตัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแกนักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภท

กิจกรรม 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครอบคลุมการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตรและผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Learning Outcome) และ

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  แผนปฏิบัติการงบประมาณประจําปในการจัดกิจกรรม   

 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  กิจกรรมที่จัดใหนักศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได  

แบบสรุปการจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาของหลักสูตรจําแนกประเภทกิจกรรมตามกรอบ TQF 

10 บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาตองมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนองความ

ตองการของนักศึกษา 

11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาตองสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร 

12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสรางความยึดมั่นผูกพันกับความเปน

พลเมือง (civic engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 89 

สิ่งพึงประสงค 

13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตองชวยเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ICT 

literacy , scientific literacy ,media literacy ,health literacy, life skill ,career skills 

14 การเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 

15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ชวยเหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจํากัด 

16 หากมีการระบบนักศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ เชน นักกีฬา ตองมีกลไกการดูแลนักศึกษาไดรับการ

พัฒนาใหไดสาระความรู ทักษะ ที่สอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

17 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี Visiting Professors ที่มาชวยสอน

หรือใหประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 90 

ตัวบงชี้ท่ี 3.3 : ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้: ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการ

คงอยูของนักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอ

หลักสูตร และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

ในรายงานการดําเนินการตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็น

ตอไปน้ี 

 - การคงอยู 

 - การสําเร็จการศึกษา 

 - ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางย่ิง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีรายงานผล

การดําเนินงาน 

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงานใน

บางเร่ือง 

 

 มีการายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

 

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน

บางเร่ือง 

 

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน

ทุกเร่ือง 

 

 

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบายใน

ตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน

ทุกเร่ือง 

 มีผลการดําเนินงานท่ี 

โดดเดน เทียบเคียง

กับหลักสูตรนั้นใน

สถาบันกลุมเดียวกัน 

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันและ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายวาเปน

ผลการดําเนินงานท่ี

โดดเดนอยางแทจริง 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 91 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้ 

สิ่งพึงประสงค 

1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร 

2 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและการรองเรียนของนักศึกษา 

4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู ทักษะการแสวงหาความรู การสรางความรูดวยตนเองมีศักยภาพการ

วิจัยที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพรความรูจากกระบวนการวิจัยของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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องคประกอบท่ี 4 อาจารย 

อาจารยเปนปจจัยปอนที่สําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเกี่ยวของตองมีการออกแบบระบบประกันการ

บริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพบริบท

ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและการ

ปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน 

ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย เปนการ

ดําเนินงานเพื่อใหไดอาจารยที่คุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มย่ิงข้ึนดวยการวางแผนและการลงทุน

งบประมาณทรัพยากรเพื่อใหอัตรากําลังอาจารยใหมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร 

มีจํานวนอาจารยที่มีความรู ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณที่เหมาะสมกับการ

ผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทาง

วิชาการอยางตอเน่ือง  

องคประกอบดานอาจารย เริ่มดําเนินการต้ังแตการบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารยและ

ผลลัพธที่เกิดกับอาจารย จะพิจารณาไดจากตัวบงช้ีดังตอไปน้ี 

 ตัวบงช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

 ตัวบงช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย 

 ตัวบงช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : การบริหารและพัฒนาอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และกองบริหารงานบุคคล 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : การบริหารและพัฒนาอาจารย เริ่มตนต้ังแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกําหนด

เกณฑคุณสมบัติอาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไก

การคัดเลือกอาจารยที่เหมาะสม โปรงใส นอกจากน้ีตองมีระบบการบริหารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย 

แผนระยะยาว เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย มีการ

วางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และ

การพัฒนาคุณภาพอาจารย  

ในรายงานการดําเนินการตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย

ใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

 - ระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 

 - ระบบการบริหารอาจารย 

 - ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใดใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่ทําใหหลักสูตรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรตอเน่ืองและมีการสงเสริมใหมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถของ

อาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
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เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มีระบบมีกลไก 

 ไมมีการนํา

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันและ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้

สิ่งพึงประสงค 

ระบบการรับอาจารยใหม 

1 การวางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

2 การมีระบบการรับอาจารยใหมที่มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนาอาจารยที่มี

อยูเดิมอยางตอเน่ือง เพื่อใหหลักสูตรมีความเขมแข็ง อาจารยในหลักสูตรสามารถสงเสริมการทํางานตาม

ความชํานาญของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 อาจารยประจําหลักสูตร ตองมีวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณในจํานวนที่ตํ่ากวาตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

ระบบบริหารอาจารย 

4 สถาบันตองมีการจัดสรรหรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิตําแหนงทางวิชาการ ตาม

เปาหมายที่กําหนด 

5 ผูบริหารสถาบันหรือหนวยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรตองมีการวางแผนระยะยาวดานอัตรากําลัง 

ดานอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาตองมีแผนการบริหารอาจารยประจําหลักสูตรโดย

การมีสวนรวมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจําคณะ) 

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกําลังคนที่มีประสิทธิภาพสามารถรักษาอาจารยที่มีศักยภาพใหคงอยูกับ

สถาบัน ลดอัตราลาออก หรือยายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบดวย แผนอัตรากําลัง แผนการสรร

หาและรับอาจารยใหม แผนธํารงรักษา แผนการหาตําแหนงทดแทน กรณีลาไปศึกษาตอ/เกษียณอายุ อื่นๆ 

ตามบริบท 

7 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารยยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรกําหนด สถาบันตองมีวิธีการ

บริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนขอจํากัดอยางเปนระบบ 

8 มีแผนบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร กรณีมีอาจารยสวนเกิน กรณีมีอาจารยขาดแคลน กรณีมีอาจารย

สมดุลกับภาระงาน เพื่อใหมีอาจารยคงอยู และมีแผนบริหารความเสี่ยง ดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา 

9 การกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารยประจําหลักสูตรอยางชัดเจน 

10 การมอบหมายภาระหนาที่ใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ 

11 ระบบการกําหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

12 ระเบียบที่โปรงใสชัดเจนในการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร 



-ระดับหลักสูตร- 
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สิ่งพึงประสงค 

13 ระบบในการเลิกจางและการเกษียณอายุอยางชัดเจน 

14 ระบบการยกยองและธํารงรักษารักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

15 สถาบันใหโอกาสอาจารยทุกคนไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอยางอยางตอเน่ือง 

16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานและศักยภาพที่สูงข้ึนเพื่อสงผล

ตอคุณภาพของบัณฑิต 

17 การควบคุม กํากับ สงเสริมใหอาจารยพัฒนาตนเองในการสรางผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง 

18 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

19 การสงเสริมการทําวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจํานวนอาจารยที่มีการทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน) 

20 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของ

อาจารย 

21 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา/

หลักสูตร 

22 บัณฑิตศึกษา ใหความสําคัญกับการจัดหาอาจารยหรือพัฒนาอาจารยใหมีคุณสมบัติที่สูงกวากําลังคนใน

หลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารยที่ตองเนนทักษะความสามารถดานการวิจัย

นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 97 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : คุณภาพอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่

เหมาะสมและเพียงพอ โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการ และมี

ประสบการณที่ เหมาะสมการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ

ความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวบงช้ีน้ีจะประกอบดวย 

 - รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 - รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 - ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

 - จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI 

และ Scopus ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  

 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ผูรับผิดชอบ   :  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

   การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัย

เพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและพัฒนาองคความรู ดังน้ันหลักสูตรจึงควรมีอาจารยที่มีคุณวุฒิ

ทางการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ

จุดเนนของหลักสูตรน้ันๆ 

 

เกณฑการประเมิน   โดยแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก เปนคะแนน

ระหวาง 0 - 5  

หลักสูตรระดับปริญญาตรี คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 98 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 

คะแนนที่ได =  

 

หมายเหตุ   

คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิ

ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบป

การศึกษาน้ัน ทั้งน้ีอาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่น

ที่เหมาะสมกวา ทั้งน้ีตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ผูรับผิดชอบ   :  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

  สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริม

ใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยาง

ตอเน่ือง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทาง

วิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร 

 

เกณฑการประเมิน   โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปน

คะแนนระหวาง 0 - 5  

หลักสูตรระดับปริญญาตรี คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ ดํารงตําแหนง              

ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 

ข้ึนไป 

 หลักสูตรระดับปริญญาโท คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวย

ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 

                  รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
× 5 

 จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

         จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด 
× 100 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 99 

 หลักสูตรระดับปรญิญาเอก คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวย

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามสูตร 

 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ =  

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 

คะแนนที่ได =  

 

 

- ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

ผูรับผิดชอบ   :  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

  ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรค

ข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง เปนผลงานที่มีคุณคา 

สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงาน

วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับการจด

อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว 

ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทาง

วิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตางๆ โดยมี

วิธีการคิดดังน้ี 

 

 

 

 

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

          จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด 
× 100 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
× 5 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 100 

เกณฑการประเมิน 

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ

อาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 

 หลักสูตรระดับปริญญาโท คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ

อาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 

 หลักสูตรระดับปริญญาเอก คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ

อาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ตามสตูร 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได =  

 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ

ของ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร

ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาเพื่ออนุมัติ 

และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 นับแต

วันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

 ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

                  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด 
× 100 

รอยละผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
× 5 



-ระดับหลักสูตร- 
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 

กลุมที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลที่ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวยหลักเกณฑ

การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบัน

นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบโดยทั่วไปและแจงให ก.พ.อ./กกอ. 

ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพใน

วารสารวิชาการที่ปรากฏในบานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่

ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมทีไ่ดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 

- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

- ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามา  

  ขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full paper) 

และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบ

เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมี

บุคคลภายนอกสภาบันรวมพิจารณาดวย 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา   

1. จํานวนและรายช่ือผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับ          

ปการศึกษา พรอมช่ือเจาของผลงาน ช่ือผลงาน ปที่ตีพิมพ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของผลงานแตละช้ิน  

2. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร  พรอมช่ือเจาของผลงาน                 

ปที่เผยแพร ช่ือหนวยงานหรือองคกร พรอมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร รูปแบบของการเผยแพรพรอม

หลักฐาน และคานํ้าหนักของการเผยแพรผลงานแตละช้ิน 

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงการไดรับการจดอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร สัญญาการวาจางการทําวิจัยจาก

หนวยงานระดับระดับชาติ  การข้ึนทะเบียนพันธุพืช พันธุสัตวใหม หนังสือหรือตํารา ช่ือหนวยงานที่รับรอง 

และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  

ผูรับผิดชอบ   :  ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาเอก) 

 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา                    

เปนหลักสูตรที่สําคัญและเนนการสรางองคความรูใหมเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน อาจารย

ประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกจึงมีความสําคัญอยางมากตอหลักสูตรน้ัน ๆ  

 บทความวิจัยและบทความวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยประจําหลักสูตร

ปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการ

ทําวิจัย มีผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ Scopus และ

บทความที่ตีพิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชนและเปนฐานในการพัฒนางานวิจัย

ใหมๆ ใหมีความกาวหนามากข้ึน จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรที่ไดรับการอางอิงมากยอมแสดง

ใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรเปนผูที่มีผลงานและไดรับการยอมรับในวงวิชาการน้ันๆ  

 การคํานวณตัวบงช้ีน้ี ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง (Citation) ต้ังแต

หน่ึงครั้งข้ึนไป รวมทั้งการอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจําหลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ

ระดับชาติ (ฐานขอมูล TCI) หรือระดับนานาชาติ (ฐานขอมูล SCOPUS) ตออาจารยประจําหลักสูตรปริญญา

เอกน้ัน โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งน้ี พิจารณาผลการดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมป             

ที่ประเมิน 

 

เกณฑการประเมิน  

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 2.5 ข้ึนไป  

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

 อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 3.0 ข้ึนไป  

 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ข้ึนไป 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

          จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

10 

5 

8+2 

5 

สูตรการคํานวณ 

1. อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตออาจารยประจําหลักสูตร =  

 

2. แปลงคาที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 

คะแนนที่ได =  

 

 

ตัวอยางการหาอัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

ถาอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหน่ึงในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมีจํานวน 5 คน โดยอาจารยทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพบทความวิจัยหรือ Review article ใน

ฐานขอมูล TCI และ scopus ในป พ.ศ. 2553-2557 (ค.ศ. 2010-2014) ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป ค.ศ. 2014) เปนดังน้ี 

- จํานวนบทความที่ตีพิมพของอาจารย ทั้ง 5 คนในฐานขอมูล scopus ระหวาง ค.ศ. 2010-2014 

เทากับ 15 บทความ และจํานวนบทความที่ตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ 

- ในจํานวนน้ีมีบทความ 8 บทความในฐานขอมูล scopus ที่มีการอางอิง อยางนอย 1 ครั้งและมี

บทความ 2 บทความที่ตีพิมพในฐานขอมูล TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

ดังน้ัน อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร = 

 

                                                           =            =             =2.0 

 

 

นํามาคํานวณคะแนน = 

  

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 1. รายช่ืออาจารยประจําหลักสูตรที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI หรือ SCOPUS 

2. ช่ือบทความที่ไดรับการอางอิง 

3. ช่ือผูนําบทความไปอางอิง 

4. วัน เดือน ปที่บทความถูกอางอิง 

จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง 

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

                อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
× 5 

  2.0 

  2.5 
× 5  = 4.0 คะแนน 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 105 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 : ผลท่ีเกิดกับอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยที่มีจํานวนเหมาะสม

กับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหาร

หลักสูตร 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน

ประเด็นตอไปน้ี 

 - การคงอยูของอาจารย 

 - ความพึงพอใจของอาจารย 

 

เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีรายงานผลการ

ดําเนินงาน 

 มีการรายงาน

ผลการ

ดําเนินงานใน

บางเร่ือง 

 

 มีการายงานผล

การดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คําอธิบายในตัว

บงชี้ 

 

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน

บางเร่ือง 

 

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน

ทุกเร่ือง 

 

 

 มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานครบทุกเร่ือง

ตามคําอธิบายในตัวบงชี้ 

 มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทุก

เร่ือง 

 มีผลการดําเนินงานท่ี 

โดนเดนเทียบเคียงกับ

หลักสูตรนั้นในสถาบัน

กลุมเดียวกันโดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ

ยืนยันและกรรมการ

ผูตรวจประเมินสามารถ

ใหเหตุผลอธิบายวาเปน

ผลการดําเนินงานท่ีโดด

เดนอยางแทจริง 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 106 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้ 

สิ่งพึงประสงค 

ผลท่ีเกิดกับอาจารย 

1 อัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร  

2 ความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

3 จํานวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 107 

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

 แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ       

การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการ

หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนาที่ใน

การบริหารจัดการ 3 ดานที่สําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเรียน ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร 

ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน เพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวบงช้ีในการประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนด

รายวิชาที่มีเน้ือหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวาง

ระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ และมีคุณสมบัติ

เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เนนนักศึกษาเปนสําคัญ และ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบน้ีพิจารณาไดจากตัวบงช้ีดังตอไปน้ี 

 ตัวบงช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 ตัวบงช้ีที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงช้ีที่ 5.3 การประเมินผูเรียน 

 ตัวบงช้ีที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 108 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้ : แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับทราบจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุม

กํากับการจัดทํารายวิชาตางๆ ใหมีเน้ือหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปดรายวิชาตางๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือก ที่เนนนักศึกษาเปนสําคัญ 

โดยสนองความตองการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน ทั้งน้ี หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองมีการควบคุม

มาตรฐานของหัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญา

โท เนนความสามารถในการทําวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เนน ความสามารถในการใชการวิจัยเพื่อสราง

องคความรูใหม 

 ในรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยให

ครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

 - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

 - การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาน้ันๆ 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใดใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่ทําใหหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของ

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มีระบบ มี

กลไก 

 ไมมีการนํา

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปน

รูปธรรม 

 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลการปรับปรุงเห็น

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันและ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 110 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้ 

สิ่งพึงประสงค 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

1 หลักสูตรมีการกําหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ชวยสรางโอกาสในการพัฒนาความรูทักษะ

ผานการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2 เน้ือหาของหลักสูตรในแตละรายวิชามีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มีการเปดวิชาใหมใหนักศึกษา

ไดเรียน 

3 หลักสูตรแสดงผลลัพธการเรียนรูที่ชัดเจน  สอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและความตองการ

ของผูใชบัณฑิต 

4 คําอธิบายรายวิชามีเน้ือหาที่เหมาะสมกับช่ือวิชา จําหนวยหนวยกิต และมีเน้ือหาที่ครอบคลุมกวางขวาง

ครบถวนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่เปนจุดเนน มีความตอเน่ืองเช่ือมโยง สัมพันธกัน

ระหวางวิชา และมีการสังเคราะหการเรียนรู 

5 เน้ือหาที่กําหนดในรายวิชาไมซ้ําซอน กลุมรายวิชามีความตอเน่ืองสัมพันธกัน เหมาะสมกับระดับ

การศึกษาของหลักสูตร 

6 ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตรงกับผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดในรายวิชาและหลักสูตร 

7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเน้ือหาที่กําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถวน 

8 การเปดรายวิชามีลําดับกอนหลังที่เหมาะสม เอื้อใหนักศึกษามีพื้นฐานความรูในการเรียนวิชาตอยอด 

9 การเปดรายวิชาเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษาสําเร็จไดทันตามเวลาที่กําหนดใน

หลักสูตร 

10 การเปดวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแกนักศึกษาที่เรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือการศึกษา

ทางไกลมีการควบคุมใหนักศึกษาไดเน้ือหาสาระ เปาหมายการเรียนรู วิธีการจัดการเรียนการสอน การ

ประเมินที่เปนมาตรฐานเดียวกัน (เฉพาะหลักสูตรที่เปดศูนยนอก) 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

12 การจัดรายวิชาเนนเน้ือหาความรูและทฤษฎี การปฏิบัติในเน้ือหาสาระของสาขาวิชาที่เปนจุดเนน               

วิชาการศึกษาทั่วไปที่สรางความเปนมนุษยที่เตรียมนักศึกษาออกสูโลกแหงการดํารงชีวิต 

13 หากมีการโอนหนวยกิต ตองใหความสําคัญกับการเทียบวิชารับโอนที่ตองมีการเรียนในเน้ือหาสาระที่

กําหนดในรายวิชาของหลักสูตรอยางครอบคลุม ครบถวน 



-ระดับหลักสูตร- 
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สิ่งพึงประสงค 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

14 เน้ือหาสาระของรายวิชาเนนความรู ทฤษฎีในสาขาที่เกี่ยวของที่มีความซับซอน มีจุดเนน 

15 การควบคุมกํากับหัวขอวิทยานิพนธ / สาระนิพนธที่อนุมัติเปนประเด็นวิจัยรวมสมัย / สนองความ

ตองการของสังคม 

16 หัวขอวิทยานิพนธเปนประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร และสอดคลองกับระดับ

ของหลักสูตร 

17 หัวขอวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก มีความซับซอนและลึกซึ้งและใหองคความรูใหมมากกวาระดับ

ปริญญาโท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้ : หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึง

ความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที่ทันสมัยของอาจารยที่มอบหมายให

สอนในวิชาน้ันๆ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูประสบการณ และไดรับการพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง ทั้งน้ี 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญกับการกําหนดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ 

ที่เหมาะสมกับ หัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับโอกาสและ

การพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระตองสามารถใหคําปรึกษา

วิทยานิพนธการคนควาอิสระต้ังแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึงการทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระการ

สอบปองกัน และการเผยแพรผลงานวิจัยจนสําเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรูตาม

โครงสรางหลักสูตรที่กําหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การ

เรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได ผูสอน

มีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู ทั้งน้ี ในหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยาง

นอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

  - การกําหนดผูสอน 

  - การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และมคอ.4) 

  - จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 

    การบริการวิชาการทางสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  - การควบคุมหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความเช่ียวชาญ

สอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 

  - การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการตีพิมพผลงาน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 



-ระดับหลักสูตร- 
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 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูมนระดับคะแนนใดใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่ทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียนการจัดการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญกอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 

 

เกณฑการประเมิน 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มี ร ะ บ บ มี

กลไก 

 ไมมีการนํา

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนา

กระบวนการ 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันและ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 114 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี ้ 

สิ่งพึงประสงค 

การวางระบบผูสอน 

1 ผูสอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรูและความชํานาญในเน้ือหาที่สอน (คํานึงถึง

สาขาวิชาประการณทํางาน ผลงานวิชาการของผูสอน) 

2 หลักสูตรกําหนดผูสอนใหนักศึกษาไดเรียนจากผูสอนที่มีความชํานาญหลากหลาย เพื่อใหมีโอกาสไดรับการ

พัฒนามุมมองหรือความคิดจากผูสอนหลากหลายความรูประสบการณ (ในแตละหลักสูตร นักศึกษาควรได

เรียนกับอาจารยผูสอนคนเดิมไมเกิน 3 วิชา) 

3 มีการกํากับมาตรฐานการทําประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 มคอ.4) ของอาจารยใหทันสมัยในดาน

เน้ือหากิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม  

4 การกํากับใหอาจารยทุกคนตองมีการทําประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาแจก

นักศึกษาและมีการกํากับใหดําเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 

5 นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ / ระบบทางไกล ตองไดรับการสอนจากอาจารยที่มี

คุณสมบัติทีคุ่ณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอน / อาจารยที่ปรึกษาเทา

เทียมกัน 

6 หากมีการกําหนดใหมี TA, RA ชวยสอน ตองไดรับการฝกอบรม การใหคําแนะนํา และการปรับปรุงพัฒนา

ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานชวยเหลือนักศึกษาอยางเหมาะสม 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

7 หลักสูตรตองมีอาจารยเต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติดานความรู ประสบการณ เวลาในการให

คําปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 

8 การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ / สาระนิพนธ คํานึงถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่เหมาะสม

กับหัวขอวิทยานิพนธที่อนุมัติ โดยเฉพาะความรูและความเช่ียวชาญในหัวขอวิจัยที่จะควบคุมการทํา

วิทยานิพนธของนักศึกษาและเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9 มีการควบคุมกํากับจํานวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เปนไปตามหลักเกณฑที่ สกอ. 

กําหนด 

10 มีการกํากับใหอาจารยพิเศษที่มาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอยางตอเน่ือง 

กระบวนการเรียนการสอน 

11 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 115 

สิ่งพึงประสงค 

12 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ที่พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

13 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เนนทฤษฎีและการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก /

ผูประกอบการ ศึกษาดูงาน ฯลฯ 

14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา (เชน ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองมีกอน

เขา โปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ) 

15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มเติมศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียนเพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู / 

การทํางาน / การประกอบอาชีพ 

16 การสงเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอื้อตอการทํางาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการสื่อสารการ

พูด ฟง อาน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแกไขปญหา ฯลฯ) ดวยวิธีการหลายชองทาง เชน การสงเสริม

การเรียนรูดวยเทคโนโลยีสื่อสาร (เครือขายทางสังคม online learning)  

17 การเตรียมความพรอมดานการทํางาน / การประกอบอาชีพ (กลไกการชวยเหลือดานการหางานทํา/การ

เผยแพรผลงาน) 

18 การสอนแบบเนนการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก / ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน 

19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 

20 การใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความรูและทักษะการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพเชน online learning 

21 การสงเสริมการทําวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจํานวนอาจารยที่มีการทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน) 

22 มีการประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของ

อาจารย 

23 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา / 

หลักสูตร 

24 การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการและเมินนักศึกษา 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

25 การนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

26 การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 

27 การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการ



-ระดับหลักสูตร- 
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สิ่งพึงประสงค 

เรียนรูของนักศึกษา 

28 การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาโครงการ (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถาม)ี 

29 ระบบกํากับติดตามความกาวหนาในการทําโครงงาน (senior project) ของอาจารยที่ปรึกษา (ถาม)ี 

30 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะใหนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

31 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีสวนรวมของ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

32 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา โดยเฉพาะการสอนที่

เนนปญหาเปนฐาน การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

33 มีระบบกํากับการทํางานของอาจารยผูสอนที่เอื้อประโยชนตอนักศึกษาเต็มที่ ใหความสําคัญกับพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของอาจารยในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย 

34 มีระบบการกํากับติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ / สาระนิพนธของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษา

สําเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

35 หัวของานวิจัยของนักศึกษาสอดคลองหรือสัมพันธกับความเช่ียวชาญของอาจารยที่ปรึกษา 

36 มีระบบและมีการติดตามความกาวหนาของการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาแตละคนอยางนอยหน่ึงครั้งตอ

ภาคการศึกษา 

37 มีฐานขอมูลวานวิจัยออนไลนที่เกี่ยงของและนักศึกษาสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวก 

38 มีการใหความรูและระดับช้ันความสําคัญในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตามฐานขอมูล

ที่ สกอ. รับรองและการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

39 มีการใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปญหาของวารสารที่ไมมี

คุณภาพ 

40 การช้ีแนะแหลงทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําขอเสนอโครงการที่มีโอกาส

ไดรับทุนสนับสนุน 

41 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี Visiting Professors ที่มาชวยสอน

หรือใหประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3 : การประเมินผูเรียน 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้ : การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให

ขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ทําใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และ                

มีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as 

learning) และ การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูล

เกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อ

จุดมุงหมายสองประการแรกดวย ทั้งน้ี ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนด

เกณฑการประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดที่สะทอนผลการเรียนรูได

อยางเหมาะสม มีการกํากับใหมีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมิน

ที่หลากหลาย ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง                      

(real world) และมีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่ทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุด

แข็งของตนเองได ใหผลการประเมินที่สะทอนระดับความสามารถที่แทจริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่มีคุณภาพดวย 

ในการรายงานการดําเนินการตามตัวบงช้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย

ใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

  - การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

  - การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 

  - การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใดใหพิจารณาในภาพรวมของผลกรดําเนินงานทั้งหมด

ที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เช่ือถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอนและผูเรียนมีแนวทาง

ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 118 

เกณฑการประเมิน : 

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มีระบบ มี

กลไก 

 ไมมีการนํา

กลไกไปสู

การปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันและ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 119 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้  

สิ่งพึงประสงค 

1 การกําหนดเกณฑการประเมินใหนักศึกษามีสวนรวม 

2 นํ้าหนักขององคประกอบในการประเมินสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา 

ฯลฯ) 

3 การประเมินผลการเรียนรูของโดยใชการประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความหลากหลาย เชน 

ขอสอบปรนัย อัตนัย การบาน รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปลา การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การ

วัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะทอนภาพการปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ) 

4 การกํากับใหมีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธการ

เรียนรู 

5 

 

การวิเคราะห / ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพนักศึกษา (มีการ

วิพากษ ขอสอบ ปรับปรุงขอสอบ สรางขอสอบใหมๆเสมอ มีคลังขอสอบ ขอสอบหรือเครื่องมือประเมิน

สามารถวัดความรูและการคิดข้ันสูงได เครื่องมือประเมินสะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานไดจริงใน

โลกแหงการทํางาน) 

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุมเรยีนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

7 การตัดเกรดและแจงใหนักศึกษารับรูชัดเจน (กําหนดเกณฑการประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน สอดคลองกับ

ที่เกณฑที่นักศึกษามีสวนรวม หรือรับรูรวมกันต้ังแตแรก มีขอมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใชในการ

ตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด สะทอนความสามารถที่แทจริงของนักศึกษาและลักษณะของ

รายวิชา) 

8 การสงเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF 

9 การประเมินการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

10 การกําหนดเกณฑการประเมินชัดเจน มีตัวบงช้ีคุณภาพของรายงานวิทยานิพนธและการสอบปองกันชัดเจน 

11 ขอมูลที่รองรับการประเมินที่มาโปรงใส ตรวจสอบ และสะทอนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธได 

12 วิทยานิพนธที่มีคุณภาพระดับมาก มีประเด็นวิจัยที่สะทอนความคิดริเริ่ม รวมสมัย มีการออกแบบการวิจัย

ที่เหมาะสม เปนตัวอยางของผลงานที่มีคุณภาพ มีการเผยแพรในรูปแบบ/วารสารซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขา

วิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 120 

ตัวบงชี้ 5.4  : ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้: ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี

การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่

หลักสูตรแตละหลักสูตรดําเนินงานไดในแตละปการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปในแบบรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

 

เกณฑการประเมิน 

 มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคา

คะแนนเทากับ 0 

 มีการดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 3.50 

 มีการดําเนินงานรอยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป  

มีคาคะแนนเทากับ 4.00 

 มีการดําเนินงานรอยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป    

มีคาคะแนนเทากับ 4.50 

 มีการดําเนินงานรอยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป    

มีคาคะแนนเทากับ 4.75 

 มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละปมีคาคะแนน

เทากับ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 121 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ซึ่งประกอบไปดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอมทางดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี ความ

พรอมดานการใหบริการ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทําวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด การ

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร Wifi และอื่นๆ รวมทั้งการบํารุงรักษาที่สงเสริมสนับสนุนให

นักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย 

 องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจะพิจารณาไดจาก 

 ตัวบงช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ      : ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี ้: ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอม

ทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี 

และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ 

ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลาน้ีตองมี

ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณาจากการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย 

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ีน้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยาง

นอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

  - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร

เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

  - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

  - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิง่สนับสนุน

การเรียนรู 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใดใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอนและสงผลใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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เกณฑการประเมิน  

ปรับปรุงอยางยิ่ง (0) ปรับปรุง (1) พอใช (2) ปานกลาง (3) ดี (4) ดีมาก (5) 

 ไมมีระบบ 

 ไมมีขอมูล 

 ไมมีแนวคิดในการ

กํากับติดตามและ

ปรับปรุง 

 ไมมีขอมูลหลักฐาน 

 มีระบบ มี

กลไก 

 ไมมีการนํา

กลไกไปสู

การปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนา/บูรณาการ

กระบวนการ 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ 

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนา/บูรณาการ

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 มีผลจาการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปน

รูปธรรม 

 

 

 มีระบบ มีกลไก 

 มีการนําระบบ กลไก

ไปสูการปฏิบัติ/

ดําเนินงาน 

 มีการประเมิน

กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

 มีผลจาการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันและ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติท่ีดีได

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับหลักสูตร- 
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี้  

สิ่งพึงประสงค 

ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู 

1 การเตรียมความพรอมทางกายภาพ (หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมดานการเรียนรู) 

2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน หองสมุด ฐานขอมูลทรัพยากรการ

เรียนรู วารสารวิชาการเพื่อการสืบคน ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย 

3 การจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรค แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางาน

รวมกัน 

4 มีการบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตสูง 

5 สําหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรูแบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารยและนักศึกษา

สามารถติดตอสื่อสารไดใกลชิด 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

6 การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรดําเนินการตอเมื่อสถาบันมีความพรอมและกําหนดความคาดหวังสูง

กวาขอกําหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่เปนสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ โดยเฉพาะแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการสืบคนการเรียนรูตองมีมากกวาขอกําหนดที่พึงมีของ

หลักสูตรปริญญาตร ี

7 มีการจัดสรรงบประมาณใหนักศึกษาเพื่อทําวิจัย 

8 มีหองทํางานวิจัย (ซึ่งไมใชหองเรียน) เพื่อใหนักศึกษาเขามาใชไดสะดวกในการทําวิจัย 

9 มีอุปกรณและเครื่องมือพื้นฐานที่จําเปนและเหมาะสมในการทําวิจัย 

ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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บทท่ี 5  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

 

ระดับคณะ ประกอบดวยผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติมตัวบงช้ีที่ดําเนินการในระดับคณะ 

จํานวน 13 ตัวบงช้ี ดังน้ี 

องคประกอบดาน ตัวบงชี้ เกณฑพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร

โดยรวม  

- คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

- รอยละของอาจารยประจําคณะที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารยประจําคณะที่ดํารง

ตําแหนงทางวิชาการ 

- รอยละของอาจารยประจําคณะที่

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา

ตอจํานวนอาจารยประจํา 

- สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญา

ตร ี

- เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี - เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย  2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ

พัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

- เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

- เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรคทั้งภายในและภายนอกตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย

ประจําและนักวิจัย 

- ผลงานทางวิชาการทุกประเภทตอ

อาจารยประจําและนักวิจัย 

3. การบริการวิชาการ  3.1 การบริการวิชาการแกสังคม - เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

- เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ  5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกํากับ

ติดตามผลลัพธ ตามพัน ธกิ จกลุ ม

สถาบัน และเอกลักษณของคณะ 

- เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

- เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 



-ระดับคณะ- 
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องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบัน

ใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ัน พันธกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงช้ี คือ 

 ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

 ตัวบงช้ีที่ 1.2 อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 ตัวบงช้ีที่ 1.3 อาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 ตัวบงช้ีที่ 1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 ตัวบงช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 ตัวบงช้ีที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1  : ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ผลการดําเนินการของทุกหลักสูตรในคณะน้ัน ซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพของ

บัณฑิตในหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

 

เกณฑการประเมิน   คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

     

 

สูตรการคํานวณ 

 

คะแนนที่ได =   

 

 

หมายเหตุ   

หลักสูตรที่ ไดรับการรับรองโดยระบบอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไมตองนําคะแนนการประเมินของหลักสูตรน้ันมาคํานวณในตัวบงช้ีน้ี แตตองรายงาน

ผลการรับรองตามระบบน้ันๆ ในตัวบงช้ีน้ีใหครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 



-ระดับคณะ- 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 : อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้: การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังน้ันคณะจึงควรมีอาจารยที่มี

ระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ

จุดเนนของหลักสูตรน้ัน 

 

เกณฑการประเมิน   โดยแปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง  

0 - 5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม                 

5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม              

5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 

 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได  =       

 

 

 

 

 

 

 

            รอยละของจํานวนอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก        

รอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5 

   จํานวนอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก        

จํานวนอาจารยประจําคณะทั้งหมด 
x  100 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 129 

หมายเหตุ  

 1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบป

การศึกษาน้ัน ทั้งน้ี อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่

เหมาะสมกวาทั้งน้ีตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําที่ระบุในคําช้ีแจงเกี่ยวกับเกณฑการนับ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 130 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3  : อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตอง

สงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ 

อยางตอเน่ือง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนง

ทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร 

 

เกณฑการประเมิน   แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนน             

ระหวาง 0 - 5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการตามสูตร 

 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได  = 

 

 

 

 

 

 

 

 

                รอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5 

จํานวนอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

            จํานวนอาจารยประจําคณะทั้งหมด 
x  100 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 131 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4  : จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ปจจัยสําคัญประการหน่ึงสําหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ สัดสวน

ของนักศึกษาตออาจารย ที่จะตองสอดคลองกับศาสตรในแตละสาขาวิชาและลักษณะการเรียนการสอน 

รวมทั้งมีความเช่ือมโยงไปสูการวางแผนตางๆ เชน การวางแผนอัตรากําลัง ภาระงานอาจารย เปาหมายการ

ผลิตบัณฑิต ดังน้ัน สถาบันจึงควรมีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําที่ปฏิบัติงาน

จริงในสัดสวนที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 

 

เกณฑการประเมิน   คํานวณหาคาความแตกตางระหวางจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจํากับเกณฑ

มาตรฐาน และนํามาเทียบกับคาความตางทั้งดานสูงกวาและตํ่ากวาที่กําหนดเปนคะแนน 0 และ 5 คะแนน 

และใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังน้ี 

 คาความแตกตางทั้งดานสูงกวาและตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานไมเกินรอยละ 10 กําหนดเปนคะแนน 5 

 คาความแตกตางทั้งดานสูงกวาและตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานต้ังแตรอยละ 20 กําหนดเปนคะแนน 0 

 คาความแตกตางทั้งดานสูงกวาและตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานต้ังแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 20 

ใหนํามาเทียบบัญญัติไตรยางศตามสูตรเพื่อเปนคะแนนของหลักสูตรน้ัน  ๆ

 

สูตรการคํานวณจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

1. คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hour : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณระหวาง

จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา 

รวบรวมจากนักศึกษาลงทะเบียนเสร็จแลว (หมดตามกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการคํานวณดังน้ี 

  SCH = ∑nici 

  เมื่อ ni = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

  ci = จํานวนหนวยกิตของวิชา i 

 

2. คํานวณคา FTESโดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

Student Credit Hours (SCH) ทั้งป 

จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญาน้ันๆ 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 132 

การปรับจํานวนในระหวางปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  ใหมีการปรับคาจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาในระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนระดับปริญญาตรี เพื่อนํามารวมคํานวณหาสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาตออาจารยประจํา 

 

นักศึกษาเต็มเวลาในหนวยนับปริญญาตร ี

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ = FTES ระดับปริญญาตรี  +  FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ = FTES ระดับปริญญาตรี  +  (2 × FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร = FTES ระดับปริญญาตรี  +  (1.8 × FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

 

สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจําแยกตามกลุมสาขา 
 

กลุมสาขา 
สัดสวนจํานวนนักศึกษา

เต็มเวลาตออาจารยประจํา 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 8:1 

2. วิทยาศาสตรกายภาพ 20:1 

3. วิศวกรรมศาสตร 20:1 

4. สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 8:1 

5. เกษตร ปาไมและประมง 20:1 

6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การจัดการ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร 25:1 

7. นิติศาสตร 50:1 

8. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 30:1 

9. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป 8:1 

10. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 25:1 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณหาคาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐานและนํามาคิดเปนรอยละ ตามสูตร 

 

  

 

2. นําคารอยละจากขอ 1 มาคํานวณคะแนน ดังน้ี 

 2.1) คารอยละนอยกวาหรือเทากับรอยละ 10  คิดเปน 5 คะแนน 

 2.2) คารอยละมากกวาหรือเทากับรอยละ 20  คิดเปน 0 คะแนน 

 2.3) คารอยละมากกวารอยละ 10 แตนอยกวารอยละ 20 ใหนํามาคิดคะแนน ดังน้ี 

สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจํานวนอาจารยประจําท่ีเปนจริง – สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจํานวนอาจารยประจําตามเกณฑมาตรฐาน    

สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจํานวนอาจารยประจําตามเกณฑมาตรฐาน 
x 100 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 133 

 

  คะแนนที่ได =   

 

 

ตัวอยางการคํานวณ 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) ตอจํานวนอาจารยประจําของหลักสูตรหน่ึงทางดาน

สังคมศาสตร = 24 

 

คาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐาน  =                        = รอยละ -4 ไดคะแนน 5 คะแนน 

 

 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) ตอจํานวนอาจารยประจําของหลักสูตรหน่ึงทางดาน

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร= 32 

 

คาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐาน  =                       = รอยละ 28 ไดคะแนน 0 คะแนน 

 

 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) ตอจํานวนอาจารยประจําของหลักสูตรหน่ึงทางดาน

สังคมศาสตร = 28 

 

คาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐาน   =                       = รอยละ 12  

 

 

แปลงคาความแตกตางเปนคะแนน เทากับ 20 – 12 = 8 ไดคะแนน =                 =  4 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 – 25 x 100 

   25 

32 – 25 x 100 

   25 

28 – 25 x 100 

   25 

 8 x 5 

   10 

(20 – คารอยละท่ีคํานวณไดจากขอ 1) 

10 
x5 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 134 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : คณะควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่เปนประโยชน

ตอนักศึกษาเพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิตในคณะ ต้ังแตการใหคําปรึกษา 

ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลง

ทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพื่อการ

ทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษย

เกาโดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการบริการที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรับบริการ

อยางแทจริง 

 

เกณฑมาตรฐาน  

 1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 

 2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็ม

เวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 

 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 

 5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูลเพื่อสงใหผล

การประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 135 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6  : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้: คณะตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน 

กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยคณะและโดยองคกรนักศึกษาเปนกิจกรรม

ที่ผู เขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม                      

โดยสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ที่ประกอบดวยมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่คณะ สภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนด

เพิ่มเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต และนําหลัก PDSA (Plan, Do, Study, Act) ไป

ใชในชีวิตประจําวันเปนการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอยางย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวม

ในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิต

ตามมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒแิหงชาติ 5 ประการ ใหครบถวน ประกอบดวย  

 (1) คุณธรรม จริยธรรม 

 (2) ความรู 

 (3) ทักษะทางปญญา 

 (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกนัคุณภาพแกนักศึกษา 

 4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและ

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

 5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 136 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและความ

พรอมของสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจน้ีเปนสวนหน่ึงของพันธกิจสถาบัน 

ดังน้ันจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานน้ีอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

ตามจุดเนนเฉพาะของสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบ

ความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย 

มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมใน

การวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน 

และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

 

ตัวบงช้ี  จํานวน 3 ตัวบงช้ี คือ 

 ตัวบงช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 ตัวบงช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 ตัวบงช้ีที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 137 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ

โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการได

ตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ

สถาบันใหกับบุคลากร สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่ง

รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและ

กําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

 

เกณฑมาตรฐาน  

 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคในประเด็นตอไปน้ี 

 - หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือ หรือ

ศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค   

 - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สรางสรรค เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

 - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การ

จัดแสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 

 3. จัดสรรงบประมาณของคณะ เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยอง

อาจารยและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 

 6. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช

ประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 138 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงิน

จากภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี

ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงช้ีที่สําคัญ 

ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะที่อยูในกลุมที่เนนการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน   โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0 - 5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 

  1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 

  1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

  2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 220,000 บาทข้ึนไปตอคน 

  2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปตอคน 

  2.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 100,000 บาทข้ึนไปตอคน 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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สูตรการคํานวณ   

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน

อาจารยประจําและนักวิจัย 

 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  = 

 

 

2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได  =   

 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา 

 คะแนนที่ไดในระดับคณะ = คาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 

 

หมายเหตุ  

 1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลา

ศึกษาตอ 

 2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือปปฏิทินน้ันๆ  

ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง 

 3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไมมี

หลักฐานใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามใน

สัญญารับทุนโดยอาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุน

ที่ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 140 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : ผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ผลงานวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัย

ไดสรางสรรคข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ืองเปน

ผลงานที่มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของ

ประเทศ ผลงานวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ 

SCOPUS หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา

วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือ

สิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานวิจัยที่

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผาน

การพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิด ดังน้ี 

 

เกณฑการประเมิน   โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย

ประจําและนักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0 - 5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังน้ี 

 

 1. เกณฑเฉพาะคณะ กลุม ข และ ค2 

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 

 กลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ   

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 30 ข้ึนไป 

 กลุมสาขาวิชา มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 20 ข้ึนไป 

 2. เกณฑเฉพาะคณะกลุม ค1 และ ง 

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 กลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ   

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ข้ึนไป 



-ระดับคณะ- 
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 กลุมสาขาวิชา มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5  =รอยละ 40 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยตาม

สูตร 

 

 

 

 

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได =  

 

 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานท่ีตีพิมพดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา

วารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอ

สภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. 

ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ ตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับ

นานาชาติทีไ่มอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาวา

ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการ

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย x  100 

              จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด 

                 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย                      

 รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5 



-ระดับคณะ- 
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

ทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน 

Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ ตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับ

นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ

เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานไดรับการจัดสิทธิบัตร 

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมทีไ่ดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 

- ตําราหรือหนังสือทีไ่ดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

- ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมได

นํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) 

และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบ

เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพรดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส Online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมี

บุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนสวนหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง

ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมี

ความเช่ียวชาญการใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรือคิดคาใชจายตามความเหมาะสม 

โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณสุข ชุมชน และสังคมโดย

กวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชนการอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของ

สถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัย

เพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคมการใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคม

แลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการ

พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนา

ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปน

การสรางรายไดของสถาบันจากการบริการวิชาการดวย 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ  

 ตัวบงช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : การบริการวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา คณะควร

คํานึงถึงกระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทํา

แผนบริการวิชาการประจําป ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่คณะจัดทําเพื่อ

สรางประโยชนแกชุมชน โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนแกนักศึกษาใหมีประสบการณจากสภาพจริงและนํามาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธที่

สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปที่สอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนด

ตัวบงช้ีวัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคมและเสนอกรรมการประจําคณะเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

 2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใชประโยชนจากการบริการ

วิชาการเพื่อใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา หรือชุมชน หรือสังคม 

 3. โครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 อยางนอยตองมีหน่ึงโครงการที่บริการแบบ              

ใหเปลา 

 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงช้ีของแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 

และนําเสนอกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินตามขอ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการใหบริการวิชาการสังคม 

 6. คณะตองมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคมในระดับสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานน้ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับ

พันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร

ศิลปะและวัฒนธรรมสรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี 

 ตัวบงช้ี 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ งาน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตาม

จุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงช้ีวัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 147 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการ

กํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมี

คุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง                   

การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงช้ี คือ 

 ตัวบงช้ีที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ 

 ตัวบงช้ีที่ 5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 148 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบันและ

เอกลักษณ 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

อธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง

วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

ดําเนินงานผานคณะ ดังน้ัน คณะตองมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ

คณะใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและ

การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนของคณะ และ

สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ และพัฒนา

ไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและ

เปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร 

สัดสวนคาใชจายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอน อยางตอเน่ือง เพื่อวิเคราะห

ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน 

 3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิด

จากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและให

ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

 5. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และ

แหลงเรียนรูอื่นๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย

จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

 7. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพ 

 

 



-ระดับคณะ- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 149 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับคณะ- 

 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 150 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

อธิบายตัวบงชี ้ : บทบาทหนาที่ของคณะในการกํากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

มีการดําเนินการต้ังแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนา

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ 

เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัด

การศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรใหเปนไปตาม

องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 2. มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ

รายงานผลการติดตามใหกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรใหเกิดผลตาม

องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกําหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการประเมิน

ใหกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากกรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหลักสูตรใหมี

คุณภาพดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 151 

บทท่ี 6  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

 

ระดับสถาบัน ประกอบดวยผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพิ่มเติมตัวบงช้ีที่ดําเนินการในระดับ

สถาบัน จํานวนรวม 13 ตัวบงช้ี ดังน้ี 

องคประกอบในการ

ประกันคุณภาพ

สถาบัน 

 

ตัวบงชี้ 

 

เกณฑการพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต  1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม  - คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ  

1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก - รอยละของอาจารยประจําสถาบัน

ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

- รอยละของอาจารยประจําสถาบัน

ที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี - เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี - เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย  2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสรางสรรค 

- เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค - คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหนวยงาน 

2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย - คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหนวยงาน 

3. การบริการวิชาการ  3.1 การบริการวิชาการแกสังคม - เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม  

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ  5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตาม

ผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน และเอกลักษณ

ของสถาบัน 

- เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ  - คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน

ระดับคณะทุกคณะ 

5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

คณะ 

- เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 152 

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให

ผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการ

ของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ัน พันธกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวยการมี

อาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัย

หลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 5 ตัวบงช้ี 

 ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

 ตัวบงช้ีที่ 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 ตัวบงช้ีที่ 1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 ตัวบงช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 ตัวบงช้ีที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 153 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ผลการดําเนินการของแตละหลักสูตรในสถาบันน้ัน ซึ่งสามารถสะทอนความสามารถของ

บัณฑิตในหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 

 

เกณฑการประเมิน   คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

    

สูตรการคํานวณ 

 

        คะแนนที่ได =  

 

 

 

หมายเหตุ  

 หลักสูตรที่ไดรับการรับรองโดยระบบอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา

เห็นชอบ ไมตองนําคะแนนการประเมินของหลักสูตรน้ันมาคํานวณในตัวบงช้ีน้ี แตตองรายงานผลการรับรองตาม

ระบบน้ันๆ ในตัวบงช้ีน้ีใหครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันรับผิดชอบ 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 154 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 : อาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้:  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่มีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการ

ติดตามความกาวหนาทางวิชาการและพัฒนาองคความรู ดังน้ัน สถาบันจึงควรมีอาจารยระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่

ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตร 

 

เกณฑการประเมิน   โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนน                  

ระหวาง 0 - 5  

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มี คุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนน          

เต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 

 คารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มี คุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนน           

เต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 

 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบคะแนนเต็ม 5 

 

                คะแนนที่ได  =       

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก        

จํานวนอาจารยประจําสถาบันทั้งหมด 
x  100 

            รอยละของจํานวนอาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก        

รอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 155 

หมายเหตุ  

 1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิ

ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษาน้ัน 

ทั้งน้ี อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกวาทั้งน้ีตอง

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ ในกรณี

ที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําที่ระบุในคําช้ีแจงเกี่ยวกับเกณฑการนับจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 156 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 : อาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริม

ใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพื่อ

นําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอน

การปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ 

 

เกณฑการประเมิน   โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนน

ระหวาง 0 - 5  

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 ค า ร อ ยล ะ ข อ ง อ า จ า ร ย ป ร ะจํ า ส ถา บั น ที่ ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง ผู ช ว ยศ า ส ต ร า จ า ร ย                        

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 

 ค า ร อ ยล ะ ข อ ง อ า จ า ร ย ป ร ะจํ า ส ถา บั น ที่ ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง ผู ช ว ยศ า ส ต ร า จ า ร ย                        

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 

 

 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได  =       

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันทั้งหมด 
x  100 

            รอยละของจํานวนอาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 157 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4 : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนต้ังแตการให

คําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษาแหลง

ทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพื่อการทํางาน

เมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 

 2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกนักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 

 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1–3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

 5. นําผลประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูลเพื่อสงใหผลการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา  

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 158 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและ

ครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปน

กิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

จัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเทศตอไปน้ีใหครบถวน 

 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กําหนดโดยสถาบัน 

 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

 4. ทุกกิจกรรมที่ ดําเ นินการ มีการประเมินผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและ                  

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

 5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 159 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและความพรอม

ของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจน้ีเปนสวนหน่ึงของพันธกิจสถาบัน ดังน้ัน 

จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานน้ีอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนน

เฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและ

เกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัยมีระบบและกลไก 

ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน                     2) คณาจารยมีสวนรวมในการ

วิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) 

ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

ตัวบงช้ี จํานวน 3 ตัวบงช้ีคือ 

 ตัวบงช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 ตัวบงช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 ตัวบงช้ีที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 160 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือการสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพโดยมี

แนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่

กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับ

บุคลากร สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ ตลอดจน จัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยาง

เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและ

งานสรางสรรค 

 2. สนับสนุนพันธกิจดานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปน้ี 

 - หองปฏิบัติการวิจัยหรืองานสรางสรรค หรือหนวยวิจัยหรืองานสรางสรรค หรือศูนยเครื่องมือ 

หรือศูนยใหคําปรึกษา และสนับสนุนการวิจัย 

 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 

 - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting pro fessor) 

 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพในวาระสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย

และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 

 6. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 161 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหนวยงานวิจัย 

จํานวนคณะและหนวยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ปจจัยสําคัญที่สง เสริมสนับสนุนให เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจาก

ภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตาม

สภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงช้ีที่สําคัญ ที่

แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยูในกลุมที่เนนการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน   คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน เปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันของทุกคณะวิชาและหนวยงานวิจัยในสถาบัน 

 

สูตรการคํานวณ 

 

         คะแนนที่ได   =  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 162 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยได

สรางสรรคข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ืองเปนผลงานที่มี

คุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทาง

วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

หรือ ระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ SCOPUS หรือตามประกาศ ก.พ.อ. 

หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่

ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานที่ทํารวมกับอุตสาหกรรมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว

ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว

โดยมีวิธีคิดดังน้ี 

 

เกณฑการประเมิน   คะแนนที่ไดในระดับสถาบันเปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานวิชาการ             

ของอาจารยประจําและนักวิจัยของทุกคณะวิชาและหนวยงานวิจัยในสถาบัน 

 

สูตรการคํานวณ 

 

คะแนนที่ได =  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหนวยงานวิจัย 

จํานวนคณะและหนวยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 163 

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการทาง

วิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเช่ียวชาญการ

ใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้ง

หนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการ

ทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการให

คําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคมการ

ใหบริการทางวิชาการ นอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ่มพูน

ความรูและประสบการณของอาจารยอนัจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการ

จัดการการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆซึ่ง

เปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

 

 ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

 ตัวบงช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 164 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : การบริการวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันควรคํานึงถึง

กระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการ

วิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและบริการวิชาการที่สถาบันจัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใชประโยชนจนเกิดผลลัพธที่

สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน   

 1. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

 2. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กําหนดในขอ 1 

 3. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

 4. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 5. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ

องคการเปาหมาย 

 6. ทุกคณะตองมีสวนรวมในดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันตามขอ 2 

โดยมีจํานวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยทั้งหมดของสถาบัน ทั้งน้ีตองมีอาจารยมาจากทุกคณะ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 165 

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานน้ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมี

จุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ 

โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม

สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีข้ึน 

 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี 

 ตัวบงช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 166 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบัน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน   

 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบง ช้ีวัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

 3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 4. ประเมินความสําเร็จของตามตัวบงช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 - 4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 167 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการกํากับดูแล

การทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน 

ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด 

ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 3 ตัวบงช้ี 

 ตัวบงช้ีที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบันและ

เอกลักษณของสถาบัน 

 ตัวบงช้ีที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 

 ตัวบงช้ีที่ 5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระดับสถาบัน- 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 168 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสถาบัน 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ

แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการพัฒนาแผน

เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการ

บริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ

หลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

เกณฑมาตรฐาน   

 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสูแผนกล

ยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและเปาหมายของแผนกลยุทธ 

 2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไป

ดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการ

สอนอยางตอเน่ือง เพื่อวิเคราะหความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและ

โอกาสในการแขงขัน 

 3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลการตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและใหระดับ

ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน 

 5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินการจัดความรูตามระบบ 

 6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

 7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบนักําหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และ

การประเมินคุณภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 



-ระดับสถาบัน- 

 

                                                                 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2557 169 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 :   ผลการบริหารงานของคณะ 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ :   ผลการดําเนินงานของคณะจะสามารถสะทอนไดวาในแตละสถาบันไดมกีารกํากับ ติดตาม

และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแตละหลักสูตรของแตละคณะใหเปนไปเกณฑมาตรฐานหลักสูตร เกณฑ

มาตรฐานที่เกี่ยวของและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งมีผลการดําเนินงานในแตละพันธกิจ 

การบริหารจัดการอยูในระดับใด 

 

เกณฑการประเมิน   คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

 

คะแนนที่ได =  

 

 

หมายเหตุ 

 คณะที่ไดดําเนินการตามระบบคุณภาพระบบอื่นๆ ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา

เห็นชอบ และมีการประเมินตามระบบดังกลาว ไมตองนําคะแนนผลการประเมินของคณะน้ันมาคํานวณในตัวบงช้ีน้ี 

แตตองรายงานผลในตัวบงช้ีน้ีใหครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

                      จํานวนคณะทั้งหมดในสถาบัน 



-ระดับสถาบัน- 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3 : ระบบการกํากับประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันมีหนาที่กํากับการดําเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรโดยมี

การดําเนินการต้ังแตการควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบงช้ีและ

เกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพเพื่อใหสามารถสงเสริม

สนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนดสะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  

 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรใหเปนไปตาม

องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และรายงาน

ผลการติดตามใหกรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา 

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม

องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

 4. นําผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรและทุกคณะที่ผานการพิจารณาของกรรมการระดับ

สถาบันเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพดีข้ึนอยาง

ตอเน่ือง 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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บทที่ 7 

แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 สถาบันการศึกษาทุกสถาบันตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให

เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศนของสถาบัน โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวของในระดับชาติ

ดวย เพื่อใหเปนตามเกณฑข้ันตํ่าที่ประเทศกําหนดและมุงสูเปาหมาย จุดเนน จุดเดน หรือเอกลักษณของสถาบัน 

 การวางระบบการประกันคุณภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และการ

ประเมินผล เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองและย่ังยืน ดังน้ันระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดังกลาวอยางตองครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยสถาบันตองควบ

คลุมใหมีการดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่กําหนด และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเปนระยะๆ โดยที่มีกลไก

การดําเนินงานอยางชัดเจน เชน มีผูรับผิดชอบ / ผูบริหาร / ผูที่เกี่ยวของ / ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม เมื่อ

ครบ หน่ึงปการศึกษา ก็ตองมีการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกลาว เพื่อนําไป

ปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะไดดําเนินการติดตามตรวจสอบ

ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลให

สถานศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานตามที่ประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งน้ีไดกําหนดให

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกันเพื่อลดความซ้ําซอนของการจัดทํารายงานของ           

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่คณะกรรมการการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรและเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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1. การกําหนดเกณฑการประเมินและการสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

เกณฑการประเมินองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 

องคประกอบ ไดแก  

 องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

 องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

 องคประกอบที่ 4 อาจารย 

 องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

 องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

 องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน เปนองคประกอบที่ตองดําเนินการใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของมี 1 ตัว

บงช้ี จํานวนเกณฑการประเมิน (ขอ) ข้ึนอยูกับระดับปริญญา  หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใด

เกณฑหน่ึงถือวาหลักสูตรน้ัน “ไมไดมาตรฐาน”  และมีคาคะแนนเปน “ศูนย”  หากหลักสูตรน้ันมีผลการ

ดําเนินงานผานทุกเกณฑถือวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร

ในองคประกอบที่           2 – 6 ดังแสดงในภาพตอไปน้ี 

 การประเมินองคประกอบที่ 1   

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

ผานองคประกอบที ่1 ไมผานองคประกอบที่ 1 

ประเมินองคประกอบที่ 2-6 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ย

ของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 2-6 

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร แบงเปน 

1. กรณีหลักสูตรมีผลการประเมินในองคประกอบที่ 1 (การกํากับมาตรฐาน) ไมผานถือวา 

“หลักสูตรไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน “ศูนย” ผูรับผิดชอบหลักสูตรตองประเมินตัวบงช้ีของ

องคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 ดวย เพื่อใหทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตรตนเองโดยการวิเคราะหใน

รายละเอียดของปจจัยนําเขา  กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ โดยไมตองรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย 

เพื่อเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในองคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเดนและโอกาสในการ

พัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป 

2. กรณีหลักสูตรมีผลการประเมินในองคประกอบที่ 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผานให

ประเมินตัวบงช้ีขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 นําผลประเมินของทุกตัวบงช้ีในองคประกอบที่ 2 ถึง

องคประกอบที่ 6 (13 ตัวบงช้ีตามระดับหลักสูตร) มาหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนระดับหลักสูตร  

  

                    คะแนนระดับหลักสูตร  =   

 

        

คะแนนระดับหลักสูตร  = 0.01 – 5.00 หมายถึง หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน  

และมีระดับคุณภาพตามคะแนนที่ได ดังน้ี 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 นอย 

2.01 – 3.00 ปานกลาง 

3.01 – 4.00 ดี 

4.01 – 5.00 ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนรวมของตัวบงช้ีในองคประกอบที่ 2 ถึง 6 

13 ตัวบงช้ีตามระดับหลักสูตร 
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ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 

องค 

ประกอบ

ที่ 

 

คะแนน

ผาน 

 

จํานวน

ตัวบงช้ี 

 

I 

 

P 

 

O 

 

คะแนน

เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพนอย 

2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี

4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ไมผานการประเมิน หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

2 

คณ
ะเ

ฉล
ี่ยข

อง
ทุก

ตัว
บง

ชี้ใ
น

อง
คป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

-6
 

2 - - 2.1,2.2   

3 3 3.1,3.2,3.3 - -   

4 3 4.1,4.2,4.3 - -   

5 4 5.1 5.2,5.3,5.4 -   

6 1 - 6.1 -   

รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน      

หมายเหตุ ตัวบงชื้ที่ 3.3 และ 4.3 เปนผลลัพธขององคประกอบที่ 3 นักศึกษาซ่ึงเปนปจจัยนําเขา 

 

ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบท่ี 2 – องคประกอบท่ี 6 

จุดเดน 

1. 

2. 

โอกาสในการพัฒนา 

1. 

2. 

 

2. การกําหนดเกณฑการประเมินและการสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

 การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมทั้งระบบ

การบริหารจัดการระดับคณะดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากน้ันมีการวิเคราะหแยกเปน

ปจจัยนําเขากระบวนการ และผลลัพธดวย เพื่อใหผูบริหารคณะไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา              

ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 

องค 

ประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
 

ตัวบงชี้ 
 

I 
 

O 
 

P 
คะแนน

เฉล่ีย 

0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 ระดับคุณภาพปานกลาง 

2.51-3.50 ระดับคุณภาพด ี

3.51-4.50 ระดับคุณภาพดีมาก 

4.51-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 6 1.2,1.3,1.4 1.5,1.6 1.1    

2 3 2.2 2.1 2.3    

3 1 - 3.1 -    

4 1 - 4.1 -    

5 2 - 5.1,5.2 -    

รวม 13 4 7 2    

ผลการประเมิน       

* ตัวบงชี้ที่ 1.1 เปนคาคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 

 

คณะควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดน และจุดควรพัฒนาในแตละองคประกอบดวยตาม

ตัวอยางดังตอไปน้ี 

 

ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบท่ี 1 – องคประกอบท่ี 5 

จุดเดน 

1. 

2. 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. 

2. 

 

3. การกําหนดเกณฑการประเมินและการสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

    การประเมินระดับสถาบันจะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ รวมทั้ง

ระบบการจัดการของสถาบันดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากน้ันมีการวิเคราะหแยก               

เปนปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธดวย เพื่อใหผูบริหารสถาบันไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา

ตามตารางตอไปน้ี 
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ตารางวิเคราะหผลการประเมินกับสถาบัน 

องค 

ประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
 

ตัวบงชี้ 
 

I 
 

O 
 

P 
คะแนน

เฉล่ีย 

0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 ระดับคุณภาพปานกลาง 

2.51-3.50 ระดับคุณภาพด ี

3.51-4.50 ระดับคุณภาพดีมาก 

4.51-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 5 1.2,1.3 1.4,1.5 1.1    

2 3 2.2 2.1 2.3    

3 1 - 3.1 -    

4 1 - 4.1 -    

5 3 - 5.1,5.3 5.2    

รวม 13 3 7 3    

ผลการประเมิน       

ตัวบงช้ีที่ 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรของทุกหลักสูตร 

ตัวบงช้ีที่ 5.2 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 

 

 สถาบันควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในแตละองคประกอบดวยตาม

ตัวอยางดังตอไปน้ี 

 

ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบท่ี 1 – องคประกอบท่ี 5 

จุดเดน 

1. 

2. 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. 

2. 

 

 

 

 

 
 

 


