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ต้องการข้อมูล และค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

คือ การเลือกใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website , Facebook Fanpage  อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผล

การวิเคราะห์การเลือกใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้เหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ  การเลือกใช้รูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์ Video clip อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ABTRACT 
            This research aims to Information Needs from Public Relation Media of 
Matthayomsuksa 6 for Decision Making to Study at Information and Library Science 
Program Nakorn Ratchasima Rajabhat University. 
             Examples of research included sixth graders, high school, school district, 
secondary school district 3 1  in Nakhon Ratchasima municipality. 3  schools  Korat 
Pittaya School, Ratchasima Wittayalai School, Suranaree Wittaya School number 9 9 5 
using the calculation formula of Taro Yamane which determines the tolerances of the 
acceptable sample level of 0.5.  
             The results showed that 96 percent of sixth graders who responded to the 
survey showed that the majority of sixth graders were female (56.8 percent), most of 
whom were studying at Suranaree College (53.3 percent), and most were in english-
math (19.2 percent) plans for information requirements from public relations. Nakhon 
Ratchasima Rajabhat University On a case-by-side basis, it was found that 1) the need 
for information education after the press release. The information requirements of the 
course, such as course name, degree name, course plan, student activities and number 
of credits throughout the course are at the highest level. 2) The type of public relations 
in the image is very high, with the demand for electronic media information such as 
Facebook Fanpage, Line , YouTube at the highest level. 3) The qualifications of the 
public relations materials required in the image are very much included, with the need 
for information, the media should clearly state the purpose. 4) The characteristics of 
the publicity materials required in the image are very highly integrated, with the need 



 

 

for information, public relations, fast communication, at the highest level. 5) The 
perception and understanding of information science and librarians, the picture is 
included on a very high level by the need for information in cognitive science. Students 
have the highest level of understanding of the course's professional approach, and 1) 
The results of the analysis of the choice of information from the public relations 
materials that students need information and searching for information, the images are 
included moderately. Considering the highest level of electronic media such as 
website, Facebook Fanpage is at the highest level. 2) The results of the analysis of the 
choice of publicity format presented are suitable for the interests of 6th graders. 
Considering the fact that video clip media format is at the highest level. 
 
Keywords : Media, Press Releases Decision to study, Information Science and Library 
Science 
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บทที่1 

บทน ำ 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

          ในปัจจุบันนี้ทุกคนล้วนต่างยอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการ

ใช้ชีวิตประจ าวัน นับว่าเป็นการสื่อสารที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว ทั้งในด้านการศึกษา การท างาน 

การติดต่อสื่อสาร อันได้แก่ การสื่อสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ ใบปลิว 

การสื่อสารผ่านทางสื่อโฆษณา เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือการสื่อสารผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น 

facebook line twitter ซึ่งสื่อเหล่านี้นับเป็นสื่อที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์สารสนเทศของ

หน่วยงาน โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา เนื่องจาก บุคลากร นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไป ต้องการ

ได้รับข่าวสารและเรื่องราวต่างๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่สถาบันได้น ามาใช้

ในการประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา ซึ่งท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างกระบวนการปฎิ

สัมพันธ์ในการสื่อสารไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างภาพพจน์อันดีงามให้แก่องค์กร ท าให้องค์กร

ปฎิบัติงานได้อย่างราบรื่น สร้างความเชื่อมั่น ความเข้าใจ การยอมรับและความเชื่อถือจากบุคลากร 

นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไป (วิมลพรรณ อาภาเวท , 2546) ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ ต้องเป็นสื่อที่ให้ข้อมูลแก่องค์กร และเป็นผู้สื่อสารได้อย่างถูกต้องในเรื่องของเนื้อหา 

ความรวดเร็วและสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้ (กิ่งแก้ว ปะติตังโข, 2556) 

         หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ได้ด าเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพของบัณฑิต

ในการจัดการสารสนเทศทางด้านดิจิทัลพร้อมส าหรับสนับสนุนองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมตาม

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถพัฒนานวัตกรรมทางด้านสารสนเทศใน

แนวทางของไทยแลนด์ 4.0 หรือเศรษฐกิจกระแสใหม่ อีกทั้งปรับปรุงหลักสูตรโดยมุ่งเน้นเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการบริหารแหล่งเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศตามบริบทของท้องถิ่นให้กับบัณฑิต  

เนื่องจากแนวโน้มของประเทศในการเข้าสู่สังคมพหุวัฒนธรรมเกิดการแลกเปลี่ยนแรงงานระหว่าง

ท้องถิ่นและระหว่างประเทศมากขึ้น ดังนั้นบัณฑิตต้องประยุกต์องค์ความรู้ในการจัดการสารสนเทศ

ตามรูปแบบหรือแนวทางที่เหมาะสมกับท้องถิ่นของตนได้ เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาประเทศตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 อีกทั้งผลจากการวิจัยการประเมินหลักสูตรศิลป 

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 มี
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ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต ให้เพิ่มรายวิชาที่มีการประยุกต์หรือการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหลักสูตร เน้นการพัฒนาหรือการจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

 (Digital Content) และพิจารณาปรับจ านวนหน่วยกิตและเนื้อหารายวิชาที่มีความยาก ด้าน
คุณลักษณะบัณฑิตพบว่าบัณฑิตมีคุณลักษณะที่เหมาะสม มีน้ าใจ จรรยาบรรณตามสาขาวิชาการและ
วิชาชีพ มีทัศนคติที่ดี แต่ควรพัฒนาและเน้นทักษะด้านภาษา การสื่อสารและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
หลักสูตรได้พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน่วยกิต ค าอธิบายรายวิชา และกิจกรรมเสริมส าหรับ
นักศึกษา ให้เกิดความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ พัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพควบคู่กันอยู่
ตลอดเวลา  และสร้างความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับหลักสูตรให้แก่นักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อใน
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ในอนาคต ซึ่งในการด าเนินงานต่าง ๆ ภายใน
หลักสูตรจ าเป็นจะต้องอาศัยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างและผลักดันให้
เกิดการรับรู้และความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ในด้านการประชาสัมพันธ์และใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มี
อยู่ภายในหลักสูตรเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย แต่ก็ยังประสบกับปัญหาในด้านที่
สื่อประชาสัมพันธ์ไม่สามารถสร้างความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายได ้ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ของหลักสูตรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาค้นคว้าในเรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6  ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตร สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร ที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 
          จากการสัมภาษณ์นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมงาน Open House 2020 ในวันที่ 

21-22 ธันวาคม 2563 พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังมีความไม่เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

และบรรณารักษศาสตร์ รวมถึงยังขาดข้อมูลการประชาสัมพันธ์จากหลักสูตร ขาดประเด็นในเรื่องการ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เป็นที่สนใจ และไม่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 ที่ต้องการศึกษาต่อระดับชั้นอุดมศึกษา และจากการด าเนินงานที่ผ่านมานั้น  มีนักศึกษาที่เข้า

ศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมานั้น 

ลดลง (ลัดดา มาโยธา และณัฐพร กรินชัย, สัมภาษณ,์ 21-22 ธันวาคม 2563)  

           จากที่กล่าวมาท าให้ผู้ท าวิจัยสนใจที่จะศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจะน าผลวิจัยไปประยุกต์ปรับใช้ 

ในด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงต่อความต้องการและเหมาะสม ของหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ให้ได้ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความรู้
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ความเข้ า ใจและท า ให้ผู้ ที่ สนใจตัดสิน ใ จ เข้ าศึ กษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา         

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

          เพื่อศกึษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

6  ส าหรับประกอบการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี ้

      1. ด้ำนประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมในส านักเขต

พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 31 ในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 

ทั้งหมด 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนโคราชพิทยา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โรงเรียนสุรนารีวิทยา จ านวน 

995 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ มัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีจ านวนนักเรียน 285 คน จากการเปิดตาราง ของ 

ทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane) 

      2. ด้ำนระยะเวลำ 

           ระยะเวลาเก็บข้อมูลช่วง 15 มีนาคม – 31 มีนาคม 2564 

นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

       1. สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง แล้วน ามาประมวลผล 

       2. สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง เป็นเครื่องมือและสื่อกลางในการสื่อสารจากองค์กรสู่

กลุ่มเป้าหมาย การสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับสาธารณชนในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนิทรรศการ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์สื่อมวลชน 

       3. การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร การตั้งใจรับข้อมูล 

นั้น และท าความเข้าใจความหมาย  
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       4. การตัดสินใจศึกษาตอ่ หมายถึง การพิจารณาเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนษุย์ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

       5. ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง ภาวะที่บุคคลเกิดปัญหาและตระหนักได้ว่า ขาดความรู้

หรือความรู้ที่มีนั้น ไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาจึงต้องการแสวงหาสารสนเทศเพื่อที่จะน ามาแก้ไข

ปัญหานั้น 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 

 

สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง    
   เพศ 

   โรงเรียน 

   แผนการเรียน 

    

    

    

 

สื่อประชาสัมพันธ์ 
   สื่อบุคคล 

   สื่อสิ่งพิมพ ์

   สื่อนิทรรศการ 

   สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

   สื่อมวลชน 

 

    

 

ความต้องการสารสนเทศจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 



 
 

 

บทที่ 2 

วรรณากรรมที่เก่ียวข้อง 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมในส านักเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 31 ในเขต

เทศบาลเมืองนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง ทั้งหมด 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนโคราชพิทยา 

โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โรงเรียนสุรนารีวิทยา ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตร

สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปแนวคิดและการศึกษางานวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง มาเป็น

แนวทางส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีหัวข้อส าคัญดังนี้ 

1.แนวคิดเก่ียวสารสนเทศ 
2.แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
3.แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร 

  4.แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจศึกษาต่อ 
5.แนวคิดเก่ียวกับความต้องการสารสนเทศ 

 6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวสารสนเทศ 

          ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศ (Information) เป็นสิ่งที่ส าคัญทั้งในภาครัฐและเอกชน  โดย

ในยุคปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการประกอบการตัดสินใจ  (Decission  

Making) ในการจัดการและบริหารงานด้านต่างๆ และในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ข่าวสารเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องรับทราบและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 

          กอร์ดอน (Gordon, 1999 )ให้ความหมายว่า สารสนเทศ คือ การประมวลผลข้อมูล ซึ่งข้อมูล

จะถูกจัดการ แปลความ จัดรูปแบบ วิเคราะห์และสรุป 

          เกรียงศักดิ ์พราวศรี และคณะ (2544 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศเป็นข้อมูล  

ที่ผ่านการประมวลผล หรือการวิเคราะห์แล้ว อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปประกอบใน

การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

           1.สาเหตุที่ท าให้เกิดสารสนเทศ 

             1. พัฒนาการของความรู้ สิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

             2. พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
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             3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

             4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการพิมพ์ 

             5. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ 

         2. ลักษณะของสารสนเทศ 

            1. ถูกต้องแม่นย า (Accurate) 

            2. สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) 

            3. เข้าใจง่าย (Simple) 

            4. ทันต่อเวลา (Timely) 

            5. เชื่อถือได้ (Reliable) 

            6. คุ้มราคา (Economical) 

            7. ตรวจสอบได้ (Verifiable) 

            8. ยืดหยุ่น (Flexible) 

            9. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) 

            10. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) 

            11. ปลอดภัย (secure) 

          โดยสรุปได้ว่า สารสนเทศ คือสิ่งที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณ์ในอนาคตได้ สารสนเทศอาจอยู่ในรูปของข้อความ 

ตางราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 

           การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรและกลุ่มประชาชนตามเป้าหมาย น าข่าวสารที่

ต้องการประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับ ซึ่งปัจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและ

หลากหลาย อันเป็นผลเนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้างความเข้าใจให้เกิดการรับรู้อัน

ถูกต้อง เพื่อสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การ

ด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย  

       1. ความหมายสื่อประชาสัมพันธ์ 

           สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร จากองค์กรหรือ

หน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่อจ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่การก าหนดประเภท ของสื่อ

เพื่อการประชาสัมพันธ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาได้ ประโยชน์ใน
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ปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต (บรรพต วิรุณรช, 2550) สื่อประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย วิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แผ่นป้าย บอกเล่า โปสเตอร์ (จิตราภรณ์ สุทธิรเศรษฐ, 2552) และ (วิรัช ลภิ

รัตนกุล, 2553) ได้ให้ทัศนะว่า สื่อการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ การ

เขียนในเอกสารการพูด การบอกกล่าว วิทยุกระจายเสียง และวิมลพรรณ อาภาเวท (2553) ให้ข้อมูล

ว่าสื่อการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 1) สื่อประเภทกระจายเสียง และแพร่ภาพ 2) สื่อโฆษณา ประเภท

สิ่งพิมพ์ 3) สื่อนอกสถานที่ ป้ายต่างๆ ทั้งที่ติดรถคลื่อนที่และอยู่กับที่ 4) สื่อโฆษณาประเภท อื่น ๆ 

เช่น สมุดโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต สื่อออนไลน์  

              โดยสรุปได้ว่า   สื่อประชาสัมพันธ์  หมายถึง เครื่องมือที่ ใช้ ในการน าที่ต้องการ

ประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับ เพื่อสร้างความเข้าใจให้เกิดการรับรู้อันถูกต้องและเป็นประโยชน์ใน

ปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต 

       2. ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

            รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2553) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง รูปแบบหนึ่ง

ของการติดต่อสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวข่าวสารทั้งที่เป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากสถาบัน

หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน ก าหนด วัตถุประสงค์ 

และด าเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื่อชี้แจงให้เข้าใจถูกต้อง อันเป็นการสร้างเสริม รักษา

ความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนสร้างชื่อเสียงภาพลักษณ์ที่ดี อันจะน าไปสู่การสนับสนุนและการได้รับ 

ความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

           วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า การประชาสัมพันธ์ เป็น

การบริหาร จัดการการให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ผลิตภัณฑ์ และบริการเพื่อให้ชุมชน กลุ่มเป้าหมาย 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ มีความเข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงานขององค์กร 

           รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2553) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของ

การติดต่อสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวข่าวสารทั้งที่เป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจาก สถาบันหรือ

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน ก าหนด วัตถุประสค์ และ

ด าเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื่อชี้แจงให้เข้าใจถูกต้อง อันเป็นการสร้างเสริม รักษา จนเกิด

ทัศนคติที่ดี และให้การยอมรับ การเผยแพร่ข่าว เป็นการสื่อสารความเคลื่อนไหวขององค์กร 

ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือน าเสนอความคิดเห็น 

            วิมลพรรณ อาภาเวท (2553) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า การประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง รูปแบบการติตต่อสื่อสารอย่างหนึ่งแต่มีวิธีการและเครื่องมือแตกต่างออกไป 
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            โดยสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การใช้เครื่องมือการสื่อสาร น าข่าวสาร ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเชื่อ ความศรัทธา ในองค์กรและการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กร

กลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มจะต้องใช้เครื่องมือประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 

        3. ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์  

            วิมลพรรณ อภาเวท (2553) ได้สรุปว่าการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดย 

ภาพรวม กล่าวคือการประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดความส าเร็จของการด าเนินงาน ตลอดจนสร้างการ

ยอมรับกับกลุ่มเป้าหมาย แต่ต้องใช้เครื่องมือหลายๆอย่าง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามโดยผ่านเครื่องมือ

ที่หลากหลาย  

            วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ได้สรุปว่าการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญในการส่งเสริม 

บรรยากาศความเข้าใจของหน่วยงานกับประชาชน โดยที่การประชาสัมพันธ์จะปลุกเร้าหรือกระตุ้นให้ 

ประชาชนเกิดความเข้าใจต่อหน่วยงานและจะร่วมมือ ร่วมใจให้การปฏิบัติตามและสนับสนุนโดยผ่าน

การใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

            โดยสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ มีความส าคัญต่อคนหรือหน่วยงานที่จะส่งข่าวสารให้กับ 

กลุ่มเป้าหมายได้เข้าใจและปฏิบัติตาม อีกทั้งสนับสนุนคนหรือหน่วยงานท าการส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 

ให้นักเรียนได้รับทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการรับสมัครนักศึกษาใหม่ในระดับปริญญาตรี โดยใช้เครื่องมือ 

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

          4. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ 

               สื่อในการเผยแพร่ในการประชาสัมพันธ์งานด้านการศึกษาและการแพทย์ มีหลาย

ประเภทที่ส าคัญและใช้กันอย่างกว้างขวาง ประเภทของสื่อที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์โดยปกติทั่วไป 

มีการแบ่งประเภทของสื่อกันไว้หลายประเภทและหลายหลักเกณฑ์ (criteria) ได้ระมวลสรุปไว้ดังนี ้

              1. แบ่งตามวิวัฒนาการได้แก่ สื่อประเพณี สื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกิจ 

              2. แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางสังคม ได้แก่ สื่อข่าวสาร สื่อการศึกษา บันเทิง 

              3. แบ่งตามประสาทที่ใช้ในการรับสารได้แก่ สื่อโสต สื่อทัศน์  สื่อโสตทัศน์ 

              4. แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางเทคนิค (technicalfunctions) ได้แก่ สื่อสาร  

สื่อบันทึกสาร 

              5. แบ่งตามเครื่องน ารหัสสาร ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (print media) สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(electronicmedia) สื่อบันเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape) 

      สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
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             1. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมได้ (Controllable Media) ได้แก่ 

               - สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media)  

               - สื่อบุคคล (Personal Media)  

               - สื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)  

               - สื่อนิทรรศการ (Exhibition)  

             2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Media)  

               - สื่อมวลชน (Mass Media) 

            โดยสรุปได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์จะเป็นออกเป็น 2 ประเภท 1. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุม

ได้ ทั้งในด้านเนื้อหา รูปแบบ การผลิต และวิธีการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สื่อ

สิ่งพิมพ์ (Print Media) สื่อบุคคล (Personal Media) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สื่อ

นิทรรศการ (Exhibition) 2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงสาธารณชน

จ านวนมากได้ ได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) ต้องค านึกถึงคุณลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่

พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต 

        5. ลักษณะสื่อประชาสัมพันธ์ 

            กฤตยากร วิชาเดช (2562) การแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์โดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อ ได้

เป็น 5 ประเภท คือ 

             1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สู่บุคคลอื่น สื่อบุคคลจัด 

ได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจเนื่องจาก

ติดต่อกับ ผู้รับสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่างๆเช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การ

ประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษ

ต่างๆ แต่สื่อบุคคลก็มี ข้อจ ากัดคือ ในกรณีที่เนื้อหาเป็นเรื่องซับซ้อน การใช้ค าพูดอย่างเดียวอาจไม่

สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันที และเป็นสื่อที่ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิงนอกจากจะมี

ผู้บันทึกค าพูดน้ัน ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร หรือบันทึกเสียงเอาไว้  

              2. สื่อมวลชน จากข้อจ ากัดของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดข่าวสารเพื่อ

การ ประชาสัมพันธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว มนุษย์จึงได้พัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารและเกิดเป็นสื่อมวลชน เพ่ือมารับใช้ภารกิจดังกล่าว 

              3. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบแตกต่างกันออกไป เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ 



10 
 

 

โปสเตอร์จดหมายข่าว วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปีเป็นต้น 

ปัจจุบันความนิยมในการใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์นี้มีอยู่มาก และมีรูปแบบที่

หลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่น ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก  ซึ่งล้วนแต่เป็นสื่อที่เข้าถึง

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธ์ภาพมีอายุการใช้งานนาน แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องการนน าเสนอเนื้อหาซึ่ง

ต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับที่เขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้ประชาชนใน

ชนบท อาจจะไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้เลย 

             4. สื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อที่ผู้รับสามารถรับได้ทั้งภาพ และเสียง โดยปกติสื่อโสตทัศน์ แบ่งได้

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นสื่ออุปกรณ์ โดยสื่อวัสดุอาจจะสามารถใช้ได้ด้วยตัวเองโดยตรง เช่น 

ภาพวาด แบบจ าลอง หรือ ของตัวอย่าง หรืออาจต้องน าไปใช้ร่วมกับสื่ออุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องเล่นวีดี

ทัศน์ เครื่องฉาย ภาพยนตร์และเครื่อง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ในปัจจุบันนี้คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี

อิทธิพลอย่างมากในการติดต่อสื่อสารและในงานประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อผสม 

(Multi-media) ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เพราะเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่าง

ดี เนื่องจากให้ทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ที่สมจริงเป็น ธรรมชาติ และผู้รับยังสามารถมีส่วน

ร่วมและตอบสนองต่อสื่อดังกล่าวได้ ส่วนข้อจ ากัดคือมีความยุ่งยากในการจัดเตรียมอุปกรณ์ ผู้รับต้อง

มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์พอสมควรและต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงาน นอกจากนี้

ในยุคที่โลกไร้พรมแดน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ยิ่งทวี

ความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ และจะกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของพลโลกในอนาคตอันใกล้นี้ โดย

อินเตอร์เน็ตมีข้อดี คือ สามารถเข้าถึงประชาชนทั่วทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการสื่อสารสอง

ทางที่ผู้รับสามารถโต้ตอบเพื่อซักถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลที่ไม่เข้าใจได้โดยตรงผ่านทางระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

             5. สื่อกิจกรรม ปัจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกว้างขวางไปถึงกิจกรรมที่สามารถ 

สื่อความรู้สึกนึกคิด ความรู้อารมณ์ และเรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ สื่อประเภทกิจกรรมมี

ได้ มากมายหลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจัดริ้ว

ขบวน การจัด นิทรรศการ การจัดแข่งขันกีฬา การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัด

กิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล เป็นต้น สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้

ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาส และสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีข้อจ ากัดคือ ผู้รับมีจ านวนจ ากัดเฉพาะกลุ่ม

ที่ร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น  
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             6. สื่อสมัยใหม่ (Modern Media) เป็นสื่อนิยมที่ ใช้กันในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุค 

สารสนเทศ (Information Age) ที่กระแสโลกาภิวัฒน์(Globalization) ประเภทของสื่อสมัยใหม่ที่ใช้

ในการประชาสัมพันธ์ 1. ดาวเทียม (Satellite) หรือ สถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยู่เหนือพื้น

โลก ใช้ในการ สื่อสารระหว่างประเทศ 2. อินเทอร์เน็ต (Internet) ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามี

บทบาทต่อชีวิตประจ าวันของคนเราเป็นอย่างมากตลอดจนในสังคมและในหน้าที่การท างานอาชีพต่าง 

ๆ แม้แต่การประชาสัมพันธ์ก็น าอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ที่จัดท าขึ้น

บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นสื่อสมัยใหม่ ที่น ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับสื่ออื่นๆ 

อินเทอร์เน็ตที่ใช้ท าการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

และระบบข้อมูลจาก World Wide Web (WWW) โดยการจัดท าเป็น Website ของแต่ละแห่งให้ผู้

เปิดดเูข้าไปดูและติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

             6. คุณสมบัติสื่อประชาสัมพันธ์ 

                 สื่อประชาสัมพันธ์ เป็นสื่อที่เอื้ออ านวยต่อการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างสรรค์และรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับสาธารณชน รวมถึงท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง

ระหว่างองค์การและสาธารณชน  ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจที่

ถูกต้องต่อองค์การ สื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี ้

                  1. ความถูกต้อง  เพราะข้อมูลที่ได้ต้องน าไปใช้ในการตัดสินใจ หากข้อมูลไม่มีความ

ถูกต้องแล้วก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายตามมา 

                 2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

                 3.  ความสมบูรณ์  ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ คือ ข้อมูลที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ ซึ่งจะขึ้นกับวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิธีการประมวลผล ดังนั้นในการด าเนินการรวบรวม

ข้อมูลต้องส ารวจและสอบถามความต้องการในการใช้ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ 

                 4.  ความกระชับและชัดเจน  การจัดเก็บขอ้มูลจ านวนมากจะต้องใช้พื้นที่มากจึง

จ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กระชับและสื่อความหมายได้ อาจมีการใช้รหัสแทนข้อมูลให้

เหมาะสมเพื่อจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

                 5.  ความสอดคล้อง  ความตอ้งการเป็นเรื่องที่ส าคัญ ดังนัน้จึงต้องมีการส ารวจเพื่อหา

ความต้องการของหน่วยงานและองค์กร ดสูภาพการใช้ข้อมูล และขอบเขตของข้อมูลที่สอดคล้องกับ

ความต้องการ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร 

          เป็นกระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร การตั้งใจรับข้อมูลนั้น ท าให้เกิดความเข้าใจ

ความหมาย ข่าวสารจึงเป็นปัจจยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ความ 

ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้น ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง 

หนึ่ง นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับ 

สถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดีขึ้น 

       1. การรับรู้ข่าวสารและการเลือกสรรข่าวสารของแต่ละบุคคล 

           ความแตกต่างในเรื่องการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร

ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สื่อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับสาร การตีความที่ได้รับตาม

ความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวต่างกัน ซึ่งมี

ความแตกต่งกันทางสถานภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการรับรู้ข่าวสารโดยมีการรับการ

เลือกสรร (วังทราย อิกะวัน, 2553 ) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร

เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ข้อ 

               1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) แหล่งข่าวสารที่มีอยู่ด้วยกันหลาย เช่นการ

เลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง ตามความสนใจ

และความต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเราก็ต่างกัน 

               2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตาม ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน

ทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว 

เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้าน

ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

                3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วใช่ว่าจะรับข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป 

เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบกาณ์ 

ความเชื่อ ความต้องการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 

ฉะนั้น และคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าวนอกจากจะท าให้

ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไป ยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย     
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            4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) 

บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และ

มักจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิด

ของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึก

คิด ทัศนคติ ค านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่แต่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น และ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึก

ชัดแย้ง และมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจขึ้น 

              โดยสรุปได้ว่า การรับรู้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสารทัศนคติและความคาดหวังของ

ผู้สื่อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับสารการตีความที่ได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของ

ตนเอง โดยทั่วไปการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตามประสบการณ์

และการสั่งสมทางสังคม 

       2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร 

           ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน คือ  

           1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่ง ในกระบวนการเลือกของมนุษย์ คือ 

ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างมนุษย์ ทั้งความต้องการทางการและใจ ทั้งความต้องการ

ระดับสูง และความต้องการระดับต่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ

ต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ

พอใจ 

            2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 

(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค านิยม คือ หลักพื้นฐานที่เรายืดถือเป็น

ความรู้สึกที่ว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคนซึ่งทัศนคติ

และค านิมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและ

การเลือกจดจ า พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคล 

แสดงแล้ว แต่ผู้อื่นไม่สามารถมองเห็นหรือสังเกตไต้โดยตรง จะทราบได้ เมื่อบุคคลนั้นจะเป็นผู้บอก

หรือแสดงบางอย่างเพ่ือให้คนอื่นรับรู้ได้ เช่น ความคิด อารมณ์ การรับรู้ 

             3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการด าเนิน

ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เราก าหนดขึ้นนี้ 
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             4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้ง

ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก

เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว้ 

             5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไป เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามใน

การที่จะเข้าใจ และจดจ าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้

             6. สีลาในการสื่อสาร (Communication style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง 

ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเราคือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟัง

วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

             7. สภาวะ (Context) สภาะในที่นี้ หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ 

การสื่อสาร สิ่งต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วยการเลือก

ตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอื่นมอง

เราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่าคนอื่นคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์

อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

             8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละ

คน พัฒนา นิสัยการรับสารนั้น เป็นผลมาจกประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราเราพัฒนา

ความชอบสื่อ ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น เราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด

หนึ่งสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

             โดยสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร เห็นได้มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันและเปิดรับ 

ข่าวสารก็ต่อเมื่อมีความต้องการข่าวสารที่ตรงกับความสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านต่าง 

ๆ โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด ก็จะเปิดรับเฉพาะเรื่องที่สนใจเท่านั้นเนื่องจาก

ข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่จะรับไว้ ทั้งหมด จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น 

อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็มีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะ ส่วนบุคคล

และสภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละ

บุคคลที่แตกต่างกันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อ 

         การตัดสินใจศึกษาต่อที่ใดที่หนึ่งนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะเป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

จากทางเลือกหลายๆทางและน าข้อมูลต่างๆที่ได้รับมาพิจารณา เพื่อด าเนินการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดี

ที่สุดเมื่อพบกบัทางเลือกที่เหมาะสม 
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        1. ความหมายของการตัดสินใจ  

            การศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้ศึกษาได้ศึกษาต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามี

นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายและองค์ประกอบของการตัดสินใจ ดังนี้ 

             ฉัตราพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่  

              ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ 

ใช้ความคิดและการกระท าของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส 

(Opportunity) และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

              ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2540) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกระหว่าง

ทางเลือกซึ่งคาดหวังว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหนึ่ง แม้ว่า การตัดสินใจในการ

บริหารไม่ได้เริ่มต้นหรือสิ้นสุดด้วยการตัดสินใจเพราะต้องมีการก าหนดปัญหาก่อน จึงจะตัดสินใจแล้ว

น าไปปฏิบัต ิ

              โดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การใช้ความคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาหรือ

โอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือก ที่เหมาะสมและดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

         2. แนวคิดการตัดสินใจเลือกเรียน  

               จุฑามาศ ตันนิรัตนโอภาส (2548) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ ศึกษาต่อไว้ดังนี้ 

               1. ด้านอิทธิพลจากสังคม เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษาโดยได้รับ 

อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ของนักศึกษาโดยมีผลมาจากเพื่อน ญาติครูอาจารย์และคน

ในครอบครัว  

               2. ความรู้ความสามารถเป็นองค์ ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยนักศึกษาได้มี

ความมานะพยายามที่จะศึกษา เพื่อให้ท าคะแนนได้ดีๆ ในรายวิชาต่างๆ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไป

ถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้  

               3. ความคาดหวัง เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเน้นที่ความรู้สึก นึก

คิด หรือความต้องการของนักศึกษา เช่น ความอยากที่จะเป็นบุคคลมีชื่อเสียงและความต้องการ ใน

เรื่องของรายได้ในอนาคตหลังจากจบการศึกษา 
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           3. องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียน  

              องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียน กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2551) และธันยากร ช่วย

ทุกข์เพื่อน (2558) กล่าวไว้ว่า 

              1. องค์ประกอบที่สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการทางด้านผลิตภัณฑ์ ใน

การเลือกเรียนต่อ โดยเฉพาะการฝึกงานหรือสหกิจ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้ฝึก

ทักษะและเรียนรู้งานในสถานประกอบการจริง มีโอกาสที่จะได้รับการตอบรับเข้าท างานได้สูงกว่า  

              2. องค์ประกอบที่สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการยอมรับ เป็นองค์ประกอบที่ค่อนข้าง

สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพในการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ 

ไม่ว่าจะเป็นความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และสภาพแวดล้อม ภายใน

สถาบัน ความปลอดภัยของที่พักอาศัย ตลอดจนการมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัยและเพียงพอ  

               3. อาจารย์และบุคลากร เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับ ส่วนประสมทางการตลาด 

บริการด้านบุคคลในการเลือกเรียนต่อ โดยเฉพาะประสบการณ์สอน ระบบการใชค้วามช่วยเหลือ ดูแล 

การให ้ค าปรึกษาของอาจารย์ และความมีชื่อเสียงของอาจารย์ เนื่องจากอาจารย์เป็นผู้ที่ส่งผลโดยตรง

ต่อผลลัพธ์ที่นักศึกษาต้องการและเปน็ผู้ขับเคลื่อนหลักสูตร 

             โดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียนนั้น มีหลายสาเหตุ ได้แก่ เพศ ฐานะ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฐานะทางสังคมของครอบครัวความสามารถส่วนบุคคล ความสนใจ 

ทักษะ ประสบการณ์ความรู้สึก ความคิดเห็นของครอบครัว การชักชวนของเพื่อน การแนะแนวของ

โรงเรียน และความต้องการที่จะประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งตองน ามาพิจารณาประกอบกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ 

            ความต้องการสารสนเทศต้องเกิดจาก ความอยากรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์

เช่น เพื่อการเข้าสังคม เพื่อการท างาน เพื่อการเรียน เพื่อการตัดสินใจ เพื่อแก้ปัญหา และ

วัตถุประสงค์อื่นๆ ความต้องการสารสนเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น เกิดขึ้น โดยที่ตนเองยังไม่มีความรู้ 

ในเรื่องน้ันเพียงพอ หรือ อาจรู้แต่รู้ ยังไม่เพียงพอ รู้ยังไม่ชัดเจน  

          1. ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 

               ความต้องการสารสนเทศ (Information Needs) หมายถึงการที่บุคคลพบว่าตนเองอยู่ 

ในสถานการณ์ที่ท าให้ต้องตัดสินใจหาค าตอบ หรือหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อที่จะ

น ามาใช้ในสถานการณ์นั้นๆ หรือเกิดจากสภาวะของบุคคลที่เกิดความไม่มั่น ใจในความรู้ของตนที่มีอยู่
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ในขณะนั้น รู้สึกว่าตนเองมีสารสนเทศไม่เพียงพอในการตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

จ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศที่ทันสมัย หรือสารสนเทศที่สมบูรณ์กว่ามาเพ่ิมเติม (ประภาวดี สืบสนธิ์

, 2544)  

             อัญชลี สากระแสร์ (2545) ได้อธิบายความหมายของความต้องการสารเทศไว้ดังนี้ ความ

ต้องการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา และการใช้ 

สารสนเทศเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกัน จึงเป็นที่จะต้องน ามาพิจารณาร่วมกัน ในทางจิตวิทยาและ

สังคมวิทยาได้มีการค้นพบความแตกต่างของมนุษย์นั้นมีหลายอย่างแตกต่างกัน ไปตามพื้นฐาน และ

บุคคลกระบวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นผลมาจากความต้องการใช้ข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งการ ใช้

ทรัพยากรสารสนเทศถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาข้อมูลข่าวสารโดยผู้ปฏิบัติงาน จะ

เริ่มต้นการค้นหาข้อมูลจากที่ไม่มีความรู้มาก่อน ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานอาจจะมีความรู้ไม่เพียงพอเกี่ยวกับ 

เรื่องที่ต้องน าไปใช้ แต่เมื่อใช้ความพยายามมากขึ้นในการค้นหาก็จะทราบถึงลักษณะเฉพาะของหัว

เรื่องที่ต้องการค้นและเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับ หัวเรื่องที่ต้ องการจะท ท าให้ได้

สารสนเทศโดยตรง ทั้งนี้อาจเป็นไปในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน ในการใช้ 

สารสนเทศนั้น ผู้ปฎิบัติงานจะมีความต้องการแตกต่างกัน สารสนเทศที่ต้องการใช้ อาจจะเป็น

ข้อเท็จจริงค า แนะน าหรือความคิดเห็น ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวจะอยู่ในรูปที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือ 

ค าพูด  

              สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2545) ได้อธิบายว่า ความต้องการสารสนเทศ สามารถแบ่งออก 

ได้เป็น 4ระดับ ดังนี้  

              1) ระดับจิตใต้ส านึกหรือระดับที่ไม่รู้ตัว ความต้องการในระดับนี้ แม้เจ้าตัวเองอาจยังไม่

รู้ตัวว่าต้องการสารสนเทศ  

              2) ระดับจิตส านึกผู้ใช้รู้หรือตระหนักว่ามีความต้องการสารสนเทศแต่ยังไม่สามารถระบุได้

อย่างแน่ชัดว่า ต้องการสารสนเทศเรื่องใด อะไร  

              3) ระดับที่แสดงออกถึงความต้องการ เป็นความต้องการสารสนเทศที่ผู้ใช้สามารถระบุได้

อย่างชัดเจน  

              4) ระดับที่ปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ เป็นความต้องการที่ผู้ใช้ปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมกับระบบหรือบริการสารสนเทศที่ใช ้

             ความต้องการของผู้ใช้บริการสารสนเทศแต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่ กับปัจจัยหลายประการ ซึ่ งนอกจากปัจจัยด้านอาชีพ หน้าที่ความรับผิดชอบในการ
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ปฏิบัติงานแล้วยังมีปัจจัยอื่นอีก ได้แก่ คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ใช้สารสนเทศ มีส่วนก าหนดพฤติกรรม

การค้นหาและการใช้สารสนเทศเพราะเป็นพื้นฐานและความสนใจส่วนตัวของผู้ใช้ แต่ละบุคคล 

ประกอบด้วย  

              1. สาขาวิชาที่ผู้ใช้ได้ศึกษามาหรือผู้ใช้มีพื้นฐานความสนใจในสาขาวิชานั้นหรือพัฒนาใน

ภายหลัง  

              2. ระดับการศึกษาของผู้ใช้ ระดับการศึกษาที่สูงอาจต้องการสารสนเทศในระดับมากและ

ลึกซึ้ง เจาะลึกเฉพาะสาขาวิชายิ่งขึ้น 

              3. สภาพแวดล้อมส่วนตัว เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม อายุประสบการณ์ ใน

การท างาน ความสนใจส่วนตัว 

              4. ลักษณะสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน โดยขึ้นอยู่กับหน่วยงานนั้นท าหน้าที่และ

เกี่ยวข้องกับอะไรและเกี่ยวข้องกับบุคลลกลุ่มใด 

              5. การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ หมายถึง ความสะดวกในการรับสารสนเทศของ ผู้ใช้

ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้  

                  5.1 แหล่งสารสนเทศ อาจเป็นแหล่งสารสนเทศของตนเอง หรือในหน่วยงาน หรือ

สถานที่ใกล้เคียง อาจเป็นแหล่งสารสนเทศที่เป็นทางการ เช่น บริการห้องสมุด และสถาบันบริการ

สารสนเทศ หรืออาจเป็นสารสนเทศบุคคลที่สามารถพูดคุยได้  

                  5.2 ต้องการค้นหาสารสนเทศได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว   

           2. ประเภทความต้องการสารสนเทศ  

               ความต้องการสารสนเทศสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย ความต้องการ

สารสนเทศตามเงื่อนไขของเวลาและความต้องการสารสนเทศตามขอบเขตของลักษณะ ความต้องการ 

ดังนี้ (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2554)  

                 1) ความต้องการสารสนเทศตามเงื่อนไขทางเวลา เช่น ความต้องการเร่งด่วน ที่ต้องการ

ได้รับตอบสนองโดยทันทีมิฉะนั้น สารสนเทศที่ได้รับก็จะไม่เกิดประโยชน์แต่ในบางครั้งถ้าผู้ใช้เกิด

ความต้องการสารสนเทศก็สามารถรอคอยได้ 

                 2) ความต้องการสารสนเทศตามขอบเขตของลักษณะความต้องการ ได้แก่ความต้องการ

ที่กว้างแคบ และตรงเป้าหมาย ความต้องการที่มีขอบเขตกว้างหมายความว่ า ผู้ใช้ต้องการขยาย

ขอบเขตความรู้ของตนในเรื่องหนึ่งออกไป โดยการส ารวจอย่างกว้างขวางบางครั้งเลยออกไปสู่ 

ขอบเขตอื่นด้วยความคาดหวังที่จะได้พบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ ส าหรับผู้ที่รู้สารสนเทศความ
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ต้องการของตนอย่างดีในระหว่างการค้นหาจะค่อยๆเพิ่มขีดความสามารถในการลงความคิดเห็นว่าที่

ค้นหาได้เกี่ยวข้องกับความต้องการสารสนเทศเพียงใด และจ ากัดขอบเขตการค้นหาให้แคบลงเรื่อยๆ 

ส าหรับความต้องการที่ตรงเป้าหมายนั้น ผู้ใช้สามารถระบุได้ทันทีว่าสารสนเทศที่ใช้คันหานั้นได้ถูกต้อง

เหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องขยายหรือจ ากัดขอบเขตในการค้นหา  

          3. ปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ  

               แบ่งออกได้เป็น 6 ประการ (Lin & Garvey, 1972) ได้แก่  

               1) แหล่งสารสนเทศหาได้ง่าย ทั้งแหล่งวิชาการ เช่น หนังสือวารสารรายงาน การวิจัย 

และแหล่งไม่เป็นทางการเช่น การอภิปรายการประชุม การติดต่อทางจดหมาย  

               2) ประโยชน์หรือคุณค่าที่สารสนเทศมีอยู่สารสนเทศที่ได้รับอาจเป็นประโยชน์ในการใช้

แก้ปัญหาการท างานปัญหาทางสังคม 

               3) ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ ได้แก่ ประสบการณ์อายุระดับการศึกษา กิจกรรมทาง วิชาการ

ลักษณะเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

               4) ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวันของผู้ใช้โดยเฉพาะต าแหน่งใน

สงัคมจะสามารถก าหนดความต้องการสารสนเทศได้  

               5) ผลของการใช้สารสนเทศครั้งที่ผ่านมาเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้ใช้ทราบว่าที่ผ่านมาได้รับ

สารสนเทศตรงตามความต้องการหรือไม่ 

               6) ประเภทของงานที่ท าก่อให้เกิดความต้องการสารสนเทศโดยเฉพาะงานที่ต้องใช้

สารสนเทศที่ทัน สมัยหรือเร่งด่วน เช่น วิศวกรต้องการสารสนเทศประเภทเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือผู้ 

ประกาศข่าวต้องการสารสนเทศที่รวดเร็ว 

              สรุปได้ว่า ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง การแสวงหา การค้นหา สารสนเทศ เพื่อ

น ามาใช้แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศในการค้นหา ข้อเท็จจริงหรือการน า

สารสนเทศไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของบุคคล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   ทัศนีย์  หมอสอน (2559) ศึกษาการรับรู้ข้อมูลของนักเรียนจากสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร

การจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 โนเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช มี

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรการจัดสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
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ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ร้อยละ 30, ผ่าน

เฟสบุ๊คหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ร้อยละ 24.17 , เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ร้อยละ 18.33, สื่อประชาสัมพันธ์โปสเตอร์ ร้อยละ 15.83 และการประชาสัมพันธ์

ของครูแนะแนว ร้อยละ 11.67 ตามล าดับ 

   อุษณีย์ พรมเดื่อ และ มาลี กาบมาลา (2562) ศึกษาการศึกษาความต้องการสารสนเทศที่

ผลต่อกาตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการศึกษา พบว่า 

นักเรียนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จังหวัดชัยภูมิ (ร้อยละ 73.0) และมีเหตุผลในการเลือกมหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิเพื่อศึกษาต่อ คือ มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ใกลัภูมิล าเนา (ร้อยละ 53.9) ด้านความต้องการ

สารสนเทศ แบ่งเป็น 1.ความต้องการสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี มีหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในระดับมากประกอบด้วย 1) สารสนเทศด้านเครือข่าย

และการรองรับการมีงานท า (x ̅- 4.08) 2) สารสนเทศด้านทุนการศึกษา ( x ̅= 3.98) 3) สารสนเทศ

ด้านอัตราค่าใช้จ่าย (x ̅- 3.75) 4) สารสนเทศด้านหลักสูตร (x ̅= 3.74) 5) สารสนเทศด้านอาจารย์ (x ̅ 

= 3.68) 6) สารสนเทศพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (x ̅ = 3.61 2. ความต้องการสารสนเทศจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ พบว่า นักเรียน มีความต้องการสารสนเทศจากสื่อรูปแบบเว็บไซต์มากที่สุด รองลงมา

คือ วัสดุส่งพิมพ์ สังคมออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อมวลชน 

   ณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ (2557) ศึกษาการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการ

ตัดสินสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ โรงเรียนที่จบการศึกษาก่อนเรียนต่อในระดับปริญญาตรี เกรด

เฉลี่ย ภูมิล าเนา สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา รายได้เฉลี่ยของครอบครัว ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แต่กลับพบว่า 1) เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สื่อ

ต่างกัน ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อต่างกัน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทั้ง 5 

ประเภท คือ สื่อมวลขน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม พบว่า สื่อแต่ละชนิด มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปลายเปิด พบว่า การออกไปแนะแนวตามสถานศึกษา และการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์

แบบออนไลน์จะมีผลที่ท าให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

เพิ่มมากขึ้น 
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   ณฐวัฒน์  พระงาม (2562) อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักเรียนในสถาบันการอาชีวิศึกษาภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนใน

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ ได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากสื่อประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ สื่อบุคคล (PubM) 

สื่อสิ่งพิมพ์ (PubM) สื่อกิจกรรมพิเศษ (SpeM) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ZY = 

0.291 (PerM) + 0.268 (PubM) + 0.141 (SpeM) 

  พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2556) บทบาทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการทดสอบสมมุติฐานได้

ดังนี้ 1) เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีวิทยาลัยราชพฤกษ์ ใน

เรื่องข้อมูลการเดินทางจากสื่อประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 2) ระบบ

การศึกษาของนักศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในเรื่องเห็น

ภาพอาคารสถานที่ในวิทยาลัยจากสื่อประชาสัมพันธ์ ทราบมาจากนักศึกษาที่ก าลังเรียนว่าคณาจารย์

ดูแลเอาใจใส่ดี และมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษส าหรับนักศึกษาใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 3) สาขาวิชาของนักศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา

ตรีในเรื่องเห็นภาพห้องเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนจากสื่อประชาสัมพันธ์ เห็นบุคลิก

คณาจารย์จากสื่อประชาสัมพันธ์ มีความเชื่อมั่นในทีมผู้บริหารวิทยาลัย มีบริการด้านเงินกู้เพื่อ

การศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ถึงทุนการศึกษา มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์วิทยาลัย เพื่อนๆ มาเรียน

ที่วิทยาลัยแนะน าให้มาเรียนด้วยกัน ครูอาจารย์ที่สถาบันเดิมแนะน าให้มาเรียนที่นี้ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 4) อาชีพผู้ปกครองของนักศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ในเรื่องเห็นภาพอาคารสถานที่ในวิทยาลัยจากสื่อประชาสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) รายได้เฉลี่ยครอบครัวของนักศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ซึ่งทราบจากสื่อประชาสัมพันธ์ถึงต าแหน่งที่ตั้งของ

วิทยาลัยและเห็นภาพอาคารสถานที่ในวิทยาลัยจากสื่อประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุพบว่า การ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์

ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
         ในการวิจัยความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ( survey 
research) โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ในการสร้าง
แบบสอบถามและมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวมรวบข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       1.ประชำกร 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมในส านักเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 31 ในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง ทั้งหมด 3 
โรงเรียน คือโรงเรียนโคราชพิทยา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โรงเรียนสุรนารีวิทยา จ านวน 995 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 18 กรกฏาคม 2563 กลุ่มสารสนเทศ สนผ. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน) 
       2.กลุ่มตัวอย่ำง 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมในส านักเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
ทั้งหมด 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนโคราชพิทยา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โรงเรียนสุรนารีวิทยา  โดยมี
ขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
           ขั้นที่ 1 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6  โรงเรียนมัธยมส านักเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 31 ในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง ทั้งหมด 3 โรงเรียน คือโรงเรียนโคราชพิทยา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
โรงเรียนสุรนารีวิทยา จ านวน 995 คน ใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ซึ่ง
ก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ระดับ 0.5



23 
 

เปิดตารางทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือ 0.5 = 995 x 286 = 285 
          1000 
ขั้นที่ 2 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร โดยดังนี ้

  โรงเรียนโคราชพิทยา (39 x 100)/995 = ร้อยละ 4 
  โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย (402 x 100)/995 = ร้อยละ 41 
  โรงเรียนสุรนารีวิทยา (554 x 100)/995 = ร้อยละ 56 
            จากนั้น แบ่งกลุ่มตามสัดส่วน 
                     โรงเรียนโคราชพิทยา 285 x 4% = 11  คน 
                     โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 285 x 41% = 116 คน 
                     โรงเรียนสุรนารีวิทยา 285 x 56% = 158 คน 

ตำรำงที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมในส านักเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 31 ในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนโคราชพิทยา 39 11 
โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 402 116 
โรงเรียนสุรนารีวิทยา 554 158 

รวม 995 285 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
           การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยวางแผนตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษาและตามข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้ แบ่ง
ออกได้เป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ  โรงเรียนที่ก าลังศึกษา แผนการเรียน โดยมี
ชนิดของค าถามเป็นแบบเขียนตอบ 
              ตอนที่ 2 ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีลักษณะเป็นการให้ระดับการตัดสินใจด้วยคะแนนแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale) 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น  

ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากสื่อประชาสัมพันธ์        จ านวน 5 ข้อ 

ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์                                              จ านวน 5 ข้อ 

ด้านคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ                                 จ านวน 5 ข้อ 

ด้านคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ                               จ านวน 5 ข้อ 

ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ 

 



24 
 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียนต้องการข้อมูลและค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศจากสื่อใดมากที่สุดและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้เหมาะสมกับความ
สนใจนักเรียนมากที่สุดโดยมีการเรียงอันดับ จากรูปแบบประเภทสื่อที่ต้องการใช้มากที่สุดไปจนถึง
น้อยที่สุด จ านวน 10 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น 
         สื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการข้อมูลและค้นหาข้อมูลสารสนเทศ   จ านวน 5 ข้อ 
         สื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้เหมาะสมกับความสนใจ            จ านวน 5 ข้อ 
มีลักษณะเป็นการให้ระดับการตัดสินใจด้วยคะแนนแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ 

                   มากที่สุด      ความหมายว่า    ค่าคะแนนเท่ากับ 5 
                   มาก            ความหมายว่า    ค่าคะแนนเท่ากับ 4 
                   ปานกลาง     ความหมายว่า    ค่าคะแนนเท่ากับ 3 
                   น้อย           ความหมายว่า    ค่าคะแนนเท่ากับ 2 
                   น้อยที่สุด      ความหมายว่า    ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

             ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
           การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีกระบวนการและขั้นตอน ดังน้ี  
            1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้  
           2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและต ารา ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน ์ 
           3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (C0ntent Validity) 
                         +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
                           0 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
                          -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 1.00 ซึ่งถือว่ามีความเที่ยงตรง
ตามเน้ือหา จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
           4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุม การ
ค้นคว้าอิสระ หรืออาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้ (try-out) 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ดังน้ี 
           1. โดยท าเรื่องยื่นหนังสือขออนุญาตไปยังโรงเรียนทั้งหมด 3 โรงเรียน คือโรงเรียนโคราช
พิทยา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โรงเรียนสุรนารีวิทยา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งลิ้งค์แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ไปยังกลุ่มประชากร
ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในโรงเรียน 
           3. ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้ น ามาด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย
ต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 1.ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2. ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
          สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ โรงเรียนที่ก าลังศึกษา แผนการ
เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

          การวิจัยเรื่องความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
          ผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้
            ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนช้ัน      
                       มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อหลักสูตรสารสนเทศ   
                       ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรปรากฏผลดังตาราง 4.1 ดังนี ้
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ โรงเรียน    
              แผนการเรียน  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
           ชาย 111 38.9 
           หญิง 162 56.8 

รวม 273 95.7 

      2. โรงเรียนที่ก าลังศึกษา   
           โรงเรยีนโคราชพิทยาคม                                        11 3.8 
            โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย                                      110 38.6 
            โรงเรียนสุรนารีวิทยาลัย                                        152 53.3 

รวม 273 95.7 

      3. แผนการเรียน      
           วิทยศาสตร์ – คณติศาสตร์                                     57 20.0 
           ภาษาอังกฤษ – ศิลปะ                                            36 12.6 
           ภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร์                                     55 19.2 
           ภาษาอังกฤษ – สังคมศึกษา                                      43 15.1 
           ศิลป์ – ภาษา                                                       28 9.8 
           ศิลป์ไทย – สังคม                                                  29 10.1 
           ศิลป์ – ค านวณ                                                    23 8.1 
           สาขาการบัญชี/การตลาด                                        2 0.8 
           อื่นๆ   

รวม 273 95.7 
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ตาราง 4.1 (ต่อ)  
       จากตาราง 4.1 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 96 ผล
การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ 56.8) ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในโรงเรียนสุรนารีวิทยาลัย (ร้อยละ 53.3) และส่วนมากอยู่ใน
แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร ์(ร้อยละ 19.2) 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น  
            มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศ  
            ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการสารสนเทศจากสื่อ   
              ประชาสัมพันธข์องนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 ด้าน 
 

 
ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ 

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากสื่อประชาสัมพันธ ์    
1. สารสนเทศของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ช่ือปริญญา

แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและจ านวนหน่วยกิต 
ตลอดหลักสูตร 

4.42 0.67 มาก 

2. สารสนเทศด้านตลาดแรงงาน เช่น การมีงานท าของ  บัณ
ทิตในหลักสูตร           

4.22 0.63 มาก 

3. สารสนเทศด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายใน 
มหาวิทยาลัย 

4.35 0.71 มาก 

4. สารสนเทศด้านอาจารย์ เช่น คุณวุฒิของอาจารย์ ผลงาน
ของอาจารย์ในหลักสูตร      

4.32 0.71 มาก 

5. สารสนเทศด้านศิษย์เก่า หรอืการมีงานท าของบัณทิตที่ 
จบไปแล้ว       

4.29 0.75 มาก 

รวม 4.32 0.69 มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)            
            จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.32 , S.D. =0.69)  โดยความต้องการสารสนเทศ
ของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา  แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและ จ านวนหน่วย

กิตตลอดหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.42 , S.D. = 0.67) รองลงมา คือ  ความต้องการ

สารสนเทศด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายในมหาวิทยาลัย (𝑥 = 4.35 ,S.D. =0.71) และ
น้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศด้านตลาดแรงงาน เช่น การมีงานท าของบัณทิตในหลักสูตร 

(𝑥 = 4.22 ,S.D. =0.63) ตามล าดับ 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 
              ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 ด้าน 

 
ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ 

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์    
1. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ครูแนะแนว                                       4.31 0.66 มาก 
2. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว                                       4.32 0.67 มาก 
3. สื่อนิทรรรศการ เช่น งานแนะแนวหลักสูตร                          4.30 0.71 มาก 
4. สื่ออิเล็กทรอนกิส์  เช่น Facebook Fanpage, Line , 

YouTube                       
4.40 0.63 มาก 

5. สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ                      3.19 1.21 ปานกลาง 
รวม 4.10 0.77 มาก 

 
               จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥 =4.10 , S.D. =0.77)  โดยความต้องการสารสนเทศสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  เช่น 

Facebook Fanpage, Line , YouTube อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.40 , S.D. = 0.63) รองลงมา 

คือ  ความต้องการสารสนเทศ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว (𝑥 = 4.32 ,S.D. =0.67) และน้อย 

ที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ (𝑥 = 3.19 ,S.D. 
=1.21) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับด้านคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ ์  
              ทีต่้องการของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 ด้าน 

 
ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ 

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

ด้านคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ    
1. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน                           4.45 0.63 มาก 
2. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความทันสมัย                                   4.34 0.65 มาก 
3. สื่อประชาสัมพันธ์เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจศึกษาต่อ             4.40 0.62 มาก 
4. สื่อประชาสัมพันธ์บอกวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน                       4.56 0.57 มากที่สุด 
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับได ้                     4.31 0.77 มาก 

รวม 4.41 0.65 มาก 
 
            จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ด้านคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.41 , S.D. =0.65)  โดยความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์ควรสื่อ

ประชาสัมพันธ์บอกวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.56 , S.D. = 0.57) 

รองลงมา คือ  ความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน  (𝑥 = 4.45 
,S.D. =0.63) และน้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีข้อมูลที่สามารถติดต่อ

กลับได ้(𝑥 =4.31 , S.D. =0.77) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับด้านคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่  
             ต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 ด้าน 

 
ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ 

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

ด้านคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ    
1. มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว                                  4.43 0.70 มาก 
2. มีช่องทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและ

เหมาะสม                      
4.41 0.66 มาก 

3. ภาษาที่ใช้ในการสื่อประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เข้าใจง่าย                4.35 0.66 มาก 
4. สื่อประชาสัมพันธ์มีรูปประกอบที่สวยงาม                              4.26 0.77 มาก 
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีสาระ ให้ความรู้                                     4.33 0.82 มาก 

รวม 4.35 0.72 มาก 
 
            จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ด้านคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.35 , S.D. =0.72)  โดยความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์มี

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 =4.43 , S.D. =0.70) รองลงมา คือ  

ความต้องการสารสนเทศมีช่องทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและเหมาะสม (𝑥 =4.41 , 

S.D. =0.66)และน้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์มีรูปประกอบที่สวยงาม(𝑥 
=4.26 , S.D. =0.77)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตร  
              สารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 
              ด้าน 

 
ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ 

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ 
และบรรณารักษศาสตร ์

   

1. นักเรียนมกีารรับรู้การเปิดสอนของหลักสูตร 4.06 0.94 มาก 
2. นักเรียนมคีวามเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการประกอบอาชีพ

ของหลักสูตร          
4.15 0.96 มาก 

3. นักเรียนมองว่าภาพลักษณ์ของหลักสตูรเป็นวิชาชีพท่ีเน้น 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและทันสมัย   

4.14 0.83 มาก 

4. นักเรียนรับรูก้ารประชาสัมพันธ์ของหลักสตูร                         4.08 1.01 มาก 
5. นักเรียนมคีวามสนใจศึกษาต่อในหลกัสูตร                            4.13 1.00 มาก 

รวม 4.11 0.95 มาก 
 
            จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.11 , S.D. =0.95)  โดยความ
ต้องการสารสนเทศด้านการรับรู้  นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพของ

หลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 =4.15 , S.D. =0.96) รองลงมา คือ  ความต้องการสารสนเทศ
ด้านการรับรู ้นักเรียนมองว่าภาพลักษณ์ของหลักสตูรเป็นวิชาชีพท่ีเน้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

สารสนเทศและทันสมัย (𝑥 =4.14 , S.D. =0.83) และน้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศด้าน

การรับรู้นักเรียนมีการรับรู้การเปิดสอนของหลักสูตร (𝑥 = 4.06 , S.D. =0.94) ตามล าดับ 
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          การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียนต้องการข้อมูลและ
ค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากสื่อใดมากที่สุดและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้เหมาะสมกับ
ความสนใจนักเรียนมากที่สุดโดยมีการเรียงอันดับ จากรูปแบบประเภทสื่อที่ต้องการใช้มากที่สุดไป
จนถงึน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล ดังนี ้
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเลือกใช้สารสนเทศจากสื่อ  
                ประชาสัมพันธ์ที่นักเรียนต้องการข้อมูล และค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ของ  
                นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 ด้าน 
           
 การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์                                   

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

1. สื่อบุคคล เช่น ครูแนะแนว รุ่นพี ่                                          3.77 0.95 มาก 
2. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว                       4.01 0.70 มาก 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website , Facebook Fanpage           4.1 0.84 มาก 
4. สอบถาม ผ่าน social media เช่น Line , Messenger             3.11 1.15 ปานกลาง 
5. สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทย ุ                2.27 1.47 น้อย 

รวม     3.2 1.02 ปานกลาง 
 
             จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียน

ต้องการข้อมูล และค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 =3.2 , S.D. =1.02) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การเลือกใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น website , Facebook Fanpage  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 =4.1 , S.D. =0.84) รองลงมา คือ  

การเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว (𝑥 =4.01 , S.D. =0.70)   และน้อยที่สุด 

คือ  การเลือกใช้สื่อสื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทยุ   (𝑥 =2.27 , S.D. =1.47) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเลือกใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่  
              น าเสนอได้เหมาะสมกับความสนใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 5 ด้าน 
            
      การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

N = 273 

𝒙 

 
S.D. 

ระดับ 

1. Infographic 3.52 1.10 มาก 
2. Video clip                                                                  4 0.88 มาก 
3. รูปภาพ 3.86 0.97 มาก 
4. ข้อความ ตัวอักษร                                                          3.55 1.25 มาก 
5. การพูดบรรยาย                                                             2.41 1.52 น้อย 

รวม 3.46 1.14 มาก 
 
           จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้

เหมาะสมกับความสนใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =3.46 , S.D. 
=1.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ  การเลือกใช้รูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์ Video clip อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4 , S.D. =0.88) รองลงมา คือ การเลือกใช้

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ รูปภาพ (𝑥 =3.86 , S.D. =0.97) และน้อยที่สุด คือ การเลือกใช้รูปแบบ

สื่อประชาสัมพันธ์ การพูดบรรยาย (𝑥 =2.41 , S.D. =1.52) ตามล าดับ 
 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

          เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

      2. วิธีด าเนินการวิจัย 

            1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมในส านัก

เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 31 ในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 

ทั้งหมด 3 โรงเรียน คือโรงเรียนโคราชพิทยา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โรงเรียนสุรนารีวิทยา จ านวน 

280 คน 

             2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form เกี่ยวกับ

ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้

                 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

                 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนช้ัน   

                            มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตร   

                            สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
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ผู้วิจัยได้แบ่งข้อค าถามจ าแนกตามความต้องการสารสนเทศ 5 ด้าน รวมจ านวน 25 ข้อ ดังนี ้

ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากสื่อประชาสัมพันธ ์  จ านวน 5 ข้อ 

ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์                                           จ านวน 5 ข้อ 

ด้านคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ                               จ านวน 5 ข้อ 

ด้านคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ                             จ านวน 5 ข้อ 

ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ 

และบรรณารักษศาสตร์                                                          

 

จ านวน 5 ข้อ 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์          

                    ผู้วิจัยได้แบ่งข้อค าถามจ าแนกตามสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียน

ต้องการข้อมูลและค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากสื่อใดมากที่สุดและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอ

ได้เหมาะสมกับความสนใจนักเรียนมากที่สุด จ านวน 10 ข้อ ดังนี ้

สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียนต้องการข้อมูลและค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากสื่อใดมาก

ที่สุด     

               สื่อบุคคล เช่น ครูแนะแนว รุ่นพี ่

               สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว 

               สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website , Facebook Fanpage 

               สอบถาม ผ่าน social media เช่น Line , Messenger 

               สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทย ุ  

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธท์ี่น าเสนอได้เหมาะสมกับความสนใจนักเรียนมากที่สุด 

               Infographic 

               Video clip   

               รูปภาพ   

               ข้อความ ตัวอักษร  

               การพูดบรรยาย 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบที่มี 5 ตัวเลือก ตามความต้องการสารสนเทศ

จากสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีเกณฑ์การวัดตามความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ไว้ 5 

ระดับ ดังนี ้
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       เกณฑ์วัดความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ ์

มากที่สุด       ความหมายว่า      ค่าคะแนนเท่ากับ  5 
มาก             ความหมายว่า      ค่าคะแนนเท่ากับ  4 
ปานกลาง      ความหมายว่า      ค่าคะแนนเท่ากับ  3 
น้อย ความหมายว่า      ค่าคะแนนเท่ากับ  2 
น้อยที่สุด       ความหมายว่า      ค่าคะแนนเท่ากับ  1 

โดยใช้เกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉลี่ย ( 𝑥 ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) แล้วน าไปแปลผลโดย

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี ้

                  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

                  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 

                  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 

                  ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 

                  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

             3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 

เริ่มตั้งแต่ช่วงเวลา 15 มีนาคม – 31 มีนาคม 2564  

             4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และน ามา

วิเคราะห์ข้อมูลตามรายละเอียด 

                 4.1 หาค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                 4.2 เปรียบเทียบระดับความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่  6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

         ผลการศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สรุปผลได้ดังนี ้

            1.   ผลการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งมี 5 ด้าน  ด้านความต้องการสารสนเทศด้าน

การศึกษาต่อจากสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์ด้านคุณลักษณะของสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร ์เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล ดังน้ี 

                  1.1  ด้านความต้องการสารสนเทศด้านการศึกษาต่อจากสื่อประชาสัมพันธ์ นักเรียนช้ัย

มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความต้องการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.32 , S.D. =0.69)  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  โดยความต้องการสารสนเทศของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ชื่อ

ปริญญา  แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและ จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥 = 4.42 , S.D. = 0.67) รองลงมา คือ  ความต้องการสารสนเทศด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเล่าเรียน 

ค่าใช้จ่ายในมหาวิทยาลัย (𝑥 = 4.35 ,S.D. =0.71) และน้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศด้าน

ตลาดแรงงาน เช่น การมีงานท าของบัณทิตในหลักสูตร (𝑥 = 4.22 ,S.D. =0.63) ตามล าดับ 

                  1.2  ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ นักเรียนชั้ยมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความต้องการ

สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.10 , S.D. =0.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

โดยความต้องการสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Facebook Fanpage, Line , YouTube อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.40 , S.D. = 0.63) รองลงมา คือ  ความต้องการสารสนเทศ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

แผ่นพับ ใบปลิว (𝑥 = 4.32 ,S.D. =0.67) และน้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น 

รายการโทรทัศน์ รายการวิทย ุ(𝑥 = 3.19 ,S.D. =1.21) ตามล าดับ 

                  1.3  ด้านคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ นักเรียนชั้ยมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี

ความต้องการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.41 , S.D. =0.65)  และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า โดยความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์ควรมีสื่อประชาสัมพันธ์บอก

วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.56 , S.D. = 0.57) รองลงมา คือ  ความ

ต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน  (𝑥 = 4.45 ,S.D. =0.63) และน้อย

ที่สุด  คือ ความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์ ที่ มีข้อมูลที่ สามารถติดต่อกลับได้                      

(𝑥 =4.31 , S.D. =0.77) ตามล าดับ 

                  1.4  ด้านคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ นักเรียนชั้ยมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี

ความต้องการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.35 , S.D. =0.72) และเมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า  โดยความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 =4.43 , S.D. =0.70) รองลงมา คือ  ความต้องการสารสนเทศมีช่องทางการ

ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและเหมาะสม (𝑥 =4.41 , S.D. =0.66)และน้อยที่สุด คือ ความ

ต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์มีรูปประกอบที่สวยงาม(𝑥 =4.26 , S.D. =0.77)  ตามล าดับ 
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                 1.5  ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร ์

นักเรียนชั้ยมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความต้องการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.11 , 

S.D. =0.95) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  โดยความต้องการสารสนเทศด้านการรับรู ้นักเรียนมี

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพของหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 =4.15 , S.D. 

=0.96) รองลงมา คือ  ความต้องการสารสนเทศด้านการรับรู้ นักเรียนมองว่าภาพลักษณ์ของหลักสูตร

เป็นวิชาชีพที่เน้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและทันสมัย (𝑥 =4.14 , S.D. =0.83) และ

น้อยที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศด้านการรับรู้นักเรียนมีการรับรู้การเปิดสอนของหลักสูตร (𝑥 

= 4.06 , S.D. =0.94) ตามล าดับ 

            2.  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่

นักเรียนต้องการข้อมูลและค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากสื่อใดมากที่สุดและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่

น าเสนอได้เหมาะสมกับความสนใจนักเรียนมากที่สุดโดยมีการเรียงอันดับ จากรูปแบบประเภทสื่อที่

ต้องการใช้มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล ดังนี ้

      2.1  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียนต้องการ

ข้อมูล และค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 =3.2 , S.D. =1.02) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การเลือกใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

website , Facebook Fanpage  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 =4.1 , S.D. =0.84) รองลงมา คือ  การ

เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว (𝑥 =4.01 , S.D. =0.70)   และน้อยที่สุด คือ  

การเลือกใช้สื่อสื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทยุ   (𝑥 =2.27 , S.D. =1.47) 

ตามล าดับ 

      2.2  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้เหมาะสมกับ

ความสนใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 =3.46 , S.D. =1.14) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ  การเลือกใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 

Video clip อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4 , S.D. =0.88) รองลงมา คือ การเลือกใช้รูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์  รูปภาพ (𝑥 =3.86 , S.D. =0.97) และน้อยที่สุด คือ การเลือกใช้รูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์ การพูดบรรยาย (𝑥 =2.41 , S.D. =1.52) ตามล าดับ 
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การอภิปรายผล 

             ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่ จากการศึกษาข้อมูล

ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลเป็นรายด้านดังนี้  

               1. ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากสื่อประชาสัมพันธ์  ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า  ความต้องการ

สารสนเทศของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา  แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและ จ านวน

หน่วยกิตตลอดหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปริยญาดา ปานทองและฤทัย

ชนนี สิทธิชัย (2558) พบว่า ความต้องการสารสนเทศด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทในด้าน 

เนื้อหาของสารสนเทศ นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศด้านหลักสูตรมากที่สุด 

                2. ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความ

ต้องการสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Facebook Fanpage, Line , YouTube อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนีย์ เลี้ยงพานิชย์ (2555) พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือที่ช่วย

ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น เป็นความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านเว็บเทคโนโลยี มีการประยุกต์ใช้ส าหรับการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษา รวมทั้งใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์

               3. ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากคุณสมบัติของสื่อประชาสัมพันธ์ที่

ต้องการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด

พบว่า มีความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์บอกวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561) พบว่า การ

จัดท าแผนงานด้วยการต้ังวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าต้องการสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายใด อย่างไร ข้อความ

ที่ต้องการสื่อ ออกไปคืออะไร กลยุทธ์/ยุทธวิธีในการใช้สื่อเป็นอย่างไร หรือมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคใน 

ด้านใดบ้าง มีการเลือกสื่อที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด เป็นสื่อที่ควบคุมได้

เพื่อข้อความที่ต้องการสื่อออกไปนั้นถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์
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              4. ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่

ต้องการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด

พบว่า มีความต้องการสารสนเทศสื่อประชาสัมพันธ์มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว อยู่ใน

ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวรัชญ์ ครุจิต  (2555: 24-25) พบว่า หัวใจของการ

ประชาสัมพันธ์ และเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันช่วยให้มีสื่อใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย เป็นการ

อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยให้แก่การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน สื่อออนไลน์ยัง

ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา ข้อมูลข่าวสารที่เป็นสาระความรู้ต่าง ๆ จากทั่วทุก

มุมโลกอยู ่ใกล้แค่เพียงปลายนิ้วสัมผัส จึงนับได้ว่าปัจจุบันน้ีเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง 

              5. ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อจากการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตร

สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการสารสนเทศด้านการรับรู้ นักเรียนมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพของหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ ( 2528: 48-52 ) พบว่า จากการแข่งขันทางอาชีพสูงขั้นการเลือกศึกษาใน

หลักสูตรใดๆนั้น ผู้เรียนต้องค านึงถึงผลส าเร็จหลังการศึกษา แนวโน้มการมีงานท าในอนาคต ความรู้

เกี่ยวกับอาชีพก็มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพของเรา คือ เราจะได้ประจักษ์ตนเองว่า อาชีพ

นั้นๆสนองความต้องการของเราหรือไม่ เราจะได้อะไรจากการประกอบอาชีพนั้น และเราจะให้อะไร

แก่อาชีพนั้นๆ บ้าง 

         การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักเรียนต้องการข้อมูลและ

ค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากสื่อใดมากที่สุดและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอได้เหมาะสมกับ

ความสนใจนักเรียนมากที่สุดโดยมีการเรียงอันดับ จากรูปแบบประเภทสื่อที่ต้องการใช้มากที่สุดไป

จนถึงน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลเป็นรายด้านดังนี้ 

             1. การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ที่ต้องการข้อมูลหรือ

ค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากสื่อ คือ การเลือกใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website , Facebook 

Fanpage  อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร ด าจับ (2562) พบว่า การน าเอาสื่อ

สังคมออนไลน์ Facebook มาประยุกต์ใช้เพื่องานด้านการศึกษาทุกระดับอย่าง แพร่หลาย อ านวย

ความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อ  ให้เกิดการเรียนรู้ได้

ตลอดเวลามีความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงและสามารถน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ จึงท าให้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นที่นิยมของคนรุ่นใหม่ 
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             2. การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ที่น าเสนอได้เหมาะสม

กับความสนใจ คือ การเลือกใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ Video clip อยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งเป็น

รูปแบบการน าเสนอที่สามารถส่งสารไปยังผู้รับสารได้อย่างทรงประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเกียรติคุณ เยาวรัตน (2561) พบว่า กลยุทธ์การสร้างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยการ

น าเสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียง เนื้อหาด้วยปก การตั้งชื่อที่มีความชัดเจนและดึงดูดใจจะท าให้เกิด

แรงจูงใจต่อผู้ชม  

ข้อเสนอแนะวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะวิจัยครั้งนี้ 

             ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท าให้ทราบความต้องการสารสนเทศของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร ์โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

               1. ควรหาแนวทางในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตร ที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่

องค์กร 

               2. ควรเพิ่มรูปแบบและช่องทางของสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับความต้องของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 

        2.  ข้อเสนอแนะวิจัยต่อไป 

          1. ควรเลือกโรงเรียนจากต่างอ าเภอ ที่ต้องการเก็บข้อมูลเรื่องความต้องการสารสนเทศ

จากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้มากขึ้น 

               2. ควรวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลให้อยู่ในช่วงก่อนโรงเรียนจะปิด

ภาคเรียน 
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แบบสอบถามความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ส าหรบัประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.  เพศ           ชาย            หญิง     

    

 2.  โรงเรียนที่ก าลังศึกษา    

          โรงเรียนโคราชพิทยาคม  

          โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 

          โรงเรียนสุรนารีวิทยาลัย             

 3.  แผนการเรียน    

            วิทยศาสตร์ – คณิตศาสตร์        ภาษาอังกฤษ – ศิลปะ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ

นักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่2  แบบสอบถามความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6  ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

   ตอนที่ 3  การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
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            ภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร ์     ภาษาอังกฤษ – สังคมศึกษา  

            ศิลป์ – ภาษา                            ศิลป์ไทย – สังคม 

            ศิลป์ – ค านวณ                     สาขาการบัญชี/การตลาด 

                       อื่นๆ………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ โดยระดับความพึงพอใจ       

           ดังนี้  5 = มากที่สดุ  4 = มาก  3 =  ปานกลาง   2 = น้อย  1 = น้อยทีสุ่ด 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาตอ่จากสื่อประชาสัมพันธ ์
1. สารสนเทศของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและจ านวนหน่วยกิตตลอด
หลักสูตร 

     

2. สารสนเทศด้านตลาดแรงงาน เช่น การมีงานท าของบัณทิต
ในหลักสูตร 

     

3. สารสนเทศด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายใน
มหาวิทยาลัย 

     

4. สารสนเทศด้านอาจารย์ เช่น คุณวุฒิของอาจารย์ ผลงาน
ของอาจารย์ในหลักสูตร 

     

5. สารสนเทศด้านศิษย์เก่า หรือการมีงานท าของบัณทิตที่จบ
ไปแล้ว 

     

ด้านประเภทของสื่อประชาสมัพันธ ์
1. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ครูแนะแนว      
2. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว      
3. สื่อนิทรรรศการ เช่น งานแนะแนวหลักสูตร      
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Facebook Fanpage , Line , 
YouTube 

     

5. สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ       
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านคณุสมบัตขิองสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 
1. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน      
2. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความทันสมัย      
3. สื่อประชาสัมพันธ์เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจศึกษาต่อ      
4. สื่อประชาสัมพันธ์บอกวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน      
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับได ้      
ด้านคณุลักษณะของสื่อประชาสัมพนัธ์ทีต่้องการ 
1. มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว      
2. มีช่องทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และ
เหมาะสม 

     

3. ภาษาที่ใช้ในการสื่อประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เข้าใจง่าย      
4. สื่อประชาสัมพันธ์มีรูปประกอบที่สวยงาม      
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีสาระ ให้ความรู้      
ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
1. นักเรียนมีการรับรู้การเปิดสอนของหลักสูตร      
2. นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพ 
ของหลักสูตร 

     

3. นักเรียนมองว่าภาพลักษณ์ของหลักสูตรเป็นวิชาชีพที่เน้น
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและทันสมัย 

     

4. นักเรียนรับรูก้ารประชาสัมพันธ์ของหลักสตูร      
5. นักเรียนมคีวามสนใจศึกษาต่อในหลักสตูร      
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ตอนที่ 3 การเลือกใชส้ื่อประชาสัมพันธ ์

          หากนักเรียนต้องการข้อมูล สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ จะค้นหาข้อมูล สารสนเทศ  

          จากสือ่ใดมากที่สุด (โดยเรียงอันดับ จากรูปแบบ ประเภท สื่อทีต่้องการใช้มากที่สุด  ไป 

          จนถึงน้อยที่สุด  ดังน้ี  5 = มากทีสุ่ด  4 = มาก  3 =  ปานกลาง   2 = น้อย  1 = น้อย 

          ทีสุ่ด) 

ล าดับ รายการ 
 สื่อบุคคล เช่น ครูแนะแนว รุ่นพี ่
 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว 
 สื่ออิเล็กทรอนกิส์ เช่น website , Facebook Fanpage 
 สอบถาม ผ่าน social media เช่น Line , Messenger 
 สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทย ุ

 

         รูปแบบสื่อประชาสัมพันธท์ี่น าเสนอได้เหมาะสมกับความสนใจนกัเรียนมากที่สดุ (โดยเรียง  

         อันดับ จากรูปแบบ ประเภท สื่อที่ต้องการใช้มากที่สุด  ไปจนถึงน้อยที่สุด  ดังน้ี  5 = มาก 

         ที่สุด  4 = มาก  3 =  ปานกลาง   2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด) 

ล าดับ รายการ 
 Infographic 
 Video clip   
 รูปภาพ   
 ข้อความ ตัวอักษร  
 การพูดบรรยาย 

 

           ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ โทร.044-009009 ต่อ 3671  
ที ่       วันที่      15 มีนาคม 2564   
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย    
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร  หวังค ้ากลาง  

         เนื่องด้วยนางสาวณัฐพร กรินชัย รหัสนักศึกษา 6140303101 และนางสาวลัดดา มา
โยธา  รหัสนักศึกษา 6140303105 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ได้จัดท้าโครงการวิจัยเรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
นักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส้าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ทั งนี การจัดท้าวิจัยเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท้าเครื่องมือแบบสอบถามที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยแล้ว กลุ่มนักศึกษา
ดังกล่าว จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบ
และให้ความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา ส้าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษา
จะน้าเรียนด้วยตนเอง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาวิเคราะห์และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี  

 
 

 
 

                                                                       (อาจารย์สุวภัทร ท้าสวน) 
                                                                          อาจารย์ทีป่รึกษาโครงการวิจัย 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ โทร.044-009009 ต่อ 3671  
ที ่       วันที่      15 มีนาคม 2564   
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย    
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร จันท์เทวนุมาส  

         เนื่องด้วยนางสาวณัฐพร กรินชัย รหัสนักศึกษา 6140303101 และนางสาวลัดดา มา
โยธา  รหัสนักศึกษา 6140303105 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ได้จัดท้าโครงการวิจัยเรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
นักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส้าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ทั งนี การจัดท้าวิจัยเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท้าเครื่องมือแบบสอบถามที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยแล้ว กลุ่มนักศึกษา
ดังกล่าว จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบ
และให้ความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา ส้าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษา
จะน้าเรียนด้วยตนเอง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาวิเคราะห์และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี  

 
 

 
 

                                                                       (อาจารย์สุวภัทร ท้าสวน) 
                                                                          อาจารย์ทีป่รึกษาโครงการวิจัย 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ โทร.044-009009 ต่อ 3671  
ที ่       วันที่      15 มีนาคม 2564   
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย    
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธิดา วรรธนะปกรณ์  

         เนื่องด้วยนางสาวณัฐพร กรินชัย รหัสนักศึกษา 6140303101 และนางสาวลัดดา มา
โยธา  รหัสนักศึกษา 6140303105 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ได้จัดท้าโครงการวิจัยเรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
นักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส้าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ทั งนี การจัดท้าวิจัยเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท้าเครื่องมือแบบสอบถามที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยแล้ว กลุ่มนักศึกษา
ดังกล่าว จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบ
และให้ความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา ส้าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษา
จะน้าเรียนด้วยตนเอง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาวิเคราะห์และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี  

 
 

 
 

                                                                       (อาจารย์สุวภัทร ท้าสวน) 
                                                                          อาจารย์ทีป่รึกษาโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยว (IOC) 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)การประเมินคุณภาพระบบ 

เรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพนัธ์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรบั

ประกอบการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ค าชี้แจง 

           แบบสอบถามนี่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญใช้พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม ( IOC) 

ของแบบประเมินคุณภาพด้านความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่  6 เพื่อประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับ

ความความคิดเห็นของท่าน ซึ่งก าหนดเป็น3ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังนี ้

                         ระดับคะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

                         ระดบัคะแนน   0 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

                         ระดับคะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

                                                                       นางสาวณัฐพร กรินชัย 

                                                  นางสาวลัดดา มาโยธา 

                                                     โปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร ์

                                                  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

                                                 ผู้จัดท าวิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  

           ใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 1.  เพศ           ชาย            หญิง         
2 
 

2.  โรงเรียนที่ก าลังศึกษา    
          โรงเรียนโคราชพิทยาคม  
          โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
          โรงเรียนสุรนารีวิทยาลัย       

    

3 
 

3.  แผนการเรียน    
            วิทยศาสตร์ – คณิตศาสตร์     
            ภาษาอังกฤษ – ศิลปะ 
            ภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร ์   
            ภาษาอังกฤษ – สังคมศึกษา  
            ศิลป์ – ภาษา                     
                ศิลป์ไทย – สังคม 
            ศิลป์ – ค านวณ                   
         สาขาการบัญชี/การตลาด 
            
อื่นๆ………………………………………………………………… 
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ตอนที่  2 ประเมินคุณภาพด้านความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ ์

           ใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 
 

ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาตอ่จากสื่อประชาสัมพันธ ์
1. สารสนเทศของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและจ านวนหน่วยกิตตลอด
หลักสูตร 

    

2. สารสนเทศด้านตลาดแรงงาน เช่น การมีงานท าของบัณ
ทิตในหลักสูตร 

    

3. สารสนเทศด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายใน
มหาวิทยาลัย 

    

4. สารสนเทศด้านอาจารย์ เช่น คุณวุฒิของอาจารย์ ผลงาน
ของอาจารย์ในหลักสูตร 

    

5. สารสนเทศด้านศิษย์เก่า หรือการมีงานท าของบัณทิตที่
จบไปแล้ว 

    

2 
 

ด้านประเภทของสื่อประชาสมัพันธ์ 
1. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ครูแนะแนว     
2. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว     
3. สื่อนิทรรรศการ เช่น งานแนะแนวหลักสูตร     
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Facebook Fanpage , Line , 
YouTube 

    

5. สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ      
3 
 

ด้านคณุสมบัตขิองสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 
1. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน     
2. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความทันสมัย     
3. สื่อประชาสัมพันธ์เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจศึกษาต่อ     
4. สื่อประชาสัมพันธ์บอกวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน     
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับได ้     
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ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 
 

ด้านคณุลักษณะของสื่อประชาสัมพนัธ์ทีต่้องการ 
1. มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว     
2. มีช่องทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และ
เหมาะสม 

    

3. ภาษาที่ใช้ในการสื่อประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เข้าใจง่าย     
4. สื่อประชาสัมพันธ์มีรูปประกอบที่สวยงาม     
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีสาระ ให้ความรู้     

5 
 

ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
1. นักเรียนมีการรับรู้การเปิดสอนของหลักสูตร     
2. นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกอบ
อาชีพ ของหลักสูตร 

    

3. นักเรียนมองว่าภาพลักษณ์ของหลักสูตรเป็นวิชาชีพที่
เน้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและทันสมัย 

    

4. นักเรียนรับรูก้ารประชาสัมพันธ์ของหลักสตูร     
5. นักเรียนมคีวามสนใจศึกษาต่อในหลักสตูร     
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ตอนที่ 3 การเลือกใชส้ื่อประชาสัมพันธ ์

           ใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 
 
 
 

หากนักเรียนตอ้งการข้อมูล สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ จะค้นหาข้อมูล สารสนเทศ
จากสื่อใดมากที่สุด 
1. ครูแนะแนว รุ่นพี ่     
2. แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว     
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website , Facebook  
Fanpage 

    

 4. สอบถาม ผ่าน social media เช่น Line ,  
Messenger 

    

5. รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทยุ     
2 รูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์แบบที่นักเรียน นิยมเลือกใช้มากที่สุด 

1. Infographic     
2. Video clip       
3. รูปภาพ     
4. ข้อความ ตวัอักษร     
5. ค าพูดบรรยาย     

3 ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติม(ถ้ามี)     
 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบยืนยันค่าความสอดคล้องของบบสอบถาม 

เรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ส าหรับประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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    ผลการตรวจสอบยืนยันความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจัย 

 เรื่อง ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับ

ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก ่ 

       1)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร  หวังค้ ากลาง    

       2)   ผู้ช่วยศาสตราจารยด์ร.บุษกร จันท์เทวนุมาส 

       3)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุธิดา วรรธนะปกรณ ์   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

ผล 
1 2 3 

1 1.  เพศ           ชาย            หญิง     1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2 
 

2.  โรงเรียนที่ก าลังศึกษา    
          โรงเรียนโคราชพิทยาคม  
          โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
          โรงเรียนสุรนารีวิทยาลัย       

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3 
 

3.  แผนการเรียน    
            วิทยศาสตร์ – คณิตศาสตร์     
            ภาษาอังกฤษ – ศิลปะ 
            ภาษาอังกฤษ – คณิตศาสตร ์   
            ภาษาอังกฤษ – สังคมศึกษา  
            ศิลป์ – ภาษา                     
                ศิลป์ไทย – สังคม 
            ศิลป์ – ค านวณ                   
         สาขาการบัญชี/การตลาด 
            
อื่นๆ……………………………………………………………
…… 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ตอนที่  2 ประเมินคุณภาพด้านความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ ์

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

ผล 
1 2 3 

1 
 

ด้านความต้องการสารสนเทศการศึกษาตอ่จากสื่อประชาสัมพนัธ ์
1. สารสนเทศของหลักสูตร เช่น  ชื่อหลักสูตร ชื่อ
ปริญญา แผนการเรียน กิจกรรมนักศึกษาและจ านวน
หน่วยกิตตลอดหลักสูตร 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

2. สารสนเทศด้านตลาดแรงงาน เช่น การมีงานท า
ของบัณทิตในหลักสูตร 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3 . สารสนเทศด้านค่าใช้จ่ าย เช่น ค่ า เล่ า เรียน 
ค่าใช้จ่ายในมหาวิทยาลัย 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4. สารสนเทศด้านอาจารย์ เช่น คุณวุฒิของอาจารย์ 
ผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5. สารสนเทศด้านศิษย์เก่า หรือการมีงานท าของบัณ
ทิตที่จบไปแล้ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

2 
 

ด้านประเภทของสื่อประชาสมัพันธ์ 
1. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ครูแนะแนว 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
3. สื่อนิทรรรศการ เช่น งานแนะแนวหลักสูตร 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น Facebook Fanpage , 
Line , YouTube 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5. สื่อมวลชน เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ  1 1 1 3 1 ใช้ได ้
3 
 

ด้านคณุสมบัตขิองสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ 
1. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความถูกต้อง ชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2. สื่อประชาสัมพันธ์ควรมีความทันสมัย 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
3. สื่อประชาสัมพันธ์เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อ 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4. สื่อประชาสัมพันธ์บอกวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับได ้ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ตอนที่  2 ประเมินคุณภาพด้านความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ ์

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

ผล 
1 2 3 

4 
 

ด้านคณุลักษณะของสื่อประชาสัมพนัธ์ทีต่้องการ 
1. มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2. มีช่องทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
และเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3. ภาษาที่ใช้ในการสื่อประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4. สื่อประชาสัมพันธ์มีรูปประกอบที่สวยงาม 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
5. สื่อประชาสัมพันธ์มีสาระ ให้ความรู้ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5 
 

ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
1. นักเรียนมีการรับรู้การเปิดสอนของหลักสูตร 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2. นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกอบ
อาชีพ ของหลักสูตร 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3. นักเรียนมองว่าภาพลักษณ์ของหลักสูตรเป็นวิชาชีพ
ที่เน้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทันสมัย 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4. นักเรียนรับรูก้ารประชาสัมพันธ์ของหลักสตูร 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
5. นักเรียนมคีวามสนใจศึกษาต่อในหลักสตูร 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 การเลือกใชส้ื่อประชาสัมพันธ ์

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

ผล 
1 2 3 

1 
 

หากนักเรียนตอ้งการข้อมูล สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ จะค้นหาข้อมูล สารสนเทศจากสื่อใด
มากที่สุด 
1. ครูแนะแนว รุ่นพี ่ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2. แผ่นผับประชาสัมพันธ์ ใบปลิว 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website , Facebook  
Fanpage 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

 4. สอบถาม ผ่าน social media เช่น Line ,  
Messenger 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5. รายการโทรทัศน์ หรือ รายการวิทยุ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์แบบที่นักเรียน นิยมเลือกใช้มากที่สุด 
1. Infographic 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
2. Video clip   1 1 1 3 1 ใช้ได ้
3. รูปภาพ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
4. ข้อความ ตวัอักษร 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
5. ค าพูดบรรยาย 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3 ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติม(ถ้ามี) 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ประวตัิย่อผู้ท ำวิจัย 
ชื่อ   นางสาว ณัฐพร  กรินชัย 
วันเดือนปีเกิด  28 สิงหาคม  2540 
สถานที่เกิด  โรงพยาบาลค่ายสุรนารี  ต าบลหนองไผ่ล้อม  อ าเภอเมือง  จังหวัด   
                               นครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 1074  ถนนมติรภาพ  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา   
                                30000 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2553 มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสรุนารีวิทยา 2 
   ต าบลหนองกระทุ่ม  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
   พ.ศ.2556 (ปวช.) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา 
   ถนนมิตรภาพ  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา   
   พ.ศ.2564 ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษาศาสตร ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

ประวตัิย่อผู้ท ำวิจัย 
ชื่อ   นางสาว ลัดดา มาโยธา 
วันเดือนปีเกิด  11 กันยายน  2541 
สถานที่เกิด  โรงพยาบาลปากช่องนานา  ต าบลหนองสาหร่าย  อ าเภอปากช่อง 
                                จงัหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 391 ม.1 บ้านโนนอุดม ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง   
                               จังหวัดนครราชสีมา    รหัสไปรษณีย์ 30130 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2554 มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนปากช่อง 
   ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา        
   พ.ศ.2557 มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนปากช่อง 
   ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา         
   พ.ศ.2564 ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษาศาสตร ์
 

 

 


