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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดและความคาดหวังตอการเรียน

ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจำแนกตามเพศ โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในปการศึกษา 

2563 จาก 18 สาขาวิชา จำนวน 230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคาดหวัง ซึ่ง

มีการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ทาน และมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.93 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิง

อนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (x� = 4.25, S.D. = 0.84) 

2. เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ
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คาดหวังตอการเรียนออนไลน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา   

ที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ไมแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1 )  to study the thoughts and expectations 

of online learning among undergraduate students of the Faculty of Education, Nakhon 

Ratchasima Rajabhat University, and 2 )  to compare the expectations of online learning 

among undergraduate students, Faculty of Education. Education, Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University by gender The sample group in this research was regular students. 

Bachelor's degree, 3rd year, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University, in the academic year 2020 from 18 disciplines, 230 people The research tool 

was the expectation questionnaire. The quality of the tool was determined by content 

validity from 3 experts and had a confidence value. was 0.93. The statistics used in the 

data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation. Inferential statistics used in 

hypothesis testing were T-test  

The results showed that : 

1. Expectations for online learning among undergraduate students, Faculty of 

Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University Overall, it was at a high level, average 

(x� = 4.25, S.D. = 0.84) 

2. Compared with the expectation of online learning among undergraduate 

students, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. By gender, it was 

found that students with different sexes have expectations for online learning The overall 

picture is no different. When considering each aspect, it was found that students with 

different sexes have expectations for online learning not different in every aspect 

statistically significant at the .05 level 
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ประกาศคุณปูระการ 

 

การจัดทำรายงานการวิจัยฉบับนี้ สำเร็จไดดวยดี โดยไดรับความอนุเคราะหจากอาจารยที่

ปรึกษาการวิจัย คือ ผูชวยศาสตราจารยมานิตย อรรคชาติ ตลอดจนคณาจารยในหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาพุทธศานศึกษา ที่คอยใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะ ตรวจแกไขรายงานการวิจัย 

จนกระทั่งรายงานการวิจัยฉบับน้ี สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน อาจารยชินวัชร นิลเนตร อาจารยอัญชลี ดวงกลาง และ

ผูชวยศาสตราจารยมานิตย อรรคชาติ ที่ไดเสียสละเวลา ในการประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ให

คำแนะนำตาง ๆ เพ่ือแกไขงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชีมา ที่ไดใหทุน

สนับสนุนการวิจัย จนการวิจัยครั้งน้ีสำเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนความกตัญูกตเวทิตา แดมารดา 

บูรพาจารยผูประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู และผูมีสวนเกี่ยวของทุกทาน ดวยสำนึกในพระคุณย่ิง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคญัของปญหาการวิจัย 

 เนื่องจากสถานการณปจจุบัน มีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ "COVID-19" ที่กำลัง

ระบาดอยูทั่วโลกในขณะน้ีไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 คืออะไร ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เปน

ไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในป 1960 แตยังไมทราบแหลงที่มาอยางชัดเจนวามาจากที่ใด แตเปนไวรัสที่

สามารถติดเชื้อไดทั้งในมนุษยและสัตว ปจจุบันมีการคนพบไวรัสสายพันธุนี้แลวทั้งหมด 6 สายพันธุ 

สวนสายพันธุที่กำลังแพรระบาดหนักทั่วโลกตอนน้ีเปนสายพันธุที่ยังไมเคยพบมากอน คือ สายพันธุที่ 

7 จึงถูกเรียกวาเปน “ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม” และในภายหลังถูกตั้งชื่ออยางเปนทางการวา “โค

วิด-19” (COVID-19) ซึ่งไวรัสชนิดน้ีทำใหผูปวยมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึงแกชีวิตได โดยที่เช้ือ

ไวรัสโคโรนานี้สามารถแพรกระจายจากคนสูคนไดแลว ผานการถูกไอ จาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่ง

ของคนที่ปวยซึ่งเปนปญหาใหญของไทยและทั่วโลกที่ตองชวยกันปองกันทุกภาคสวน โดยอาการ

เบื้องตนของไวรัสโควิด-19 ที่สังเกตได ดังนี้ มีไข เจ็บคอ ไอแหง ๆ น้ำมูกไหล หายใจเหนื่อยหอบ วิธี

ปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หลีกเลี่ยงการใกลชิดกับผูปวยที่มีอาการไอ จาม น้ำมูก

ไหล เหน่ือยหอบ เจ็บคอ หลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยง สวมหนากากอนามัยทุกครั้งเมื่ออยูใน

ที่สาธารณะ ระมัดระวังการสัมผัสพื้นผิวที่ไมสะอาด และอาจมีเชื้อโรคเกาะอยู รวมถึงสิ่งที่มีคนจับ

บอยครั้ง เชน ที่จับบน BTS, MRT, Airport Link ที่เปด-ปดประตูในรถ กลอนประตูตาง ๆ กอกน้ำ 

ราวบันได ฯลฯ เมื ่อจับแลวอยาเอามือสัมผัสหนา และขาวของเครื ่องใชสวนตัวตาง ๆ เชน 

โทรศัพทมือถือ กระเปา ฯลฯ ลางมือใหสม่ำเสมอดวยสบู หรือแอลกอฮอลเจล อยางนอย 20 วินาที 

ความเขมขนของแอลกอฮอลไมต่ำกวา 70% (ไมผสมน้ำ) งดจับตา จมูก ปากขณะที่ไมไดลางมือ 

หลีกเลี่ยงการใกลชิด สัมผัสสัตวตาง ๆ โดยที่ไมมีการปองกัน รับประทานอาหารสุก สะอาด ไมทาน

อาหารที่ทำจากสัตวหายาก สำหรับบุคลากรทางการแพทยหรือผูที่ตองดูแลผูปวยที่ติดเชื้อไวรัสโคโร

นาสายพันธุใหม หรือโควิด-19 โดยตรง ควรใสหนากากอนามัย หรือใสแวนตานิรภัย เพื่อปองกันเช้ือ

ในละอองฝอยจากเสมหะหรือสารคัดหลั่งเขาตา 

 มาตรการ Social Distancing   ในทางระบาดวิทยาเปนที่ยอมรับกันวาการตอสูกับโรค 

COVID-19 มี 2 แนวทาง คือ (1) การบรรเทาความเสียหาย โดยใหกลุมเสี่ยง เชน แยกตัวผูสูงอายุ

ออก หรือการกักโรค (Quarantine) ผู ป วยหรือกลุ มเส ี ่ยง (2) การยับยั ้งโรคโดยใช Social 
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Distancing เพื ่อชะลอการแพรระบาดไมใหจำนวนผู ปวยสูงจนเกินขีดความสามารถของระบบ

สาธารณสุข หรือเปนอาวุธสำคัญในการ “ลดระดับความชันของเสนโคง” ของจำนวนผูปวยได 

บทเรียนการระบาดของไขหวัดใหญสเปนเมื่อ 100 ปที่ผานมาชี้วา “Social Distancing” ไมลาสมัย 

และเปนหนึ่งในยุทธวิธีที่ดีที่สุดที่ใชตอสูกับโรคระบาด ตางกันที่ในครั้งนี้มีการใชเทคโนโลยี Big Data 

และ AI รวมดวย ทั้งการรวมฐานขอมูลสุขภาพกับขอมูลการเขาเมืองเพื่อระบุตัวตน ติดตามประวัติ

การเดินทาง และแจงเตือนแบบเรียลไทม ซึ่งภาครัฐก็ใชมาตรการสูวิกฤตน้ีอยางเขมขน ทั้งแอปพลิเค

ชันติดตามตัว การทำงานที่บาน การหามชุมนุม การปดสถานประกอบการและสถานศึกษา รวมทั้ง

การต้ังจุดคัดกรองผูเดินทางขามจังหวัดอยางเขมขน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดมีแนวคิดที่จะจัด การเรียนการสอนออนไลน เพื่อลด

ปญหาการใกลชิดระหวางกัน ใชมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ตลอดจน

ลดการติดเชื้อ COVID-19 ซึ่งอาจทำใหเกิดภาวะความเครียดสะสมและสงผลกระทบในดานตางๆ 

ตามมา ลดการแพรระบาดของเช้ือไวรัส และ เพ่ือใหนักศึกษาไดสามารถเรียนอยูที่บานที่หอพักหรือ

ที่ตางๆโดยไมตองมาเรียนที่มหาวิทยาลัยเพื่อความสะดวกในการเรียนรูและเปนการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนใหทันสมัยยิ่งขึ้น การเรียนออนไลนถือเปนคำตอบที่ดีที่สุดในการจัดการเรียนการ

สอนอยางปลอดภัย ทั้งนักศึกษาและอาจารยผูสอน ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 ลด

ความวิตกกังวลในให กับนักศึกษา อาจารย และ  บุคลากรทางการศึกษา โดยไมหยุดหย้ังการพัฒนา

ระบบการศึกษา ใหสามารถขับเคลื่อนตอไปในภาวะวิกฤตการะบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  

การเรียนการสอนออนไลน (E – Learning)  คือ นวัตรกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง

วิธีเรียนที่เปนอยูเดิมเปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทรา

เน็ต ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ซึ่งมี

จุดเช่ือมโยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลางของการเรียนรู” 

e-Learning เปนรูปแบบของเน้ือหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสำเร็จรูป ที่อาจใชซีดีรอมเปน

สื่อกลางในการสงผาน หรือใชการสงผานเครือขายภายในหรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยูใน

รูปแบบคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม และการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม หรือการเรียนการสอน

ทางไกลผานดาวเทียมก็ได  

e-Learning เปนการใชเทคโนโลยีที ่มีอยู ในเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มี

ปฏิสัมพันธและการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถเขาถึงไดอยาง

รวดเร็ว ไมจำกัดสถานที่และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร หมายถึง 

การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูบน

คอมพิวเตอร การเรียนรูบนเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ความรวมมือดิจิทัล เปนตน  
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ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท อาทิ อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

เอ็กซทราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม แถบบันทึกเสียงและ วิดิทัศน โทรทัศนที่สามารถโตตอบ

กันได และซีดีรอม  

ว ิชาเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมเพ ื ่อการสอนพระพ ุทธศาสนา  Technology and 

Innovation for Teaching Buddhism เป นว ิชาที ่สอนความร ู  เบ ื ้องต นเก ี ่ยวก ับเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมทางพระพุทธศาสนา การจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยี

มัลติมีเดีย ภัยคุกคามและความปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ต กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักวิธีการ ผลิตโดยการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสอน ฝกปฏิบัติการสรางสื่อทางพระพุทธศาสนา และ สามารถนำความรูมาความรู

มาปรับใชกับการเรียนการสอนออนไลนในสถานการณการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

เพื่อศึกษาความคาดหวังการเรียนรู จากการเรียนออนไลนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อวัดถึงความระดับความคาดหวังในการเรียน

ออนไลนและสามารถเปรียบเทียบความคาดหวังในการเรียนออนไลนของนักศึกษา วามีความ

คาดหวังกับการเรียนออนไลนมากนอยเพียงใด และ มีความเชื ่อมั ่นวาการเรียนออนไลนมี

ประสิทธิภาพเทียบเทาการเรียนในชั้นเรียน หรือไม และเปนหนทางหนึ่งในการชวยลดการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 รักษามาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพ่ิม

ชองทางในการเรียนรู และการเขาถึงความรู ระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา  

จากที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัยดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา ความคาดหวัง

ตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษา เปนเรื่องที่มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะความคิดเห็น จาก

ผูเรียนที่แสดงถึงความคาดหวัง ในการเรียนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการ

ของนักศึกษาอยางแทจริง และเพื่อทราบถึงอุปสรรคในการเรียนออนไลนของนักศึกษา เพื่อแกไข

ปญหาเละตอบสนองความตองการของนักศึกษาอยางตรงจุด สามารถนำไปพัฒนาและจัดการเรียน

การสอนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ    

การวิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องของความคาดหวังตอการ

เรียนออนไลน ซึ่งผลการวิจัยนาจะเปนประโยชนตอการศึกษา พัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน

ออนไลน ใหตรงกับความคาดหวัง  และ ความตองการของนักศึกษาไดอยางเหมาะสมและทันสมัย

ย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 

2. เพื ่อเปร ียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเกี่ยวกับเรื่องของการเรียนออนไลน โดยจำแนกตาม เพศ  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ทำใหทราบถึงความคาดหวังเกี่ยวกับการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19  

 2.  ทำใหเห็นถึงความคาดหวังที่เหมือนและแตกตางตอการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อจำแนกตาม เพศ  

ขอบเขตของการวิจัย  

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

      การวิจัยครั้งนี้ เก็บขอมูลจากประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ช้ันปที่ 3 ในปการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา โดยเลือกเฉพาะ

สาขาวิชาที่มีนักศึกษาชั้นป 3 ไดแก 1) การศึกษาปฐมวัย 2) คณิตศาสตร 3) คอมพิวเตอรศึกษา 4) 

เคมี 5) ชีววิทยา6) ฟสิกส 7) วิทยาศาสตรทั่วไป 8) พลศึกษา 9) ภาษาไทย 10) ภาษาอังกฤษ 11) 

สังคมศึกษา 12) ดนตรี 13) ศิลปศึกษา 14) อุตสาหกรรมศึกษา 15) นาฏศิลปไทย 16) พุทธศาสน

ศึกษา 17) การศึกษาพิเศษ-ภาษาไทย 18) วิชาเทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา จำนวน 572 คน  

       1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชั้นปที่ 3 ในปการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา จำนวน 

230 คน  

2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

     2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

          2.1.1 เพศ  

                 2.1.1.1 เพศชาย   2.1.1.2 เพศหญิง   

    2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกเปน 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานผูสอน 

และดานการเรียนออนไลน  
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 3. ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระที่ศึกษาในครั้งนี้คือ 1) เพศ เปรียบเทียบระหวางนักศึกษา

เพศหญิงกับนักศึกษาเพศชาย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชั้นปที่ 3 ในป

การศึกษา 2563 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ-

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 

Framework) ดังภาพที่ 1 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

        

 

 

 

 

  

 

 

 สมมติฐานในการวิจัย 

 ความคาดหวังเกี่ยวกับการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แตกตางกันเมื่อจำแนกตามเพศ 

 

คำนิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหมาย หรือสิ่งที่คาดวาจะไดรับ 

 2. e-Learning (Electronic learning)   คือ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นปที ่ 3 ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2563 

 

1. เพศ 

1.1 เพศชาย 

1.2 เพศหญิง      

 

 

 ตัวแปรตาม 

 ความคาดหวังเกี ่ยวกับการ

เร ียนออนไลน ของนักศึกษาระดับ

ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ค ณ ะ ค ร ุ ศ า ส ต ร  

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏนครราชส ีมา 

จำแนกเปน 3 ดาน คือ ดานเนื ้อหา 

ดานผูสอน และดานการเรียนออนไลน  

 

 

       ตัวแปรอิสระ 
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4. เพศ หมายถึง เพศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ซึ่งแบงออกเปนเพศหญิงและเพศชาย  

5. สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ช้ันปที่ 3 กำลังศึกษาอยู ในปการศึกษา 2563 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องความคาดหวัง

ตอการเรียนออนไลน เพื่อใหเกิดแนวทางในการศึกษาวิจัยและเขาใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยที่ใชอยาง

ลึกซึ้ง ตลอดจนเพ่ือใหการศึกษามีความละเอียดรอบคอบ และครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่ตองการศึกษา

อยางครบถวน ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีสาระสำคัญที่จะ

นำเสนอตามลำดับหัวขอดังตอไปน้ี 

1.1 การแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็น 

1.3 ความรูเกี่ยวกับ ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19) 

1.4 เรียนการสอนแบบออนไลน (E – Learning) 

1.4 ขอดี-ขอเสียของการเรียนออนไลน 

1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน 

 

แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง  

 ฟสไบน และเอจเซน (Fishbein & Ajzen, 1975 อางถึงใน นพรัตน ผลากพิบูลย และคณะ, 

2527, หนา 1) ไดอธิบายคำ วา ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูคาดคะเนวาตนเองนาจะทำ 

อะไรไดเพียงใด นับเปนการคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นไดจริงจากการกระทำของตนเอง ซึ่งอาจจะ แตกตาง

จากผลที่บุคคลปรารถนามุงหวังที่จะได   

สุรีย กาญจนวงศ (2541, หนา 138) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง โอกาสหรือความ เปนไป

ได (ที่ถูกรับรู) อยางคลุมเครือวา การเสริมแรงที่แนนอนอยางหน่ึงจะเกิดขึ้น เน่ืองจากการ กระทำเฉพาะ

อยาง ความคาดหวัง ตามแนวคิดของรอยเตอร เปนสิ่งคลุมเครือที่อาจจะสอดคลอง โอกาสที่จะเกิดขึ้น

จริง หรืออาจไมสอดคลองก็ได ความคาดหวังเกิดขึ้นบนพื้นฐานของ ประสบการณเดิมในสถานการณที่

คลายคลึงกัน   

ซารบิน (Sarbin, 1970 อางถึงใน ภิญโญ สาธร, 2517, หนา 7) ไดใหความหมายของความ 

คาดหวังวา คือ พฤติกรรมของผูใดก็ตาม มักจะแสดงออกโดยอาศัยความนึกคิดคาดคะเนสังเกตได วา 

มักจะไมสบายใจ เวลาดำเนินการอยางไรลงไป ที่ไมตรงกับการคะเน ความไมสบายใจเชนนี้มีผล 

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานของผูน้ันดวยพจนานุกรมของโคลิน  



8 
 

(Collins English Dictionary, 1997, p. 580 อางถึงใน เอื้อมพร นาคสุขศรี, 2546, หนา 5) 

ไดใหความหมายของความคาดหวังวา ความคาดหวังเปนสิ่งที่ไดคาดหวัง เอาไว เปนความเชื่อวาสิ่งใด

นาจะเกิดขึ้น และเปนไปตามความตองการที่ไดคาดหวังเอาไว  พจนานุกรมของเวนสเตอร  

(Webster’s New World Dictionary, 1976, p. 172  อางถึงใน เอื้อมพร นาคสุขศรี, 2546, 

หนา 5) ความหมายของความคาดหวัง คือ สิ่งที่คิดเอาไวลวงหนาเหตุผล ที่คาดเอาไวในบางเรื่อง  สวน

พจนานุกรรมของออกซฟอรต ไดใหความหมายของความคาดหวังวา “การคอยสิ่งที่ คาดหวังจะมีขึ้น สิ่ง

ที่นอกเหนือขึ้นไป สิ่งที่คาดคิดไว สิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้น” (เอื้อมพร นาคสุขศรี, 2546, หนา 5)  เต็มดวง 

เจริญสุข (2532 อางถึงใน ยอดขวัญ เรืองรัตน, 2547, หนา 5) ไดใหความหมาย ของความคาดหวังวา 

เปนความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวังของบุคคล ที่มีตอบาง สิ่งบางอยาง ซึ่งจะเปน

บุคคล เหตุการณ หรือการกระทำ ฯลฯ เปนการคิดไวลวงหนา และความ คาดหวังจะเปนไปตาม

ประสบการณของแตละบุคคล   

เพชรี หาลาภ (2538) กลาววาความคาดหวังของบุคคล เปนการตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองตอ ความ

ตองการ ดังน้ัน ความตองการกับความคาดหวังเปนสิ่งที่เกี่ยวของกันแทบจะแยกไมออก เพราะถามนุษย

เกิดความตองการแลวความคาดหวังก็จะตามมา อยางไรก็ตามความตองการของ มนุษยเมื่อไดรับการ

ตอบสนองในระดับที่ตองการแลว ก็จะมีความคาดหวังถึงในสิ่งที่อยูสูงขึ้นไป อีกตามลำดับ   

สุรางค จันทรเอม (2524, หนา 128 อางถึงใน รมิตา วารีย, 2546, หนา 8) กลาววาความ

คาดหวัง คือ อันดับของจุดหมายที่ตั้งไวเปนความคาดหวังที่นาจะเปนไปได และชีวิตของคนเราทุกคน

ยอมขึ้นอยูกับความคาดหวังดวยกันทั้งสิ้น พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกในปจจุบันยอม คาดหวัง

ผลในอนาคต ฉะน้ันความคาดหวังจึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีตของบุคคล   

อานนท ผกากรอง (2529, หนา 16 อางถึงใน รมิตา วารีย, 2546, หนา 9) กลาวถึง ความหมาย

ของความคาดหวังวา เปนความคาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดขึ้นอยางไร และถา ความคาดหวัง

นั้นจะมีผลตอผูแสดงความคาดหวังแลว สามารถชี้ถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ของตนจากระดับ

ความคาดหวังได  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเน การทนาย ลวงหนา ตอ 

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอิงจากประสบการณของตนเองในเหตุการณที่คลายคลึงกัน  ใน

ระหวางป 1960 ถึง 1989 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ไดแพรหลาย เปนอยางมากใน

งานวิจัยตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทฤษฎีน้ีเปนศูนยรวมงานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใน องคการ มีการนำไป

เผยแพรในวงกวางและตอเน่ือง ในขณะที่แบบจำลองทฤษฎีความคาดหวังที่มี ประวัติมาอยางยาวนานใน

สาขาจิตวิทยา ซึ่งถูกคิดขึ้นโดย Tolman’s ในป 1932 นั้น ไดมาแพรหลาย จนเปนที่รู จัก โดยวรูม 

(Vroom, 1970 อางถึงใน ยอดขวัญ เรืองรัตน, 2547, หนา 6) ซึ่งทฤษฎีความ คาดหวังของเขาน้ัน ไดรับ
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แนวอิทธิพลจากความคิดจากนักจิตวิทยาหลายคน เชน Lewin & Tolman ซึ่งเขาไดนำมาปรับปรุง จน

ทำใหไดรับยกยองวาเปนผูพัฒนา  ทฤษฎีน้ีใหมีความสมบูรณโดยมีสมมติฐาน 3 ขอ คือ   

1.  บุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ เพื่อจะใหเกิดผลลัพธที่เปนประโยชนสูงสุด สำหรับ

พวกเขา   

2.  พฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดขึ้นจากแรงผลักดันภายในตัวเอง และแรงผลักดันจาก

สิ่งแวดลอม   

3.  มนุษยแตละคนมีความตองการความปรารถนาและเปาหมายที่แตกตางกัน ซึ่งทฤษฎี ความ

คาดหวังในบางครั้งมีผูเรียกยอ ๆ วา เปนทฤษฎี V.I.E. ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ   

 3.1  V มาจากคำวา Valence หมายถึง ความพึงพอใจในรางวัล หรือผลลัพธ ซึ่งอาจ ไดแก 

การเพ่ิมเงินเดือน การเลื่อนตำแหนง การยอมรับจากเพ่ือน หัวหนา เปนตน    

3.2  I มาจากคำวา Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมืออุปกรณวิถีทาง ที่จะนำไปสู ความ

พึงพอใจ    

3.3  E มาจากคำวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวัง หรือความตองการภายในตัว บุคคล

นั้น ๆ เพราะบุคคลมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง ทุกชีวิตพยายามดิ้นรนแสวงหาอยาง นอยที่สุด

คือปจจัยสี่ได อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค เมื่อไดรับการตอบสนอง แลว ก็จะเนน

ระดับความตองการใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหเกิดความพยายามกระทำดวยวิธีการ เครื่องมือ หรือชองทาง

ใด ๆ เพื่อใหบรรลุถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ไดตั้งไว  วรูม (Vroom, 1970 หนา 91 - 103 

อางถึงใน พรพิมล ภาชนะ, 2544, หนา 7 - 14) กลาววา การที่มนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทำสิ่ง

หน่ึงสิ่งใดน้ัน มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผล และหลาย ๆ ปจจัยประกอบกัน มิไดเกิดจากปจจัย

หน่ึง โดยบุคคลน้ันจะตองมีความคาดหวัง ดังตอไปน้ี    

1.  ผลตอบแทนที่ไดรับ    

2.  ความพอใจ ไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ    

3.  ผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน    

4.  โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 

ทั้งนี้ วรูม (Vroom, 1970 อางถึงใน พรพิมล ภาชนะ, 2544) เชื่อวา มนุษยทุกคนมีความ โนมเอียงเขา

หาความสุข และพยายามหลีกเลี่ยงความทุกขทั้งมวลเทาที่จะทำได และเพราะมนุษย เปนสัตวโลกที่ใช

ปญญา ใชความคิด หลักการและเหตุผลในการตัดสินใจวาจะกระทำพฤติกรรม อยางหน่ึงอยางใด เพ่ือให

บรรลุเปาหมาย โดยสนองความตองการของตนเอง จึงเกิดเปนขอตกลง เบ้ืองตน ดังน้ี    

1.  พฤติกรรมของมนุษยถูกกำหนดขึ้นจากแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอก    

2.  มนุษยแตละคนน้ันมีความตองการความปรารถนา  และเปาหมายตางกัน    
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3.  การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเกิดเนื่องจากการประเมินคุณคาของผลลัพธที่จะ เกิดขึ้นภายหลังการ

แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  นอกจากนี้ วรูม (Vroom, 1970 อางถึงใน พรพิมล ภาชนะ, 2544) ยังไดกลาว

วา ความ คาดหวังของบุคคลประกอบดวย องคประกอบพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ    

1.  ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทำ หรือการปฏิบัติการเปนการประมาณ การ

หรือคาดการณไวลวงหนาวา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ตอการแสดงพฤติกรรมหรือการ ลงมือ

ทำงานอยางใดอยางหน่ึงวาจะประสบความสำเร็จหรือไม โดยพิจารณาระหวางความสามารถ ของตนเอง

กับความพรอมแตละดานในสถานการณตาง ๆ    

2.  ความคาดหวังในการกระทำตอผลลัพธ หรือผลการปฏิบัติงานเปนการคาดการณ หรือ

ประมาณการไวลวงหนา กอนที่จะแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทำงานวา ถากระทำแลวจะไดรับ ผลลัพธ

อยางไร    

3.  ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธ หรือรางวัลเปนการคาดการณหรือประมาณ การในการ

ใหคุณคาของผลลัพธ หรือรางวัลจากการกระทำชิ้นนั้น ๆ ซึ่งบุคคลจะมีความคาดการณ หรือประมาณ

การในการใหคุณคาของผลลัพธแตกตางออกไปแตละบุคคล และหากสิ่งใดที่มีการให คุณคาสูงก็จะเปน

การจูงใจใหบุคคลเกิดการตัดสินใจเลือก  สันติชัย คำสมาน (2534) กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังวา เปน

ทฤษฎีที่ชวยในการ ตัดสินใจของบุคคลแตละคน วาจะเลือกกระทำหรือไมกระทำในสิ่งที่คาดหวังไว โดย

มีขอพิจารณา เกี่ยวเน่ืองกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ    

1.  พิจารณาวาเปาหมายที่จะไปสูสิ่งที่มีคุณคามากนอยเพียงใด (Valence)   

           2.  พิจารณาวาสิ่งที่กระทำสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงใด (Expectancy)   

    ความคาดหวังของบุคคลเปนการต้ังขึ้นเพ่ือการตอบสนองตอความตองการ ดังน้ัน  ความตองการเปน

สิ่งที่เกี ่ยวของกันจนแทบจะแยกไมออก เพราะเมื่อมนุษยเกิดความตองการแลวความคาดหวังก็จะ

ตามมา อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดความตองการแลว บุคคลก็มักจะคาดหวังสูงขึ้นไป อีกตามลำดับ (เพชรี 

หาลาภ, 2538)  ดังนั้น ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากลักษณะความแตกตางของแตละบุคคล โดยใช 

มาตรฐานของตนเปนเครื่องวัด ซึ่งระดับของความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่ แตกตาง

กันไปตามแตละบุคคล 

 

แนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็น  

  ทวี เลรามัญ (2520 อางถึงใน กฤช อินทรโกเศศ, 2538) กลาววา ความคิดเห็นเปนการ 

แสดงออกซึ่งความรูสึกที่อยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใด ซึ่งอาจะเปน 

บุคคล กลุมคน หรือสถานการณ เปนตน ความคิดเห็นอาจเปนไปในทางเห็นดวย หรือไมเห็นดวย กับสิ่ง

น้ันก็ได   



11 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2521 อางถึงใน นฤตย คุมยา , 2555) กลาววา ความคิดเห็น เปนการ

แสดงออกทางดานทัศนคติ อยางหนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ และ

เปนสวนที่พรอมที่จะมี ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก   

วิจิตร อาวะกุล (2522 อางถึงใน นฤตย คุมยา , 2555) ไดใหความหมายวา ความคิดเห็นคือ 

การแสดงออกของบุคคลตอ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ปฏิกิริยาความคิดเห็นนี้ ไดแก 

ทัศนคติ หรือวาทาที ความรูสึก (Attitude) แรงจูงใจ (Motive) ปฏิกิริยา (Reaction) ความนึกคิดที่

เขาใจผิด (Misconception) ตลอดจนอคติ (Prejudice)   

โยธิน ศันสนยุทธ และชุมพล พูลภัทรชีวัน (2524 อางถึงใน นฤตย คุมยา , 2555) กลาววา 

ความคิดเห็นเปนการ แสดงออกทางภาษา (Verbal Expression) เกี่ยวกับทัศคติ ความเชื่อหรือคานิยม

ความคิดเห็นไมใช เปนสิ ่งเดียวกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไมจำเปนตองประกอบดวย

องคประกอบทางอารมณ ทางพฤติกรรม   

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527 อางถึงใน นฤตย คุ มยา , 2555) กลาววา ความคิดเห็นคือการ

แสดงออกโดยการพูดหรือการ เขียนเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไม

เหมือนกับทัศนคติตรงที่ไม จำเปนที่จะตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระทั่งการแสดงพฤติกรรมที่

จะตอบสนองหรือไม ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนเพียงคำพูดพรอมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมา และถามี

คนไมเห็นดวย บุคคลนั้นอาจเปลี่ยนคำพูดดังกลาวได  พัชรศร การันต (2533, หนา 44 อางถึงใน กฤช 

อินทรโกเศศ, 2538) กลาววา ความคิดเห็น คือการแสดงออกถึงทัศนคติ ความรูสึก ความเชื่อหรือ

คานิยมของบุคคลของบุคคลโดยการใชภาษา พูดหรือการเขียนและโดยมากความคิดเห็นจะเปลี่ยนเรื่อง

เกี่ยวกับความจริง  

แองเจิล และสเนลโกลว  (Engle & Snellgrove, 1969 อางถึงใน นฤตย คุมยา , 2555)  กลาว

วา ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางเจตคติที่ออกมาเปนคำพูด เปนการสรุปหรือการ ลงความเห็น โดย

อาศัยพื้นที่ความรูที่มีอยู  กูด (Good, 1996, pp. 2 - 9)  กลาววา  ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ 

ความคิดหรือการ ลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม  โคลาซา 

(Kolasa, 1969, p. 19) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกของแตละบุคคล ในอันที่จะพิจารณา

ถึงขอเท็จจริงอยางหนึ่งอยางใด หรือเปนการประเมินผล (Evaluation) สิ่งใดสิ่ง หนึ่งจากสถานการณ

แวดลอมตาง ๆ หรือความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงการลงความเห็นของ บุคคลหน่ึงในดานขอเท็จจริง 

หรือเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง  ดังน้ันจึงสรุปไดวา ความคิดเห็น เปน

การแสดงออกของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเกี่ยวของกับความเชื่อ ทัศนคติ 

ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซึ่งมี ผลมาจากคุณสมบัติประจำตัวของแตละบุคคล เชน พื้นความรู

ประสบการณในการทำงาน  การติดตอระหวาบุคคลหรือการไดรับขาวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
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เหลานี้ลวนเปนปจจัยสำคัญ ที่ทำใหบุคคลมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งและการแสดงออก

ของความคิดเห็นอาจ เปนไปในทางเห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได  ปจจัยที่ทำใหเกิดความคิดเห็น  ออส

แคมป (Oskamp, 1977) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็น ดังน้ีคือ   

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คืออวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับความรู ความคิด ปกติ

ของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซึ ่งม ีผลตอความคิดเห็นไมด ีต อบุคคลภายนอก 

ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือบุคคลไดประสบการณดวยตนเอง การกระทำดวยตนเอง หรือ ไดพบ

เห็น ทำใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณเหลาน้ันตางกัน   

2.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูอยูใกลชิด และใหขอมูลแก เด็กได

มาก ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย   

3.  ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและ สังคม 

ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หนวยงาน ที่มีความ

คิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย   

4.  สื่อมวลชน คือสื่อตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนเราดังนั้นสื่อ เหลานี้ ซึ่ง

ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร จึงเปนปจจัยอันหน่ึงที่มีผลตอความคิดเห็น ของบุคคล  

โฟสเตอร   (Foster, 196) ได กล าวสร ุปเก ี ่ยวก ับความคิดเห ็นว าม ี  2 ประการ ค ือ 1.  

ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะ เรื่องราวตาง ๆ หรือ สถานการณ ความคิดเห็นเกิดขึ้น

ในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการไดยินไดฟง 

ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือ โดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปน ประสบการณทางออม  2.  

ระบบคานิยม และการตัดสินคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม และการ ตัดสินคานิยมไม

เหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534) 

กลาววา ความคิดเห็นของแตละบุคคลจะเกี่ยวของกับ คุณสมบัติประจำตัวของแตละบุคคล ซึ่งคุณสมบัติ

บางอยาง เชน พื้นความรูประสบการณในการ ทำงานและการติดตอกันระหวางบุคคล นับเปนปจจัย

สำคัญที ่ทำใหบุคคลและกลุ มมีความคิดเห็นใน ทิศทางหนึ ่ง ทั ้งนี ้เพราะพื ้นฐานความรู อ ันเปน

กระบวนการสังคม กรณีที่ไดรับการศึกษามาเปนเวลา หลายป จะเปนรากฐานในการกอใหเกิดความ

คิดเห็นตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ  ประเภทความคิดเห็น  เร็มเมอร  (Remmer, n.d. อางถึงใน สวณีย 

คงเพชราทิพย, 2545) ไดจำแนกความคิดเห็น ออกเปน 2 ประเภท คือ  1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิง

ลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการ เรียนรู และประสบการณ ซึ่งสามารถทราบ

ทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงทิศทาง ลบไดแก ความรังเกียจ ความเห็นนี้รุนแรง 

เปลี่ยนแปลงยาก  2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็น

ตอสิ่ง หน่ึงสิ่งใดขึ้นอยูกับความรูความเขาใจตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ 
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ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน  ระดับความ

คิดเห็น  อุทัย หิรัญโต (2519 อางถึงใน นฤตย คุมยา , 2555) ไดใหความเห็นวา “ความคิดเห็นของคนมี

หลายระดับ คือ อยางผิว เผินก็มี ลึกซึ้งก็มี สำหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคตินั้น เปนความคิดเห็นอยาง

ลึกซึ้งที่ติดตัวเปน เวลานาน เปนความคิดทั่ว ๆ ไปไมเฉพาะอยาง ซึ่งมีประจำของคนทุกคน ความคิดเห็น

ที่ไมลึกซึ้ง เปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูในระยะเวลาอันสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็น 

ประเภทหน่ึงที่ไมต้ังอยูบนรากฐานของพยานที่เพียงพอตอการพิสูจนมีความรูสึกแหงอารมณนอย เกิดขึ้น

ไดงาย แตก็สลายตัวเร็ว”  

การวัดความคิดเห็น  โทมัส (Thomas, 1971) ไดกลาวไววา การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไป ตอง

มีสวนประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่ถูกวัด สิ่งเรา และการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเปนระดับ สูง-ต่ำ 

มาก-นอย วิธีวัด ความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณโดยใหผูที่ตอบ

คำถาม เลือกตอบแบบสอบถาม   

พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531, หนา 3) ไดกลาวถึงมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเห็นที่ใชกัน อยู

แพรหลายมี 4 วิธี คือ  1.  วิธีของเธอรสโตน (Thuatone’s Method) เปนวิธีสรางมาตรวัด ออกเปน

ปริมาณแลว เปรียบเทียบตำแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปน 

scale ที่มี ชวงหวงเทากัน (Equal-appearing Intervals)  2.  วิธีของกัตตแมน (Guttman’s Scale) 

เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว เดียวกัน และสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ำ แบบ

เปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ำสุด ถึงสูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอคิดเห็น  3.  วิธีจ

จำแนกแบบ เอส ดี สเกล (Samantic Differential scale: s-D Scale) เปนวิธีวัด ทัศนคติหรือความ

คิดเห็น โดยอาศัยค าคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar Adjective) เชน ดี-เลว, ขยัน-ขี้เกียจ

, เปนตน  4.  วิธีของลิเคริท (Likert’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเห็นที่ 

นิยมแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง ชอบ

หรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซึ่งอาจมีคำตอบใหเลือก 5 หรือ 4  คำตอบ และ

ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลำดับ 

 

ความรูเก่ียวกับ ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19) 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งวา COVID-19 | โควิด19 ที่กำลังระบาดอยูใน

ขณะนี้ มีความรุนแรงเทียบเทากับโรคซารสมากที่สุด ทำใหผูปวยมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึงแก

ชีวิตได องคการอนามัยโลก ยังไมสามารถหาที่มาของเชื้ออยางชัดเจนได แตสันนิษฐานวาอาจจะมาจาก

เนื้อสัตวปาที่ซื้อขายอยู และปจจุบันเชื้อไวรัสนี้สามารถแพรกระจายจากคนสูคนไดแลว จากการถูกไอ 

จาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่งของคนที่ปวย  
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1.ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19)  

    ทุกภาคสวนตางชวยกันรณรงคใหความรูเกี่ยวกับโรคโควิด-19เพ่ือลดการระบาดของโรคน้ีทั้งบุคลากร

ทางการแพทยภาครัฐและภาคเอกชน (ศ.เกียรติคุณ นพ.อมร ลีลารัศมี) เชื้อไวรัสกอโรคโคโรนา มีช่ือ

ทางการวาอะไร? เชื้อกอโรคไวรัสโคโรนา มีชื่อชั่วคราวที่ใชในตอนแรกคือ 2019nCoV ชื่อทางการใน

ปจจุบันคือ SARS-CoV-2 สวนชื ่อของโรคติดเชื ้อชนิด นี ้เรียกวา COVID-19 ยอมาจาก CO แทน 

corona, VI แทน virus, D แทน disease และ 19 แทน 2019  องคการอนามัยโลกตั้งชื่อแบบนี้เพื่อมิ

ใหเกิด “รอยมลทิน” กับประเทศ พื้นที่ ผูปวย ประชาชน และสัตวที่เกี่ยวของกับ จุดกำเนิดและการ

ระบาดของโรคน้ี  

เช้ือไวรัส SARS-CoV-2 มีตนตอมาจากที่ใด? 

ศ.เกียรติคุณ นพ.อมร ลีลารัศมี การศึกษารหัสพันธุกรรมและการเรียงลำดับของรหัสแตละตัว

จะบอกถึงตนตอของเชื้อ การศึกษาพบวาเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 มีจำนวน 29,903 นิวคลีโอไทดและ

พบวา มีนิวคลีโอไทดที่ เหมือนกันถึงรอยละ 89.1 ของเช้ือ SARS-like coronaviruses ในคางคาวที่เคย

พบในประเทศจีน  จึงจัดใหเชื้ออยูในจีนัส Betacoronavirus, ซับจีนัส Sarbecovirus และเปนสมาชิก

ลำดับที่ 7 ของ Coronaviridae ที่กอโรคในคน  ปจจุบัน ทราบวาตนตอมาจากเชื้อไวรัสโคโรนาใน

คางคาวและเกิด การกลายพันธุ ทำใหไดเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 เพียงแตไมแนชัดวา การกลายพันธุและ

การ แพรกระจายเกิดในสัตวอ่ืน(intermediate host)กอนมาสูคนหรือไม? มีการศึกษายีนของเช้ือชนิดน้ี 

ในตัวตัวลิ่น(หรือตัวนิ่ม) พบวา มีรหัสพันธุกรรมเหมือนกับ SARS-CoV-2 ถึงรอยละ 99 และตัวลิ่น เปน

สัตวมีแกนสันหลังและเปนสัตวเลี้ยงลูกดวยนมดวย ดังนั้น ตัวลิ่นอาจจะเปน intermediate host กอน

แพรเชื้อสูคน  หรือวา เกิดการกลายพันธุในคางคาวแลวกระจายมาสูคนเลย (คางคาวเปน สัตวเลี้ยงลูก

ดวยนม สวนนกเปนสัตวปก แตทั้งคูมีเช้ือไวรัสโคโรนาอยูในตัวได) 

เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุอ่ืน มีสัตวอ่ืน (intermediate host) เปนตัวแพรเช้ือสูคนหรือไม? เช้ือ 

SARS-CoV ที ่ก อโรค SARS ในประเทศจีนในป พ.ศ. 2546 มีอีเห็นหรือ ชะมด(palm civet)เปน 

intermediate host และเชื้อ MERS-CoV ที่กอโรค MERS ในประเทศซาอุดิอารเบียในป พ.ศ. 2555 มี

อูฐเปน intermediate host 

เชื้อโรคชนิดนี้แพรกระจายโดยวิธีใด? การกอโรคในทางเดินหายใจตองมีการแพรกระจายเช้ือ

ทางอากาศ(airborne) สัตวที่แพร เชื้อตองรองพนสิ่งคัดหลั่งออกมาทางปาก หรือผูปวยตองไอ ไอมี

เสมหะ ผูที่อยูใกลชิดจึงสูดดม เชื้อในอากาศผานทางฝอยละอองขนาดใหญ(droplet)และฝอยละออง

ขนาดเล็ก(เล็กกวา 5 ไมครอนเรียกวา aerosol)เขาไปในทางเดินหายใจ  ถาใครอยูใกลผูปวยในระยะ 1-

2 เมตรจะติด เชื้อจากการสูดฝอยละอองขนาดใหญและฝอยละอองขนาดเล็กจากการไอจามรดกัน

โดยตรง  ถาอยูหางจากผูปวย 2 เมตรขึ้นไป จะติดเชื้อจากการสูดฝอยละอองขนาดเล็ก การแพรทั้งสอง



15 
 

วิธีมี การปองกันที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน  สวนการแพรเชื้อโดยการสัมผัส เชน การจับมือกันหรือ 

มือจับของใชสาธารณะรวมกัน แลวมาแคะจมูกหรือเช็ดตาตนเองแลวติดเชื้อ พบไดนอยมาก  การ แพร

ทางอุจจาระอาจจะเปนไปไดเพราะเชื้อออกมาทางอุจจาระไดดวย  แตการแพรเชื้อวิธีนี้จะตอง มีการทำ

ใหน้ำลางอุจจาระกระเด็นเปนฝอยละอองเพื ่อใหผู อื ่นสูดดมเขาไปในหลอดลมดวย (เปน วิธีการ

แพรกระจายของเช้ือ SARS-CoV ในป 2546 ในโรงแรมที่ฮองกง) 

ผูที่มาจากดงระบาดของโรค COVID-19 และไมมีอาการใด ๆ สามารถแพรเชื้อไดไหม? การ

ตรวจผูที่อพยพจากเมืองอูฮั่นมายังประเทศเยอรมนีโดยเครื่องบิน จำนวน 126 ราย พบวา มี 2 รายที่ไม

มีอาการใด ๆ (ทั้งที่ไมมีอาการจริง ๆ หรือไมรูตัววามีอาการเพราะมีอาการนอยมาก)และใหผลบวกกับ

การตรวจหา รหัสพันธุกรรมของเชื้อ SARS-CoV-2 และการเพาะเชื้อในเซลล Caco-2 cells ของคน 

ดังน้ัน 2 รายน้ีที่ไมมีอาการใด ๆ ยังมีเช้ือไวรัสเปน ๆ ในคอหอยที่แพร เช้ือไดถามีการไอ จาม เกิดขึ้น 

ใครคือผูที่เสี่ยงตอการติดเชื้อ? บุคลากรทางการแพทยและผูที่สัมผัสหรืออยูใกลชิดกับ ผูปวย

โดยเฉพาะในระยะที่ยังไมทราบวาปวยเปนโรคนี้ การเขาไป ในที่ชุมชนแออัดที่อาจจะมีผูปวยปะปนอยู

ดวย ผูที่เดินทางมาจาก ดินแดนที่มีการระบาดของโรค COVID-19 อยางมากเชนที่ประเทศ จีนตอนใต 

สิงคโปร หรือญี่ปุน ผูที่ไมสวมหนากากอนามัยเมื่อไป ดูแลผูปวยที่มีอาการไอ ไข ในบานตนเองหรือ

สำนักงาน 

ระยะฟกตัวของโรค COVID-19 คือกี่วัน? ขอมูลจากผูปวย 1,099 รายในโรงพยาบาล 522 แหง

พบวา ระยะฟกตัวของ โรคโดยทั่วไปคือภายใน 14 วัน แตมีชวงเวลาระหวาง 0 ถึง 24 วัน  รอยละ 50 

ของ ผูปวยทั่วไปมีระยะฟกตัว 3 วัน  รอยละ 50 ของผูปวยหนักจะมีระยะฟกตัวเทากับ 2 วันเทาน้ัน  มี

เพียง 14 รายจาก 1,099 รายหรือรอยละ 1.27 เทานั้นที่มีระยะฟกตัว ระหวาง 15-24 วัน และมีราย

เดียวที่มีระยะฟกตัว 24 วัน ดังนั้น ผูปวยรอยละ 98 ขึ้นไป จะมีอาการภายใน 14 วันและสวนมากมี

อาการระหวาง 3 ถึง 7 วัน 

การจำกัดสถานที่ใหผูตองสงสัยวาติดเช้ือกักกันตนเอง ใชเวลากี่วัน? 

โดยทั่วไป ใชเวลา 14 วันในการจำกัดสถานที่ใหผูตองสงสัย  ในระยะ 1 ถึง 14 วันแรก ของ

ระยะฟกตัว ใหอยู ในโรงพยาบาลหรือสถานที่ที ่อยู ในความดูแลของกระทรวงหรือแพทยที ่ ไดรับ

มอบหมาย หากผูนั้นไมมีอาการใด ๆ(ไอหรือไข) และผลการตรวจดวยวิธี qRT-PCR จากสิ่ง คัดหลั่งใน

ระบบหายใจใหผลลบ ก็สามารถกลับไปอยูที่บานได   เพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหแก ชุมชน เมื่อผูสัมผัส

เชื้อกลับไปอยูที่บานหลัง 14 วันแลว ผูนั้นควรอยูในบาน เขาไปในที่ชุมนุมชน ใหนอยที่สุดและเทาที่

จำเปน  ใหสวมหนากากอนามัยถาตองเขาไปในที ่ช ุมนุมชนหรือขึ ้นรถ โดยสารหรือเขาไปใน

หางสรรพสินคา  หลังจาก 24 วันแลวยังไมมีไขหรือไอ ใหถือวาผูนั้นไมแพร เชื้อและไมติดเชื้อไวรัส 

SARS-CoV-2  
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เช้ือไวรัส SARS-CoV-2 เขาไปในเซลลมนุษย และกอโรคไดอยางไร? 

เช้ือไวรัสตองเขาไปแบงตัวและเจริญเติบโตในเซลลมนุษย เชน เซลล ของเยื่อบุหลอดลม จึงจะ

กอโรคได เช้ือใชผิวเซลลของไวรัสจับกับ angiotensin converting enzyme II ที่ผิวเซลลมนุษยเพ่ือเขา

ไปเจริญเติบโต และเพ่ิมจำนวนเช้ือในเซลลมนุษย แลวเซลลมนุษยที่ติดเช้ือจะเพ่ิมจำนวนและ ปลอยเช้ือ

ไวรัสออกมานอกเซลลเพื่อไปกอโรคในเซลลขางเคียงตอไป การที่เชื้อเพิ่มจำนวนมากขึ้นและเขาไปใน

เซลลขางเคียงอีกหลายรอบ จะทำลายเซลล มนุษยในหลอดลมและปอด ทำใหปอดอักเสบและการ

หายใจลมเหลวในที่สุด หากระบบภูมิคุมกันของมนุษยไมสามารถทำลายหรือควบคุมเช้ือใหทันกาล 

ทำไมพยาธิสภาพในเน้ือปอดของผูตายจากโรค COVID-19 จึงมีผังพืดมาก? โรค COVID-19 กอ

โรคไดรุนแรงในผูสูงวัย(อายุเกิน 60 ปขึ้นไป) เพราะระบบภูมิคุมกันที่ติดตัวมาแตกำเนิดตามธรรมชาติ

เสื่อมไปตามวัยทำใหไมสามารถยับยั้งการเพิ่มจำนวนของเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 ในเซลลที่ หลอดลม

และถุงลมในเน้ือปอดไดทันกาล ทำใหเซลลที่ติดเช้ือจำนวนมาก ตายและทดแทนดวยผังพืดในเวลา ๒-๓ 

สัปดาหหลังการเจ็บปวย  ทำให การหายใจลมเหลวและผูปวยถึงแกกรรมในที่สุด 

อัตราการตายตอรายปวยของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา สูงมากไหม? การติดเชื้อไวรัสโคโรนากลุม

น้ี มีอัตราการตาย (case fatality rate) แตกตางกันดังน้ี  

• ผูปวยโรคติดเช้ือ SARS-CoV มีอัตราตายรอยละ 9.5 

• ผูปวยโรคติดเช้ือ MERS-CoV มีอัตราตายรอยละ 34.4 

• ผูปวยโรคติดเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 มีอัตราตายเฉลี่ยรอยละ 2.67 (ขอมูลจาก SCMP ณ 

วันที่ 19 กุมภาพันธ 2563) ที่นาสนใจคือ อัตรา ตายในประเทศจีนคิดเปนรอยละ 2.70 (ตาย 2,004 

รายจาก 74,185 ราย) อัตราตายนอกประเทศจีนคิดเปนรอยละ 0.49 เทานั้น(ตาย 5 รายจาก 1,012 

รายและคนที่ตายยังมีบางคนเปนคนจีนที่ออกมาจากพ้ืนที่ที่เปนดงระบาด) อัตรา ตายนอกประเทศจีนจึง

นอยกวาถึง 5.4 เทา  ผูที่ติดเช้ือนอกดงระบาด(นอก ประเทศจีน)อาจจะไดรับเช้ือจำนวนนอยกวา ก็ได 

ผูที่ติดเช้ือมีอาการอะไรบาง? 

ผูที่ติดเชื้อบางรายไมแสดงอาการ  บางรายมีอาการไอ  บางรายมีไขและไอมีเสมหะ บางราย

โดยเฉพาะผูสูงวัยมีไข และหายใจเร็ว หอบ จากปอดบวม  มีนอยรายที่มีอาการเจ็บ คอ น้ำมูกไหลหรือ

อุจจาระรวง  เมื่อปวยรุนแรง จะหายใจเร็ว หอบ จนถึงการหายใจลมเหลวและช็อคได 

การตรวจวินิจฉัยเพ่ือหาผูติดเช้ือ ทำไดอยางไรบาง?  

การตรวจหารหัสพันธุกรรมของเช้ือ สามารถตรวจพบไดจากสิ่งคัดหลั่งใน ทางเดินหายใจ  เลือด 

อุจจาระและปสสาวะ  แตไมไดหมายความวาจำนวนเชื้อที่ ตรวจพบเปนเชื้อที่มีชีวิตทั้งหมดหรือไม?  วิธี

น้ีใชเปนวิธีมาตรฐานในการวินิจฉัย การติดเช้ือในขณะน้ี 
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 การเพาะเช้ือโดยใชเซลลชนิดตาง ๆ  วิธีนี้มีขอดีคือแสดงวา เชื้อยังมี ชีวิตและสามารถแบงตัว

ได แตจะทราบผลการตรวจชากวาและทำการตรวจยาก กวา  เซลลที่ใชเพาะเลี้ยงเชื้อไวรัส SARS-CoV-

2 จะเปนเซลลจากหลอดลม ไต หรือตับดังมีชื่อวา human airway epithelial cell,  Vero E6 (จาก 

kidney epithelial cells) และ Huh-7 (จากตับ) และ Caco-2 cell (จากเย ื ่อบ ุลำไส ใหญ ชนิด 

adenocarcinoma cell) 

การตรวจวินิจฉัยเพ่ือหาผูติดเช้ือ ทำไดอยางไรบาง (ตอ) ?  

สวนการตรวจหาแอนติบอดีชนิด IgM จากเลือดตอเชื้อชนิดนี้ดวยวิธี ICT จะใชไดเมื่อผูปวยเริ่ม

แสดงอาการของโรคแลวเทาน้ัน   การตรวจจะใหผลลบ ลวงไดในผูที่อยูในระยะฟกตัวของโรคหรือผูที่ไม

แสดงอาการใด ๆ 

  ตอไปจะพัฒนาจนมีการตรวจหาระดับแอนติบอดีชนิด IgG 2 ครั้ง จาก น้ำเหลืองเพื่อแสดงถึง

การติดเช้ือไวรัส SARS-CoV-2  

ยาที่ใชรักษาโรค COVID-19 มีแลวหรือยัง? ยังไมมียามาตรฐานที่รับรองวาใชไดผลดีแลวใน

ขณะนี ้  ยาที ่ใชและปรากฎในขาวอยู ในขณะนี ้ถือวาเปนยาทดลองใชเทานั ้น มีทั ้งยาตานไวรัส 

remdesivir, chloroquine, lopinavir+ritonavir, interferon ชนิดพน, ยาอื่น ๆ อีก เชน losartan, 

แอนติบอดีชนิด monoclonal, น้ำเหลืองของผูปวยที่หายจากโรคนี้ เปน ตน  นักวิทยาศาสตรและ

แพทยในประเทศจีน นาจะเปนผูที่ประกาศและใหขอมูลที่ นาเชื่อถือพรอมกับวารสารทางการแพทยช้ัน

นำวา ยาขนานใดใชไดผลและปลอดภัย ภายในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ปน้ี 

การสวมใสหนากากอนามัยในบานและในที่ชุมชนมีหลักการอยางไร? การสวมหนากากอนามัย

ใชหลักการวา ทานอยูในกลุมใดใน 4 กลุมและใชไดในพื้นที่ประเทศไทย ที่ยังไมไดจัดเปนดงระบาดของ

เช้ือไวรัส SARS-CoV-2  

1. ผูปวยหรือผูที่มีไขหรือไอ เปนโรคติดเชื้อในปอดและหลอดลม (มีอาการไอ) หรือผูสัมผัส

ผูปวยแลวคลายกับวา จะปวย ไอ สวมหนากากอนามัยตลอดเวลาและจำกัดตนเองใหอยูแตในบาน ใหไป

ตรวจหาเช้ือที่เปนสาเหตุที่ โรงพยาบาล  

2. ผูสัมผัสผูปวยหรือสงสัยวาตนเองสัมผัสใกลชิด แตไมมีอาการใด ๆ  ใหสวมหนากากอนามัย

และจำกัดตนเองใหอยูแตในบานไวกอน  หากออกนอกบานและไปสัมผัสผูอื่น ให สวมหนากากอนามัย

ตลอดเวลา จนหมดระยะเวลาฟกตัวของโรคคือ 14 วันในขณะน้ี  

3. ผูที่มีอายุเกิน 60 ปหรือมีโรคประจำตัวคือ โรคปอด หลอดลมอุดกั้นเรื้อรัง หรือมีภูมิคุมกัน

ตางจากการไดรับยา เคมีบำบัดหรือยากดภูมิคุมกัน ไมตองสวมหนากากอนามัยเมื่ออยูในบาน  หากออก

นอกบานและไปสัมผัสผูอื่น ควรสวมหนากากอนามัย ตลอดเวลา โดยเฉพาะเวลาเขาไปอยูในที่ชุมชน 

หางสรรพสินคาที่มีลูกคามาก  ในรถโดยสารและรถไฟฟาที่ มีผูโดยสารแออัด  
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ประสิทธิภาพของหนากากอนามัยในการปองกัน การติดเชื้อทางอากาศ เปนอยางไร? ผูปวย

หรือผูตองสงสัยวา อาจจะติดเชื้อที่ใสหนากากอนามัย สามารถลดการ แพรกระจายของฝอยละออง

ขนาดใหญและขนาดเล็กไดถึงรอยละ 80 ขึ้นไป จึงตองสวมใสให กระชับติดใบหนาเมื่อผูตองสงสัยวาติด

เชื้อจะเขาไปเขาในหองเรียน หองทำงาน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร โรงแรม รถโดยสาร ในหอง

ปรับอากาศ (ที่จริงควรหลีกเลี่ยงการแพรเชื้อโดยไมเขา ไปในสถานที่เหลานี้)  ประชาชนทั่วไปที่สวม

หนากากอนามัยจะปองกันการติดเชื้อจากฝอย ละอองขนาดใหญไดดี  แตปองกันการติดเชื้อจากฝอย

ละอองขนาดเล็กไมเต็มที่ ผูที่สูงวัย มีโรค ปอดหรือโรคประจำตัวและตองออกไปสูชุมชน จึงควรพิจารณา

สวมหนากากอนามัยชนิด N-95 จึงจะปองกันฝอยละอองที่ติดเช้ือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การปองกันการตดิเชื้อวิธีอื่น ๆ มีอีกไหม? แนะนำการอยูหางจากผูปวยหรือผูที่มีอาการไออยาง

นอย 2 เมตร เพื่อ ปองกันการติดเชื้อจากการสูดฝอยละอองขนาดใหญ  การสวมหนากากอนามัย แบบ

ทั่วไปจะปองกันการติดเชื้อจากฝอยละอองขนาดใหญไดดี จึงควรสวมเมื่อเขา ไปอยูใกลชิดกับผูอื่นเชน 

บนรถโดยสาร   การลางมือหลังการจับหรือใชของ สาธารณะรวมกัน แนะนำใชแอลกอฮอลเจล หรือ 

ลางดวยสบูนาน 20 วินาที การไม ใชมือขยี้ตาหรือแคะจมูกกอนที่จะไปลางมือ การอยูตนลม การ

หลีกเลี่ยงเขาไปในที่ ชุมนุม การกินของรอน ใชชอนกลาง ยังเปนวิธีพื้นฐานสำหรับการปองกันโรคติด 

เช้ืออ่ืน ๆ ดวย 

คำแนะนำที่จะใหแกคนขับรถแท็กซี่หรือรถสาธารณะที่รับผูโดยสาร จากสนามบินหรือดานเขา

เมือง มีใหพิจารณาอยางไรบาง? 

เริ่มจาก ใหเตรียมแอลกอฮอลเจลเช็ดมือ หนากากอนามัยจำนวนเพียงพอใหแกตนเอง และ

ผูโดยสาร  ถาทำไดจัดการเรื่องการระบายอากาศภายในรถ แยกการไหลเวียนของอากาศ ในสวนของตน

และผูโดยสาร และหาเครื่องกรองอากาศและทำลายเชื้อในอากาศติดตัวไวในรถ  ใหเช็ดทำความสะอาด

ภายในรถ(ที่นั่งและประตูดานใน)ดวยน้ำยาทำลายเชื้อ povidone iodine หรือแอลกอฮอลในสวนที่น่ัง

และตรงราวประตูสวนที่มือของผูโดยสารจะไปจับ  

คำแนะนำที่จะใหแกคนขับรถแท็กซี่หรือรถสาธารณะที่รับผูโดยสาร จากสนามบินหรือดานเขา

เมือง มีใหพิจารณาอยางไรบาง? เมื่อจะรับผูโดยสารขึ้นรถ ใหสอบถามกอนวา มาจากประเทศใด หากมา

จากประเทศ จีน ญี่ปุน สิงคโปรตองเขมงวดในการใหขอมูล  ใหสอบถามวา มีผูใดมีไข ไอ เจ็บคอ หากมี 

ผูโดยสารดังกลาว แนะนำใหคุยกับผูโดยสารเพื่อสงไปรักษาตัวที่โรงพยาบาล  สวนผูโดยสาร ทานอื่นที่

ไมมีไข ไอ ใหแจกหนากากอนามัยเพื่อสวมใสและตนเองก็สวมใสหนากากอนามัย ดวย  ใหผูโดยสารเช็ด

มือดวยแอลกอออลเจลกอนขึ้นรถ หากอากาศไมรอนและผูโดยสาร ยินยอม อาจจะเปดหนาตางระบาย

ลมในสวนหองผูโดยสาร แลวเชิญผูโดยสารขึ้นรถ เมื่อถึง จุดหมายปลายทาง ก็รับหนากากอนามัยจาก

ผูโดยสารเพ่ือนำไปทำลายตอไป  ใหผูโดยสาร เช็ดมือดวยแอลกอฮอลเจลอีกครั้ง เมื่อผูโดยสารลงจากรถ 
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ใหทำความสะอาดภายในรถและ ประตูดานในทันทีและรอใหแหงสัก 5 นาทีกอนจะไปรับผูโดยสารราย

ตอไป แลวลางมือ ตนเองหรือเช็ดมือดวยแอลกอฮอลเจลเปนขั้นตอนสุดทาย 

วัคซีนปองกันโรค COVID-19 จะมีใหประชาชนไดใชเมื่อไร? ถึงแมจะมีเทคโนโลยีรองรับในการ

ผลิตวัคซีนอยูแลว แตการผลิต วัคซีนปองกันโรค COVID-19จะตองมีขั้นตอนเพื่อตรวจสอบวา ปองกัน 

การติดเชื้อไดจริงและใชไดอยางปลอดภัยในมนุษย คาดวา จะผลิตและ การทดสอบจนผานการรับรอง

ใหใชไดทั่วไปอยางเร็วที่สุดในป พ.ศ 2564 

มาตรการอื่น ๆ ในการปองกันการติดเชื้อ ที่ยังอยูในขั้นทดลองหรือมีคาใชจายสูง ยังมีไหม? 

นอกจากหนากากอนามัยแลว  อาจจะทำลายเชื้อไวรัสในชองปากกอนจะขึ้นรถ โดยสารรถรวมกัน โดย

เตรียมน้ำยาอมกลั้วคอและชองปากที่มี povidone iodine (PVP-I) รอยละ 7 ไวในรถดวย (ในเมืองไทย 

มีสินคาขายเปนน้ำยาเบตาดีน การเกิล บวนปาก ปริมาณ 30 มล. มี PVP-I 70 มก.ตอ มล. หรือใชแบบ 

"เบตาดีน(R)โทรต สเปรย คือพนใสชองปากใหเลยซึ่งเปนวิธีที่สะดวกมากในการนำมาใช  มีคำแนะนำวา 

หากจะใชปองกันการติดเชื้อไวรัส แนะนำใหพนชองปากทุกวัน ๆ ละครั้งกอนจะออก จากบานไปยังที่มี

ฝูงชนหนาแนนและใหสวมหนากากอนามัยดวย การใชเครื่องกรอง และทำลายเช้ือไวรัสในอากาศในหอง

ที่ทำงาน ในสถานที่ที่เปนที่ชุมนุมชน ในหอง ประชุม เปนตน  เพื่อลดทั้งฝอยละอองขนาดเล็กที่มีเช้ือ

โรคและ PM 2.5ในอากาศดวย 

 

การเรียนการสอนออนไลน (E – Learning)   

การเรียนการสอนออนไลน (E – Learning)  คือ นวัตรกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธี

เรียนที่เปนอยูเดิมเปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต 

ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ซึ่งมีจุดเชื่อม

โยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลางของการเรียนรู” (เว็บไซต http:// http://www.capella.edu 

/ elearning) 

e-Learning เปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสำเร็จรูป ที่อาจใชซีดีรอมเปน

สื่อกลางในการสงผาน หรือใชการสงผานเครือขายภายในหรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยูในรูปแบบ

คอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer Based Training : CBT) และการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม 

(Web Based Training : WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมก็ได (Krutus (2000)) 

e-Learning เปนการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ

และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไมจำกัด

สถานที่และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร (Campbell (1999)) 
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หมายถึง การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการ

เรียนรูหลากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (computer-based learning) การเรียนรู

บนเว็บ (web-based learning) หองเรียนเสมือนจริง (virtual classrooms) ความรวมมือดิจ ิทัล 

(digital collaboration) เปนตน ผู เร ียนสามารถเรียนรู ผ านสื ่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท อาทิ 

อินเทอรเน็ต (internet) อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซทราเน็ต (extranet) การถายทอดผานดาวเทียม 

(satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและ วีดิทัศน (audio/video tape) โทรทัศนที่สามารถโตตอบ

กันได (interactive TV) และซีดีรอม (CD- ROM) 

การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการเรียนรูที่มีความสำคัญมากขึ้นเปนลำดับ 

ศ.ดร.ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง(2558) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหคำจำกัด

ความไว 2 ลักษณะ คือ1.ลักษณะแรก e-Learning หมายถึง การเรียนเนื้อหา หรือสารสนเทศสำหรบ

การสอน หรือการอบรม ซึ่งใชการนำเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว  

วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งใช

เทคโนโลยีการจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนตางๆ 

2.ลักษณะที่สอง e-Learning คือ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหาผานทาง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ

สัญญาณโทรทัศน สัญญาณดาวเทียม 

 

REPORT THIS AD 

การเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-learning เปนการศึกษาเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจ

ของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูก

สงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ 

ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือ

การติดตอสื ่อสารที ่ท ันสมัย เชน (e-mail, web-board, chat, Social Network) การเรียนรู แบบ

ออนไลนจึงเปนการเรียนสำหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, 

anywhere and anytime) 

E-learning คืออะไร คำวา e-Learning คือ การเรียน การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได 

ซึ ่งการถายทอดเนื้อหานั้น กระทำผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เครือขายอินเทอรเน็ต 

อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เปนตน 

ซึ่งการเรียนลักษณะนี้ไดมีการนำเขาสูตลาดเมืองไทยในระยะหนึ่งแลว เชน คอมพิวเตอรชวยสอนดวย
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ซีดีรอม, การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Learning), การเรียนออนไลน (On-line Learning) 

การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ การเรียนดวยวีดีโอผานออนไลน เปนตน 

ในปจจุบัน คนสวนใหญมักจะใชคำวา e-Learning กับการเรียน การสอน หรือการอบรม ที่ใช

เทคโนโลยีของเว็บ (Web Based Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการ

จัดการหลักสูตร (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยผูเรียน

ที่เรียนดวยระบบ e-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน หรือ จากแผนซีดี-รอม ก็ได 

และที่สำคัญอีกสวนคือ เนื้อหาตางๆ ของ e-Learning สามารถนำเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) 

คำวา e-Learning นั้นมีคำที่ใชไดใกลเคียงกันอยูหลายคำเชน Distance Learning (การเรียน

ทางไกล) Computer based training (การฝกอบรมโดยอาศัยคอมพิวเตอร หรือเรียกยอๆวา CBT) 

online learning (การเรียนทางอินเตอรเน็ต) เปนตน ดังน้ัน สรุปไดวา ความหมายของ e-Learning คือ 

รูปแบบของการเรียนรู ดวยตนเอง โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอร หรือสื ่ออิเล็คทรอนิกสในการ

ถายทอดเรื่องราว และเนื้อหา โดยสามารถมีสื่อในการนำเสนอบทเรียนไดตั้งแต 1 สื่อขึ้นไป และการ

เรียนการสอนน้ันสามารถที่จะอยูในรูปของการสอนทางเดียว หรือการสอนแบบปฏิสัมพันธได 

ลักษณะที่สำคัญของการเรียนรูแบบออนไลน (E-Learning) 

Anyone, Anywhere and Anytime คือ ผูเรียนจะเปนใครก็ได มาจากที่ใดก็ได และเรียนเวลา

ใดก็ไดตามความตองการของผูเรียน เพราะโรงเรียนไดเปดเว็บไซตใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

Multimedia สื่อที่นำเสนอในเว็บ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

ตลอดจนวีดีทัศน อันจะชวยกระตุนการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 

Non-Linear ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาที่นำเสนอไดตามความตองการ 

Interactive ดวยความสามารถของเอกสารเว็บที่มีจุดเชื่อม (Links) ยอมทำใหเนื้อหามีลักษณะ

โตตอบกับผูใชโดยอัตโนมัติอยูแลว และผูเรียนยังเพิ่มสวนติดตอกับวิทยากรผานระบบ e-mail, web-

board, chat, Social Network ก็ไดทำใหผูเรียนกับผูสอนสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว  

องคประกอบของ e- learning การเรียนแบบออนไลน หรือ e-learning มีองคประกอบที่

สำคัญอยู  4 สวน แตละสวนจะตองออกแบบใหเชื ่อมสัมพันธกันเปนระบบ และจะตองทำงาน

ประสานกันไดอยางลงตัว คือ เน้ือหาของบทเรียน ถือวาเปนสิ่งที่สำคัญที่สุด 

ระบบบริหารการเรียน เนื่องจากการเรียนแบบออนไลนหรือ e-learning นั้นเปนการเรียนที่

สนับสนุนใหผู เรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทำหนาที่เปนศูนยกลาง 

กำหนดลำดับของเนื้อหาในบทเรียน นำสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ประเมินผล

ความสำเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั ้งหมดแกผู  เร ียน จึงถือวาเปน
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องคประกอบของ e-learning ที่สำคัญมาก เราเรียกระบบนี้วา “ระบบบริหารการเรียน” (LMS : e-

Learning Management System) 

การติดตอสื่อสาร การเรียนแบบ e-learning ถือวาเปนการเรียนทางไกลอีกรูปแบบหนึ่ง แตสิ่ง

สำคัญที่ทำให e-learning มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลทั่ว ๆ ไปก็คือการนำ

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียน เพื่อเพิ่มความสนใจ และความตื่นตัว

ของผูเรียนที่มีตอบทเรียนใหมากยิ่งขึ้น ตลอดจนใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดติดตอ สอบถาม 

ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับครูผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อน

รวมช้ันเรียนคนอ่ืน ๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 

1) ประเภท real-time ไดแก Chat (message, voice) , White board / Text slide , Real-

time Annotations, Interactive poll , Conferencing และอ่ืน ๆ 

2) ประเภท non real-time ไดแก Web-board , e-mail การสอบ / วัดผลการเรียน โดยทั่วไป

แลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใดหรือเรียนวิธีใด ก็ยอมตองมีการสอบ / การวัดผลการเรียน 

เปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การสอบ / การวัดผลการเรียนจึงเปนสวนประกอบสำคัญที่จะทำใหการเรียนแบบ 

e-learning เปนการเรียนที่สมบูรณ กลาวคือในบางวิชาจำเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาสมัครเขา

เรียน เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียนหรือหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งทำใหการเรียนที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญ

กอนที่จะจบหลักสูตร ระบบบริหารการเรียน จะเรียกขอสอบที่จะใชมากจากระบบบริหารคลังขอสอบ 

(Test Bank System) ซึ่งเปนสวยยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน 

รูปแบบการเรียนใน e – learning 

e – learning เปนรูปแบบการเรียนที่ใชเว็บเปนเครื่องมือการเรียนรู และมีคำเรียกที่แตกตาง

กันไป เชน การเรียนการสอนผานเครือขาย (Web-Based Instruction : WBI) การเรียนอยางมี

ปฏิส ัมพันธด วยเว็บ (Web-Based Interactive Environment) การศึกษาผานเว็บ (Web-Based 

Education) การนำเสนอม ัลต ิม ี เด ียผ านเว ็บ (Web-Based Multimedia Presentations) และ

การศึกษาที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธ (Interactive Education Aid) เปนตน 

วิธีจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส e – learning เปนในปจจุบันใชกันอยู 3 ลักษณะ 

คือ     ใชเปนสื่อเสริม โดยการสรางเว็บเพจโครงการสอน เนื้อหาวิชาบางสวน หรือทั้งหมด แจงแหลง

อางอิง แหลงคนควา ใหนักศึกษาทราบ ตอบคำถามที่นักศึกษาถามเขามาบอย ๆ (Frequently Ask 

Question – FAQ) แจง e-mail ใหผูเรียนสงงาน 
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ใชเปนทางเลือก โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนแบบวิธีเขาชั้นเรียนปกติ หรือเรียนผานระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้นเว็บเพจรายวิชาตองมีความสมบูรณใกลเคียงกับการเรียนการสอนในช้ัน

เรียน น่ันคือจะตองมีความละเอียดมากกวา ในระดับที่ใชเปนสื่อเสริม 

ใชสอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ เปนระดับสูงสุดที่คาดหวังในการทำ e – learning โดย

ผูเรียนสามารถเรียน ทำแบบฝกหัด และทดสอบตนเองไดในระบบออนไลนโดยไมตองเขาชั้นเรียน 

อยางไรก็ตาม ในการประเมินผลออนไลน ยังตองอาศัยความซื่อสัตยของผูเรียน จึงยังคงนำมาใชไดยาก 

ขอสอบอาจอยูในกระดาษ หรืออยูในคอมพิวเตอรก็ได 

บทบาทของผูสอนใน e – learning จะเปลี่ยนไปเปนผูใหคำแนะนำ (Guide) เปนผูฝก (Coach) 

เปนผูอำนวยความสะดวก (Facilitator) และเปนพี่เลี้ยง (Mentor) ตอกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

ในขณะที่บทบาทของผูเรียนจะเปลี่ยนแปลงจากการเปนผูรับมาเปนผูสำรวจสารสนเทศ ผูคิด ผูลงมือ

ปฏิบัติ ในลักษณะเรียนรูรวมกันกับผูเรียนคนอ่ืนอยางมีปฏิสัมพันธตอกัน 

 

ขอดี-ขอเสียของการเรียนออนไลน 

       ประโยชนของการเรียนการสอนแบบออนไลน (E-Learning) 

1.เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

2.สนับสนุนการเรียนการสอน 

3.เกิดเครือขายความรู 

4.เนนการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ตรงตามหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา 

5.ลดชองวางการเรียนรูระหวางเมืองและทองถิ่น 

ดังน้ันรูปแบบการเรียนรูแบบออนไลน (E-Learning) จึงมีความยึดหยุนสูง ผูเรียนจะตองมีความ

รับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาปกติ มีความตั้งใจใฝหาความรูใหมๆ ตรงกับระบบ

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนำ ที่ปรึกษา และแนะนำแหลงความรู

ใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับของการเรียน รูความกาวหนาไดจาก E-

Mail การประเมินผลควรแบงเปน การประเมินยอย โดยใชเว็บไซตเปนที่สอบ และการประเมินผลรวม ที่

ใชการสอบแบบปกติในหองเรียน เพื่อเปนการยืนยันวาผูเรียนเรียนจริงและทำขอสอบจริงไดหรือไม 

อยางไร 

 

         ประโยชนของการเรียนออนไลน 

1.ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา และ สะดวกในการเรียน  การเรียนการสอนผานระบบ e-

Learning นั้นงายตอการแกไขเนื้อหา และกระทำไดตลอดเวลา เพราะสามารถกระทำไดตามใจของผู
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สอน เนื่องจากระบบการผลิตจะใช คอมพิวเตอรเปนองคประกอบหลัก นอกจากนี้ผูเรียนก็สามารถเรียน

โดยไมจำกัดเวลา และสถานที่ 

2.เขาถึงไดงาย   ผูเรียน และผูสอนสามารถเขาถึง e-learning ไดงาย โดยมากจะใช web 

browser ของคายใดก็ได (แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับผูผลิตบทเรียน อาจจะแนะนำใหใช web browser 

แบบใดที่เหมาะกับสื่อการเรียนการสอนนั้นๆ) ผูเรียนสามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใดก็ได และ

ในปจจุบันนี้ การเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตกระทำไดงายขึ้นมาก และยังมีคาเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่มี

ราคาต่ำลงมากวาแตกอนอีกดวย 

3.ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยกระทำไดงาย   เนื่องจากผูสอน หรือผูสรางสรรคงาน e-Learning 

จะสามารถเขาถึง server ไดจากที่ใดก็ได การแกไขขอมูล และการปรับปรุงขอมูล จึงทำไดทันเวลาดวย

ความรวดเร็ว 

4.ประหยัดเวลา และคาเดินทาง   ผูเรียนสามารถเรียนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดก็ได 

โดยจำเปนตองไปโรงเรียน หรือที่ทำงาน รวมทั้งไมจำเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องประจำก็ได ซึ่ง

เปนการประหยัดเวลามาก การเรียน การสอน หรือการฝกอบรมดวยระบบ e-Learning นี้ จะสามารถ

ประหยัดเวลาถึง 50% ของเวลาที่ใชครูสอน หรืออบรม 

นายสุริยะใส กตะศิลา คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต 10 พ.ค.2563 โพสต

ขอความผานเฟสบุค โดยมีเน้ือหาดังน้ี เลาสูกันฟง : ขอดี-ขอเสียของ การเรียนออนไลน     

กอน Covid-19 แพรระบาด โลกของการศึกษาก็กำลังถูก  Disruption อยางรุนแรง เปนทั้งวิกฤติและ

โอกาส สถาบันการศึกษาปรับตัวกันอยางเขมขน ใครไมปรับหรือปรับไมทันก็ไมมีที่อยูที่ยืนกันไปเลย

ทีเดียว ไมทันไร โดน Covid เขามาถลมอีก ทำใหการเรียนการสอนผานออนไลน (online learning) 

กลายเปนปรากฎการณการศึกษาสมัยใหมไปแลว ผมก็หนีไมพนถูก disrupt ไปกับเขาดวย วันนี้เลยจะ

ขอแลกเปลี่ยนประสบการณการสอนผานออนไลนที่มีทั้งขอดีและขอเสียดูนะครับ 

  ขอดี 

1.นักศึกษาเขาเรียนเกือบ 100% ทุกคาบ เพราะการเรียนในชั้นเรียนปกติมักจะพบปญหา

นักศึกษาขาดเรียนหรือโดดเรียน สารพัดขออางจริงเท็จบางก็มี แตพอเรียนออนไลน แมปวยไมหนักหนา

สาหัสก็ยังสามารถเปดอินเตอรเน็ตโปรแกรมเขาเรียนได 

2.เขาเรียนตรงเวลามากขึ้น เพราะไมตองเดินทาง ไมมีความเสี่ยงเรื่องปญหาจราจร พอถึงเวลา

ใครที่ยังไม log in เขามาก็โทรถามไถตามตัวไดวานักศึกษามีปญหาอะไร 

3.เรียนไปดวย ชวยงานที่บานไปดวยก็ได หรือดูแลผูปกครองพอแม ที่อาจจะปวยอยูที่บานดวย 

4.ลดภาระคาใชจาย อันน้ีแนนอนครับไมตองมาเชาหอพัก ไมตองเดินทาง และไมตองมากินขาว

นอกบานหรืออาจโดนเพ่ือนชวนไปเที่ยวกันตอก็ได 
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5.กลับมาเรียนซ้ำ เรียนชดเชยได เพราะทุกโปรแกรมออนไลนสามารถบันทึกระหวางเรียนไวได 

เรียนแลวไมเขาใจสามารถกดยอนกลับมาดูได คนที่ขาดเรียนก็มาเรียนยอนหลังได 

6.อยูที่ไหนก็เรียนได ขอใหมีอินเตอรเน็ต ชวงไวรัส Covid-19 แพรระบาดนักศึกษาบางคนไป

เปน อาสาสมัครชวยชุมขนในจังหวัดตางๆ ก็ทำหนาที่เปนนักวิจัย เก็บขอมูลมาเสนอใหเพ่ือนที่อยูจังหวัด

อ่ืนไดเห็นไดฟงสดๆกันไปเลยก็มี 

7.กลาและมั่นใจไดการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพราะไมตองแสดงตัวตน อากัปกิริยาหนาช้ัน

เรียนหรือในหองเรียน ไมจำเปนตองเปดเผยตัวตนทั้งหมด 

8.เชิญแขกหรือวิทยากรไดงายและมีคุณภาพขึ้น เพราะเมื่อเปนมนุษยโซเชียล ก็ตอบรับคำเชิญ

งายแค log in เขาโปรแกรม ก็ทำหนาที่เปนวิทยากรไดเลย ไมตองจายคาวิทยากรหรือเสียเวลาเดินทาง

มาหองเรียนดวยซ้ำ 

9.การสนับสนุนระหวางเรียนคลองตัว ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก เชน การเปด 

slide PowerPoint YouTube ฯลประกอบการบรรยายทำไดตลอดเวลา 

10.บางวิชาผูปกครองขอนั่งเรียน นั่งฟงไปดวย เปน home school อีกรูปแบบหนึ่งก็วาได อัน

นี้ผมเจอมาแลว นักศึกษาบางคนอาจารยครับผมขออนุญาตใหคุณพอคุณแมนั่งฟงดวยนะครับ แคฟงไม

พอครับผูปกครองขอแลกเปลี่ยนดวยก็สนุกและต่ืนเตนไปอีกแบบครับ 

 

  ขอเสีย 

1.ตองเขมงวด เชน ตองเปดกลองสดๆ ตลอดเวลา เพราะอาจมีบางที่นักศึกษาปดกลอง โชวรูป

น่ิงแลวหนีไปทำอยางอ่ืนหรือไมต้ังใจเรียน 

2.การพัฒนาความสัมพันธ แลกเปลี่ยนประสบการณโดยตรง กับอาจารยและเพื่อนๆนักศึกษา

ทำไดยากกวา 

3. อาจตองจายคาซอฟตแวรที่อัปเดตเพื่อเขาถึงโปรแกรมออนไลนหรือจายเงินเพิ่มเพื่ออัปเกรด

เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือตองพัฒนาทักษะในการใชแตละโปรแกรมตลอดเวลา (technology 

skills) 

4.ตรวจสอบความสงสัยและความเขาใจของนักศึกษาอาจทำไดยากกวาเพราะในหองเรียน

สามารถกุมสภาพไดละเอียดกวาวาใครทำหนามึนงง สงสัย หรืออยากถามแตไมกลาถาม  

5.การสรางแรงจูงใจ (motivation) ในหองเรียนปกติทำไดดีกวา กระตุนไดดีกวา เพราะเปน

การเผชิญหนากันทำใหเห็นสภาพความพรอมหรือไมพรอมของนักศึกษาแตละคนไดละเอียดกวา เอาเขา 

จริงๆ  ขอดีและขอเสียอาจจะมีมากกวาที่ผมเลาซึ่งมาจากประสบการณโดยตรงเฉพาะตัวของผมนะครับ 

ผมคิดวาถึงที่สุดแลวเราไมควรเลือกแบบใดแบบหนึ่ง ระหวางการเรียน (online learning) กับการเรียน
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แบบปกติ (usual instruction) แมแต น ักศ ึกษาจำนวนมากที ่ผมสอบถามก็ย ังอยากมาเร ียนที่

มหาวิทยาลัย เพราะไดพบปะเพ่ือน อาจารยแบบ face to face ถาตองเลือกผมจึงขอเลือกใชแบบ

ผสมผสาน (blended) จะทำใหการศึกษายุค New normal มีคุณภาพ ทันสมัยและรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันครับ. 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนออนไลน 

ทิพยเกสร บุญอำไพ (2540) อางถึงใน จันเพ็ญ แสงอรุณ (2550 หนา 25)ทำการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพบวาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริม

โดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญที่. 05 และพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจาก

การสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับ“ เห็นดวยมาก”  

ชมพูนุช ศรีหาบัติ (2546)อางถึงใน จันเพ็ญ แสงอรุณ (2550 หนา 25) ทำการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปวิชาวิถีไทยโดยใชระบบ E-learning เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏมหาสารคามกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ที่ลงเรียนพะเบียน

เรียนวิชาวิถีไทยจำนวน 273 คนผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนเทากับ 83.33 / 78.33 

ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวาผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ. 05 

พิพัฒน คงสัตย (2546 อางถึงใน จันเพ็ญ แสงอรุณ 2550, หนา 25) ทำการวิจัยเรื ่องการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานเรื่องเครือขาย

คอมพิวเตอรระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ระหวางการใชบทเรียนออนไลนภาษาราชการกับบทเรียน

ออนไลนภาษาปากกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนหนองบุนนากประสงค

วิทยาจำนวน 100 คนพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนภาษาปากคือ 81.1 / 82.5 และบทเรยีน

ออนไลนภาษาราชการคือ 82.1 / 83.4 เปนไปตามเกณฑคือ 80/80 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

กลุมที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนภาษาปากสูงกวากลุมที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนภาษาราชการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 

เอกรินทร วิจิตรพันธ (2546 อางถึงใน จันเพ็ญ แสงอรุณ 2550, หนา 25)ทำการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาบทเรียน E-learning วิชาการสื่อสารขอมูลสำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปวส. ช้ันปที่ 1 

สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอรจำนวน 40 คนผลการศึกษาพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 91.45 / 85.42 
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สูงกวาเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไวดานสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวาผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 01 ดานความคิดเห็นตอการเรียนอยูในระดับดี 

กรรณิกา ทองพันธ (2547 อางถึงใน จันเพ็ญ แสงอรุณ 2550 ,หนา 25)ทำการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาบทเรียน E-learning แบบปฏิสัมพันธวิชาการวิเคราะหระบบและการออกแบบสำหรับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอรหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสำหรับวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2538 กลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรวิทยาลัยชุมชนเพชรอรุณจำนวน 35 คนผลการศึกษาพบวา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคือ 86.19 / 85.14 สูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 85/65 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนพบวาผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 01 

 นฤมล ศิระวงศ (2546 อางถึงใน จันเพ็ญ แสงอรุณ 2550,หนา 26)ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบบทเรียนออนไลนวิชาการเขียนหนังสือเพื่อการพิมพในระดับอุดมศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนารูปแบบบทเรียนออนไลนในระดับอุดมศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน

เรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนและเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่

ม ีตอการเรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลนกลุ มตัวอยางเปนนักศึกษาชั ้นปที ่คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีจำนวน 69 คนผลการวิจัยพบวา

การพัฒนาบทเรียนออนไลนไดขั ้นตอนรูปแบบบทเรียนจำนวน 12 ขั ้นตอนประกอบดวยกำหนด

เปาหมายในการเรียนการสอนวิเคราะหผูเรียนออกแบบเนื้อหาบทเรียนกำหนดกิจกรรมการเรียนการ

สอนเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรียนกำหนดบทบาทผูสอนสรางแรงจูงใจในการเรียน

ดำเนินการเรียนการสอนกิจกรรมเสริมทักษะกำหนดชวงเวลาการทดสอบประเมินผลการเรียนการสอน

และขอมูลยอนกลับโดยประสิทธิภาพของบทเรียนคือ 94.3 / 94.5 เปนไปตามเกณฑมาตรฐานดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวาผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 

01 ดานความคิดเห็นตอการเรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลนพบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอการ

เรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลนในระดับดี 

สุเนตร สืบคา (2552 : 22 )  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการ

สอนผานเว็บดวยโปรแกรมมูเดิล (Moodle e-Learning)”พบวา 1. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนผาน Moodle วามีสวนชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในบทเรียนมากขึ้นและการสราง

บรรยากาศในหองเรียนใหนาสนใจในระดับปานกลางเนื่องมาจากความยากของกระบวนวิชาจึงควร

จัดทำบทเรียนออนไลนที่ผานการปรับปรุงแกไขอยางละเอียดรอบครอบและมีความยืดหยุนเพิ่มขึ้น

นอกจากนี้ยังตองเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงบทเรียนออนไลนในชั้นเรียนดวย 2. ผูเรียนสวนใหญ

มีทัศนคติที่ดีตอการใชบทเรียนออนไลนเพราะเปนระบบที่ทำใหสามารถสื่อสารกับผูสอนไดตลอดเวลา



28 
 

สงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมีความรับผิดชอบมีการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา แตหากมีการ

ปรับปรุงดานระบบ / การจัดการใหดียิ่งขึ้นก็จะทำใหบทเรียนออนไลนสมบูรณย่ิงขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวัง

ตอการเรียนออนไลน และเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจำแนกตามเพศ ผูวิจัยไดดำเนินการเปนลำดับขั้นตอน

ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

     ประชากรการวิจัยครั้งนี้ เก็บขอมูลจากประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชั้นปที่ 3 ในปการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา โดยเลือกเฉพาะสาขาวิชา

ที่มีนักศึกษาชั้นป 3 ไดแก 1) การศึกษาปฐมวัย 2) คณิตศาสตร 3) คอมพิวเตอรศึกษา 4) เคมี 5) ชีววิทยา     

6) ฟสิกส 7) วิทยาศาสตรทั่วไป 8) พลศึกษา 9) ภาษาไทย 10) ภาษาอังกฤษ 11) สังคมศกึษา 12) ดนตรี 13) 

ศิลปศึกษา 14) อุตสาหกรรมศึกษา 15) นาฎศิลปไทย 16) พุทธศาสนศึกษา 17) การศึกษาพิเศษ-ภาษาไทย 

18) วิชาเทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา จำนวน 572 คน  

2. กลุมตัวอยาง 

    กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชั้นปที่ 3 ในปการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie & Morgan จะไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 230 คน โดยในการ

สุมกลุมตัวอยางนั้นใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) มีขั้นตอนในการสุม

กลุมตัวอยาง ดังน้ี  

ขั้นที่ 1 กำหนดขนาดและกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง  จำนวน 

230 คน 

ขั้นที่ 2 แบงสาขาวิชาในคณะครุศาสตร ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ในปการศึกษา 2563 โดยเลือกเฉพาะสาขาวิชาที่มีนักศึกษาช้ันปที่ 3 ซึ่งมีอยูจำนวน 18 สาขา ตามจำนวนของ
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นักศึกษา ชั้นปที่ 3 ในแตละสาขาวิชา ออกเปน 2 ขนาด คือขนาดเล็ก หมายถึง สาขาวิชาที่มีนักศึกษาอยูนอย

กวา 32 คน มีจำนวน 11 สาขาวิชา และขนาดใหญ หมายถึง สาขาวิชาที่มีนักศึกษาอยูตั้งแต 32 คนขึ้นไป มี

จำนวน 11 สาขาวิชา 

ขั ้นที ่ 3 สุ มสาขาวิชา ตามขนาดที ่แบงโดยการสุ มอยางงาย (Sample random sampling) ได

สาขาวิชาขนาดเล็ก 5 สาขา และสาขาวิชาขนาดใหญ 7 สาขา  

ขั้นที่ 4 สุมนักศึกษาจากสาขาวิชาที่ไดรับการสุม โดยการเทียบสัดสวนตามจำนวนกลุมตัวอยาง และ

สุมอยางงาย โดยวิธีการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางดังรายละเอียดที่ไดแสดงไวในตารางที่ 1 

 

ตาราง 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลำดับ สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ภาษาไทย 50 30 

2 ภาษาอังกฤษ 48 30 

3 ฟสิกส 28 24 

4 วิทยาศาสตรทั่วไป 28 20 

5 พุทธศาสนศึกษา 13 10 

6 คณิตศาสตร 41 32 

7 ชีววิทยา 30 23 

8 สังคมศึกษา 50 30 

9 เคมี 22 15 

10 อุตสาหกรรมศกึษา 24 16 

 รวม 334 230 

 

 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ลักษณะแบบสอบถามเปนสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ลักษณะแบบสอบถามเปนสอบถามประมาณคา (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) มี 3 ดาน 5 ระดับ จำนวน 15 ขอ  

แบงเปน ดานเน้ือหา    5 ขอ 

 ดานผูสอน   5 ขอ 

 ดานการเรียนออนไลน  5 ขอ 

 

 

โดยแบบสอบถามกำหนดเปนคาคะแนนระดับความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น   คานาหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด    กำหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

มาก     กำหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง      กำหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

นอย     กำหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

นอยที่สุด    กำหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

  

ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความคาดหวังตอการเรียนออนไลน 

2.สรางเครื่องมือที่ใชในการ วิจัย ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ  สุเนตร 

สืบคา (2552 : 22 )  ที ่ศึกษาวิจัยเรื ่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอนผานเว็บดวย

โปรแกรมมูเดิล (Moodle e-Learning)”จำนวน 1 ฉบับ โดยปรับปรุงเครื่องมือใหสอดคลองกับปญหาและการ

วิจัย 

3. นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ทาน 

 4. นำแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยไดดำเนินการ ดังน้ี 

1. แจกแบบสอบถามนักศึกษาช้ันปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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2. รับคืนแบบสอบถามจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาดวย

ตนเอง  

3.แจกแบบสอบถามออนไลนนักศึกษาช้ันปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

4.รับคืนแบบสอบถามจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาดวย

ระบบออนไลน  

5. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม แลวตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่

กำหนดไวและนำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาจำนวน (คน) และคารอยละ 

2. การวิเคราะหระดับความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในภาพรวม รายดาน และรายขอ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน การ

หาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนำเสนอเปนตารางประกอบความเรียงโดยใชเกณฑการแปล

ความหมายตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 21-25) และกำหนดเกณฑการแปลความหมายในการ

วิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 

    คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน มากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความวา มคีวามคาดหวังตอการเรียนออนไลน มาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความวา มคีวามคาดหวังตอการเรียนออนไลน ปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน นอย 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความวา มคีวามคาดหวังตอการเรียนออนไลน นอยที่สุด 

3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกตามเพศ วิเคราะหโดยการหาคาที (t-test) โดยใช

โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังน้ี 

    1.1 สูตรการหาคารอยละ (Percentage) 
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P     =     X × 100 

                  N 

เมื่อ  P  แทน   รอยละ 

X  แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

N  แทน  จานวนความถี่ทั้งหมด 

 

    1.2 สูตรการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

x� = 
N

X∑  

x�  แทน  คาเฉลี่ย 

∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

N  แทน  จำนวนคน 

 

    1.3 สูตรการหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

S.D  = 
1

)( 2

−

−∑
N
X µ

 

S.D  แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X  แทน ผลรวมกำลังสอง ของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

          2X   แทน  ผลรวมกาลังสองของคะแนนในกลุม 

N  แทน  จำนวนคน 

∑  แทน ผลรวม 

 

2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

    2.1 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α  - Coefficiient ) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อหาคาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร ดังน้ี 

 

[α =] )1(
1 2

2

i

i

s
s

K
K ∑−
−

 

 

เมื่อ  α   หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

K   หมายถึง  จำนวนขอของแบบสอบถาม 
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∑ 2
is  หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

2
is   หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

    2.2 คาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Consistency : IOC) เพื ่อหาความสอดคลองตาม

วัตถุประสงคโดยใชสูตร ดังน้ี 

 

สูตร IOC = 
N

R∑  

เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงค 

∑R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

N  แทน  จำนวนผูเช่ียวชาญ 

โดยการแปลความคือ   ถา IOC > = 0.5 แสดงวาขอคำถามน้ันวัดวัตถุประสงคขอน้ันจริง 

ถา IOC <= 0.5 แสดงวาขอคำถามน้ันไมวัดวัตถุประสงคขอน้ัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องการเรียนออนไลน  2) 

เพื ่อเปรียบเทียบคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจำแนกตามเพศ ผูวิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อให

สอดคลองตามวัตถุประสงคตามลำดับดังน้ี 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน  จำนวนกลุมตัวอยาง 

x�  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน  คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 

        p แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ครุ-ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มี 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาความคาดหวัง

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องการเรียน

ออนไลน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบคาดหวัง

ตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

โดยจำแนกตามเพศ 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  
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การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2563 เมื่อวิเคราะหสถานภาพโดยแจก

แจงความถี่และคำนวณคารอยละ ไดผลดังรายละเอียดในตารางที่ 2 ดังน้ี 

ตารางที่ 2  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

69 

161 

30.00 

70.00 

รวม 230 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

70.00) ที่เหลือเปนเพศชาย (รอยละ 30.00) 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องการเรียน

ออนไลน  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนก 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานความรูสึก

ผูสอน และดานการเรียนออนไลน ซึ่งแตละดานประกอบดวยขอคำถามดานละ5ขอเมื่อวิเคราะหขอมูล

แลวไดผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3-7 ดังน้ี 

  

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกเปน

รายดาน  

 โดยภาพรวม 

ขอที่  รายดาน  𝐱𝐱� S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. 

2. 

3. 

ดานเน้ือหา 

ดานผูสอน 

ดานการเรียน

ออนไลน 

 4.31 

4.16 

4.28 

.78 

.92 

.80 

มาก 

มาก 

มาก 

          รวม  4.25 .84 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบวาระดับความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (x� = 4.25, S.D. = 

.84) จำแนกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 

 ดานเน้ือหา พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

มีคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดาน อยูในเน้ือหา ระดับมาก (x� = 4.31, S.D. = .78) 

 ดานผูสอน พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

มีคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานผูสอน อยูในระดับมาก (x� = 4.16, S.D. = .92) 

 ดานการเรียนออนไลน พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา มีคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานการเรียนออนไลน อยูในระดับนอย (x� = 4.28, S.D. 

= .80) 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกเปน

รายขอ  

   ดานเน้ือหา 

ขอที่    ดานเนื้อหา  𝐱𝐱�   S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

เน้ือหามีความเหมาะสม กะทดัรัด ชัดเจน 

เปนลำดับขั้น งายตอการทำความเขาใจ 

 

เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา 

 

เน้ือหามีความเหมาะสมกับผูเรียน 

 

เน้ือหาสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

และทบทวนไดตลอดเวลา 

เน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ดานความรู 

(K) ดานทักษะ (P) และ ดานคุณะลักษณะ

(A) เหมาะกับการเรียนออนไลน 

 

 

4.23 

 

 

4.22 

 

4.41 

 

4.42 

 

 

 

4.29 

 .82 

 

 

 .80 

 

 .74 

 

 .70 

 

 

  

.85 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 รวม  4.31 .78 มาก 
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จากตารางที ่ 4 พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานเนื้อหา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ     

(x�= 4.31, S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 4 

เนื้อหาสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและทบทวนไดตลอดเวลา (x�= 4.41, S.D. = .74) รองลงมา คือ 

ขอที่ 3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับผูเรียน (x�= 4.42, S.D. = .70) และ ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ขอที่ 2 เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา (x�= 4.22, S.D. = .80) 

 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกเปน

รายขอ  

      ดานผูสอน 

ขอที่    ดานผูสอน  𝐱𝐱�       S.D. ระดับความคาดหวัง 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

 

5  

 

ผูสอนมีทักษะการพูดการสื่อสารที่ดี 

สนุกสนาน ไมเครียด  

 

ผูสอนพรอมชวยเหลือนักศึกษา เมื่อเกิด

ปญหาในการเรียนออนไลน ใหคำแนะนำ 

และ รับฟงความคิดเห็น  

 

ผูสอนมีความรอบรูในการจัดบทเรียน

ออนไลน  

 

ผูสอนจัดการเรียนรูในระบบการเรียน

ออนไลนเดียวกัน(เชน ผูสอนหลายทาน

จัดการเรียนการสอนใน Zoom อยาง

เดียว)  

 

ผูสอนจัดจัดการเรียนรูในระบบการเรียน

ออนไลนที่หลากหลาย(เชน ผูทานเดียว 

หรือ ผูสอนหลายทานจัดการเรียนการ

    4.32 

 

 

4.29 

 

 

 

4.26 

 

 

4.16 

 

 

 

3.76 

 

.82 

 

 

.81 

 

 

 

.82 

 

 

.83 

 

 

 

1.17 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

ปานกลาง 
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สอนใน Zoom ,Line ,Google meeting 

และอ่ืนๆ อยางหลากหลาย )  

 รวม  4.16 .92 มาก 

จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานผูสอน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (x� = 

4.16, S.D. = .92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 1 ผูสอนมี

ทักษะการพูดการสื่อสารที่ดี สนุกสนาน ไมเครียด(x� = 4.32, S.D. = .82) รองลงมา คือ ขอที่ 2 ผูสอน

พรอมชวยเหลือนักศึกษา เมื่อเกิดปญหาในการเรียนออนไลน ใหคำแนะนำ และ รับฟงความคิดเห็น (x� 

= 4.29, S.D. = .81) และ ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 5 ผูสอนจัดจัดการเรียนรูในระบบ

การเรียนออนไลนที่หลากหลาย(เชน ผูทานเดียว หรือ ผูสอนหลายทานจัดการเรียนการสอนใน Zoom 

,Line ,Google meeting และอ่ืนๆ อยางหลากหลาย )(x� = 3.75, S.D. = 1.17) 

 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกเปน

รายขอ  

      ดานการเรียนออนไลน 

ขอที่       ด้านการเรียนออนไลน ์  𝐱𝐱�  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

สนับสนุนความพรอมดานปจจัยในการ

เรียนออนไลนใหกับผูเรียนและผูสอน (เชน 

อินเทอรเน็ต อุปกรณในการเรียนออนไลน 

และ อ่ืนๆ)  

 

มีการปูพ้ืนฐานของระบบการเรียน

ออนไลน  

 

ภาษาที่ใชในบทเรียนออนไลน เขาใจงาย

  

มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

ภาวะฉุกเฉินเทาน้ัน(เชน สถานการณการ

แพรระบาดของโรค Covid-19)  

 

 4.38 

 

 

 

 

4.11 

 

 

4.28 

 

4.35 

 

 

4.26 

.72 

 

 

 

 

.83 

 

 

.75 

 

.74 

 

 

.93 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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5. 

 

การลงทะเบียนเรียนและการเขาเรียนใน

ระบบออนไลนงาย ไมซับซอน และ

ปลอดภัย 

 รวม  4.28 .80 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานการเรียนออนไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ (x� = 4.28, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ

ที่ 1สนับสนุนความพรอมดานปจจัยในการเรียนออนไลนใหกับผูเรียนและผูสอน (เชน อินเทอรเน็ต 

อุปกรณในการเรียนออนไลน และ อ่ืนๆ) 

 (x� = 4.38, S.D. = .74) รองลงมา คือ ขอที่ 4มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนในภาวะฉุกเฉินเทาน้ัน

(เชน สถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19) (x� = 4.35, S.D. = .74) และ ขอคำถามที ่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 2 มีการปูพ้ืนฐานของระบบการเรียนออนไลน(x� = 4.11, S.D. = .83)  

  

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกตามเพศ 

 

ความคาดหวัง 

                                เพศ 

             ชาย   

  𝐱𝐱�         S.D.        ระดับ 

 

หญิง 

𝐱𝐱�            S.D.        ระดับ 

 

 

ดานเนื้อหา 

ดานสอน 

ดานการเรียน

ออนไลน 

  

 

4.31       .82         มาก 

4.19        .92        มาก 

4.22        .81        มาก 

4.31         .78         มาก 

4.14         .93         มาก 

4.26         .80         มาก 

 

รวม  4.24        .85        มาก 4.24          .83        มาก  

จากตารางที่ 7 พบวา ความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง มี

ความคาดหวังตอการเรียนออนไลน อยูในระดับมาก เพศชาย (x� = 4.24) เพศหญิง (x� = 4.24) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานตามความคาดหวัง ทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญจะมีลักษณะสอดคลองกัน  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง

ตอ  การเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยจำแนกตามเพศ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื ่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียน

ออนไลน ของนักศึกษา จำแนกตามเพศ ไดผลดังรายละเอียดในตารางที่ 8 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำแนกตามเพศ 

 

ทัศนคติ 

 

 

เพศ 

 

จำนวน (n) 

 

𝐱𝐱� 
 

 

S.D.        

 

t 

 

p 

ดานเนื้อหา 

 

ดานผูสอน 

 

ดานการเรียน

ออนไลน 

 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

69 

161 

69 

161 

69 

161 

4.31 

4.31 

4.19 

4.14 

4.22 

4.26 

.44 

.43 

.60 

.46 

.91 

.79      

  

 

 

ชาย 

หญิง 

69 

161 

4.24        

4.24 

.85 

.83       

  

  

 

จากตารางที ่ 8 พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอ  การเรียนออนไลนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่ง

ปฏิเสธสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีเพศ

ตางกันมีทัศนคติตอความตาย ไมแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รวม 

-.013 

 
.317 

1.032 

.494 

 

.379 

.165 

.658 
0.257 
 

 * มนัียสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสอนแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวัง

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เกี่ยวกับเรื่องการเรียน

ออนไลน 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจำแนกตามเพศ 

 การดำเนินการวิจัยครั้งน้ีดำเนินการโดยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กับกลุมตัวอยาง 

คือ นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชั้นปที่ 3 ใน

ปการศึกษา 2563 จาก 18 สาขาวิชา ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie 

& Morgan ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 230 คน โดยในการสุมกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยใช

ว ิธ ีการสุมแบบหลายขั ้นตอน (Multi stage random sampling) เครื ่องมือที ่ใชในการวิจ ัย เปน

แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงมาจากแบบ สอบถามของรัชตา ธรรมเจริญ, วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ 

และเจตนสฤษฎิ์ สังขพันธ (2555) ไดทำวิจัยเรื ่อง “ความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนการ

วางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ”มีการหาคุณภาพเครื่องมือโดย

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน และมีคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.93 มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร  หาคาความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบคาที (t-test) ซึ่งผลการวิจัยสามารถ

สรุป อภิปราย และใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีสรุปผลไดดังน้ี 

 1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 161 คน (รอยละ70.00) ที่เหลอืเปนเพศชาย จำนวน 69 คน (รอยละ 30.00) 

รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 230 คน 

2. สรุปผลการศึกษาความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (x� = 4.25, S.D. = 0.84) 

จำแนกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 
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 2.1 ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานเนื้อหา อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ (\bar{x} = 4.31, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ขอที่ 4 เน้ือหาสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและทบทวนไดตลอดเวลา (\bar{x} = 4.41, 

S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ขอที่ 3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับผูเรียน (\bar{x} = 4.42, S.D. = 0.70) 

และ ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 2 เนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา (\bar{x} = 

4.22, S.D. = 0.80) 

 2.2 ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานผูสอน อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ (x� = 4.16, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากทีส่ดุ 

คือ ขอที่ 1 ผูสอนมีทักษะการพูดการสื่อสารที่ดี สนุกสนาน ไมเครียด(x� = 4.32, S.D. = 0.82) รองลงมา 

คือ ขอที่ 2 ผูสอนพรอมชวยเหลือนักศึกษา เมื่อเกิดปญหาในการเรียนออนไลน ใหคำแนะนำ และ รับฟง

ความคิดเห็น (x� = 4.29, S.D. = 0.81) และ ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 5 ผูสอนจัด

จัดการเรียนรูในระบบการเรียนออนไลนที่หลากหลาย(เชน ผูทานเดียว หรือ ผูสอนหลายทานจัดการ

เรียนการสอนใน Zoom ,Line ,Google meeting และอื ่นๆ อยางหลากหลาย )(x� = 3.75, S.D. = 

1.17) 

 

    2.3 ความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ดานการเรียนออนไลน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (x� = 4.28, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามทีม่ี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ขอที ่1สนับสนุนความพรอมดานปจจัยในการเรียนออนไลนใหกบัผูเรียนและผูสอน 

(เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณในการเรียนออนไลน และ อ่ืนๆ) 

 (x� = 4.38, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ขอที ่4มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนในภาวะฉุกเฉินเทาน้ัน

(เชน สถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19) (x� = 4.35, S.D. = 0.74) และ ขอคำถามทีม่ี

คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ขอที ่2 มีการปูพ้ืนฐานของระบบการเรียนออนไลน(x� = 4.11, S.D. = 0.83)  

                 3. สรุปผลการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจำแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาที่มี

เพศตางกัน มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ไมแตกตางกันทุกดาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



44 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยจะกลาวประเด็นที่สำคัญ และนาสนใจเกี่ยวกับความ

คาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ตามลำดับดังน้ี 

 

1. อภิปรายผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังตอการเรียนออนไลน 

     จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจำแนก  เพศชาย เพศหญิง ภาพรวมไมแตกตาง

กันมาก โดยมีระดับความคาดหวังตอการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคงามคาดหวังใน

รายดาน คือความคาดหวังดานเนื ้อหา ความคาดหวังดานผูสอน และคงามคาดหวังดานการเรียน

ออนไลน พบวานักศึกษาชั้นปที่3 ปการศึกษา 2563 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ-นครราชสีมา 

ทั้งเพศชาย และ เพศหญิง มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ไมแตกตางกันทุกดาน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวากลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาไมไดมีความแตกตางกันเพราะไดรับผลกระทบจากโควิดเหมือนกัน 

และ มีรูปแบบการเรียนออนไลนในรูปแบบที่คลายกัน กลาวคือ การเรียนออนไลน เปนการศึกษาเรียนรู

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตาม

ความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง 

วิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมช้ัน

เรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ัน

เรียนปกติ  ความคาดหวังดานเนื้อหา เนื้อหาสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและทบทวนไดตลอดเวลา 

เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา เน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ดานความรู (K) ดานทักษะ (P) และ 

ดานคุณะลักษณะ(A) เหมาะกับการเรียนออนไลน เนื้อมีความเหมาะสม กะทัดรัด ชัดเจน เปนลำดับขั้น 

งายตอการทำความเขาใจ เน้ือหามีความเหมาะสมกับผูเรียน ความคาดหวังดานผูสอนผูสอนมีทักษะการ

พูดการสื่อสารที่ดี สนุกสนาน ไมเครียด ผูสอนพรอมชวยเหลือนักศึกษา เมื่อเกิดปญหาในการเรียน

ออนไลน ใหคำแนะนำ และ รับฟงความคิดเห็น ผูสอนมีความรอบรูในการจัดบทเรียนออนไลน ผูสอน

จัดการเรียนรูในระบบการเรียนออนไลนเดียวกัน ความคาดหวังดานการเรียนออนไลน สนับสนุนความ

พรอมดานปจจัยในการเรียนออนไลนใหกับผูเรียนและผูสอน (เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณในการเรียน

ออนไลน และ อ่ืนๆ) มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนในภาวะฉุกเฉินเทานั้น(เชน สถานการณ

การแพรระบาดของโรค Covid-19)การลงทะเบียนเรียนและการเขาเรียนในระบบออนไลนงาย ไม

ซับซอน และปลอดภัยภาษาที่ใชในบทเรียนออนไลน เขาใจงาย 
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2. อภิปรายผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนออนไลน โดยจำแนก

ตามเพศ 

    จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีคาดหวังตอการเรียนออนไลน โดยภาพรวม

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานเนื้อหา ดานผูสอน และดานการเรียนออนไลน พบวา 

นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน  ไมแตกตางกันทุกดาน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวากลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาไมไดมีความแตกตางกันใน ดานเนื้อหา ดานผูสอน และดานการ

เรียนออนไลน กลาวคือ ไมวาจะเปนนักศึกษาเพศชายหรือนักศึกษาเพศหญิงก็ตาม หากอยูในชวงวัย

เดียวกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนออนไลนใกลเคียงกัน ทำใหมีความคาดหวังตอการเรียน

ออนไลน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับอานนท ผกากรอง (2529, หนา 16 อางถึงใน รมิ

ตา วารีย, 2546, หนา 9) กลาวถึง ความหมายของความคาดหวังวา เปนความคาดคะเนเหตุการณ

ลวงหนาวาจะเกิดขึ้นอยางไร และถา ความคาดหวังน้ันจะมีผลตอผูแสดงความคาดหวังแลว สามารถช้ีถึง

ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ของตนจากระดับความคาดหวังได  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ความคาดหวัง 

หมายถึง การคาดคะเน การทนาย ลวงหนา ตอ เหตุการณที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต โดยอิงจาก

ประสบการณของตนเองในเหตุการณที่คลายคลึงกัน  ในระหวางป 1960 ถึง 1989 ทฤษฎีแหงความ

คาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964) ที่กลาววา บุคคลใดจะไตรับการจูงใจที่จะใช

ความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหสำเร็จตอเปาหมายก็ตอเมื ่อ เชื ่อใน

ความสามารถของตนเองวา ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบัติงานจะ

ชวยใหไดผลตอบแทนตามที่ตองการหรือพึงปรารถนา และการที่จะโนมนาวจิตใจขึ้นอยูกับความคาดหวัง 

(expectancy)ที่เชื่อวา ความพยายามของคนจะสัมฤทธ์ิ ผลออกมาเปนระดับผลงาน ดังนั้นบุคคลจะ

ทำงานใหสำเร็จหรือไมประการใดยอมขึ้นอยูกับจิตภาพ และความเชื่อของเขาวาเขาตองการหรือไม

ตองการอะไร และจะใชกลยุทธอะไรในอันที่จะดำเนินการใหบรรลุเปาหมายตามที่เขาเลือกทางเดิน

เอาไว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุเนตร สืบคา (2552 : 22 )  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการเรียนการสอนผานเว็บดวยโปรแกรมมูเดิล (Moodle e-Learning)”พบวา 1. ผูเรียนมี

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผาน Moodle วามีสวนชวยใหผู เรียนเกิดความเขาใจใน

บทเรียนมากขึ้นและการสรางบรรยากาศในหองเรียนใหนาสนใจในระดับปานกลางเนื่องมาจากความ

ยากของกระบวนวิชาจึงควรจัดทำบทเรียนออนไลนที่ผานการปรับปรุงแกไขอยางละเอียดรอบครอบและ

มีความยืดหยุนเพิ่มขึ้นนอกจากนี้ยังตองเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงบทเรียนออนไลนในชั้นเรียน

ดวย 2. ผูเรียนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชบทเรียนออนไลนเพราะเปนระบบที่ทำใหสามารถสื่อสาร

กับผูสอนไดตลอดเวลาสงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมีความรับผิดชอบมีการแสวงหาความรูอยู

ตลอดเวลา แตหากมีการปรับปรุงดานระบบ / การจัดการใหดียิ่งขึ้นก็จะทำใหบทเรียนออนไลนสมบูรณ
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ยิ่งขึ้น จำแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปดานเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ไมแตกตาง

กันมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจที่นำมาเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

         จากผลความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีขอเสนอแนะดังน้ี 

             1.1 ขอเสอนแนะดานเน้ือหา เน้ือหาสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและทบทวนได

ตลอดเวลา 

             1.2 ขอเสอนแนะดานผูสอน ผูสอนควรมีทักษะการพูดการสื่อสารที่ดี สนุกสนาน ไมเครียด 

             1.3 ขอเสอนแนะดานการเรียนออนไลน ควรไดรับการสนับสนุนความพรอมดานปจจัยในการ

เรียนออนไลนใหกับผูเรียนและผูสอน (เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณในการเรียนออนไลน และ อ่ืนๆ) 

        2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ตอไป 

ในการทำวิจัยครั้งตอไปสำหรับผูที่มีความสนใจ อยากคนควาเพ่ิมเติม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 

ดังน้ี 

2.1 ควรศึกษาความความคาดหวังตอการเรียนออนไลน 

2.2ควรศึกษาวิจัยประกอบการทำวิจัยเกี่ยวกับความความคาดหัวเพ่ิมเติม 
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https://sites.google.com/site/elibraryandelearning/e-learning/3-2laksna-khxng-e-learning
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ภาคผนวก ก 

-รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

                             -หนังสือขอความอนุเคราะห 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือการวิจัย 

                                                               

1.อาจารยอัญชลี ดวงกลาง                               ตำแหนง อาจารยพิเศษ (อดีตผูอำนวยการกลุม

นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สพป.นครราชสีมา เขต 4) 

สังกัดคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. อาจารยชินวัชร นิลเนตร   ตำแหนง อาจารย                                                                                                                  

สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                                   

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. ผูชวยศาสตราจารยมานิตย อรรคชาติ ตำแหนง  ผูชวยศาสตราจารย                                                         

สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                                             

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
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หนังสือขอความอนุเคราะห 
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บันทึกขอความ 

สวนราชการ  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

ที่                                                                     วันที ่17  เมษายน  ๒๕๖4 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน   อาจารยอัญชลี ดวงกลาง 

               เน่ืองดวย นางสาวโสภิดา โมงกระโทก รหัสนักศึกษา 61๘๐๑๒๐๑16 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดทำการวิจัย 

เรื่อง ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งการวิจัยเรื่องดังกลาว ไดรับอนุมัติทุนสนับสนุนการวิจัยสำหรับนักศึกษา จาก

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปงบประมาณ ๒๕๖3 

                     การดำเนินการวิจัยเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทำเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมขอมูล

และไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัยแลว แตเพ่ือใหเครื่องมือที่จัดทำขึ้น

นั้นมีความครอบคลุมเนื้อหา สอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา จึงใคร

ขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูเชี่ยวชาญดานการวัดประเมินผล ไดพิจารณาตรวจสอบและให

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาผูนี้ดวย สำหรับรายละเอียดอ่ืน 

ๆ นักศึกษาจะนำเรียนดวยตนเอง            

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปน

อยางดี จึงขอขอบคุณ ณ โอกาสน้ี 

  

 

                                 

                                            ขอแสดงความนับถือ 

 

                                             (ผูชวยศาสตราจารยมานิตย อรรคชาติ) 

                                 อาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
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บันทึกขอความ 

สวนราชการ  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

ที่                                                                     วันที ่17  เมษายน  ๒๕๖4 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน   อาจารยชินวัชร นิลเนตร 

               เน่ืองดวย นางสาวโสภิดา โมงกระโทก รหัสนักศึกษา 61๘๐๑๒๐๑16 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดทำการวิจัย 

เรื่อง ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งการวิจัยเรื่องดังกลาว ไดรับอนุมัติทุนสนับสนุนการวิจัยสำหรับนักศึกษา จาก

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปงบประมาณ ๒๕๖3 

                     การดำเนินการวิจัยเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทำเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมขอมูล

และไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัยแลว แตเพื่อใหเครื่องมือที่จัดทำขึ้น

นั้นมีความครอบคลุมเนื้อหา สอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา จึงใคร

ขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูเชี่ยวชาญดานการวัดประเมินผล ไดพิจารณาตรวจสอบและให

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาผูนี้ดวย สำหรับรายละเอียดอ่ืน 

ๆ นักศึกษาจะนำเรียนดวยตนเอง            

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปน

อยางดี จึงขอขอบคุณ ณ โอกาสน้ี 

  

 

                                 

                                       ขอแสดงความนับถือ 

 

                                             (ผูชวยศาสตราจารยมานิตย อรรคชาติ) 

                                 อาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
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บันทึกขอความ 

สวนราชการ  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

ที่                                                                     วันที ่17  เมษายน  ๒๕๖4 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน   ผูชวยศาสตราจารยมานิตย  อรรคชาติ 

               เน่ืองดวย นางสาวโสภิดา โมงกระโทก รหัสนักศึกษา 61๘๐๑๒๐๑16 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดทำการวิจัย 

เรื่อง ความคาดหวังตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งการวิจัยเรื่องดังกลาว ไดรับอนุมัติทุนสนับสนุนการวิจัยสำหรับนักศึกษา จาก

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปงบประมาณ ๒๕๖3 

                     การดำเนินการวิจัยเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทำเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมขอมูล

และไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัยแลว แตเพื่อใหเครื่องมือที่จัดทำขึ้น

นั้นมีความครอบคลุมเนื้อหา สอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา จึงใคร

ขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูเชี่ยวชาญดานการวัดประเมินผล ไดพิจารณาตรวจสอบและให

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาผูนี้ดวย สำหรับรายละเอียดอ่ืน 

ๆ นักศึกษาจะนำเรียนดวยตนเอง            

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปน

อยางดี จึงขอขอบคุณ ณ โอกาสน้ี 

  

 

                                 

                                       ขอแสดงความนับถือ 

 

                                        (นางสาวโสภิดา โมงกระโทก) 

                            นักศกึษาผูทำวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 

    -แบบประเมินความคาดหวังเพ่ือการวิจัย 

       -แบบประเมนิความคาดหวังเพ่ือการวิจัย(ออนไลน) 
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แบบสอบถามความคาดหวัง 

การศึกษาความคาดหวังตอการเรียนออนไลน ที่เหมาะกับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  

คณะครศุาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีา 

คำชี้แจง / ลงในชองท่ีตรงกับระดับการประเมิน 

เพศ        (  ) หญิง                         (  )  ชาย 

เกณฑการประเมิน 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ขอ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. เน้ือมีความเหมาะสม กะทัดรดั ชัดเจน เปนลำดบัข้ัน งายตอการ

ทำความเขาใจ 

     

2. เน้ือหาท่ีเรียนมีความเหมาะสมกับเวลา      

3. เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเรียน      

4. เน้ือหาสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและทบทวนไดตลอดเวลา      

5. เน้ือหาครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ดานความรู (K) ดานทักษะ (P) และ 

ดานคุณะลกัษณะ(A) เหมาะกับการเรียนออนไลน 

     

ดานผูสอน 

1. ผูสอนมีทักษะการพูดการสื่อสารท่ีดี  สนุกสนาน ไมเครยีด      

2. ผูสอนพรอมชวยเหลือนักศึกษา เมือ่เกิดปญหาในการเรียน

ออนไลน ใหคำแนะนำ และ รบัฟงความคิดเห็น 

     

3. ผูสอนมีความรอบรูในการจดับทเรียนออนไลน      

4. ผูสอนจัดการเรียนรูในระบบการเรียนออนไลนเดียวกนั(เชน 

ผูสอนหลายทานจดัการเรียนการสอนใน Zoom อยางเดียว) 

     

5. ผูสอนจัดจดัการเรยีนรูในระบบการเรียนออนไลนท่ีหลากหลาย

(เชน ผูทานเดียว หรือ ผูสอนหลายทานจัดการเรียนการสอนใน 

Zoom ,Line ,Google meeting และอื่นๆ อยางหลากหลาย ) 

     

ความคาดหวังดานการเรยีนออนไลน 

1. สนับสนุนความพรอมดานปจจัยในการเรียนออนไลนใหกับ

ผูเรียนและผูสอน (เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณในการเรยีน

ออนไลน และ อื่นๆ) 

     

2. มีการปูพื้นฐานของระบบการเรียนออนไลน      

3. ภาษาท่ีใชในบทเรยีนออนไลน เขาใจงาย      

4. มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนในภาวะฉุกเฉินเทาน้ัน(เชน 

สถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19) 

     

5. การลงทะเบียนเรยีนและการเขาเรยีนในระบบออนไลนงาย ไม

ซับซอน และปลอดภัย 
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แบบสอบถามคาดหวงัเพื่อการวิจยั(ออนไลน)์ 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ-สกุล โสภิดา โมงกระโทก 

วันเกิด 15 ตุลาคม 2542  

ภูมิลำเนา นครราชสีมา 

อาชีพ นักศึกษา 

ตำแหนง - 

สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เลขที่ 304 

ถนนสุรนารายณ ตำบลในเมอืง อำเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท 044-00900  

 

ที่อยูสามารถติดตอได บานเลขที่ 119 หมู 4 ตำบลหนองไมไผอำเภอ

หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 30410  

โทรศัพท 081-4462195  

E-mail 6180120116 nrru.ac.th 

 

 


