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 งานวิจัยเรื่องการยกระดับผลิตภัณฑ0สินค4าปลาส4มสู8มาตรฐานสินค4า OTOP ด4วยกระบวนการ

ออกแบบพัฒนาตราสินค4าและบรรจุภัณฑ0แบบมีส8วนร8วมโดยชุมชน กรณีศึกษา : สินค4าชุมชน หมู8ที่ 2 

ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สำเร็จลุล4วงด6วยดี โดยขอขอบคุณคณะผู 6บริหาร 
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มีส4วนร4วม สนับสนุนในมิติต4างๆ ท่ีทำให6การวิจัยนี้ประสพผลสำเร็จได6ด6วยดี ขอขอบคุณผู6ให6ความ
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บทคัดย.อภาษาไทย 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค0 เพื่อศึกษาบริบท เอกลักษณ0ชุมชนและองค0ประกอบที่เกี่ยวข4อง สำหรับ

การออกแบบตราสินค4า ฉลากสินค4าและบรรจุภัณฑ0ปลาส4ม ของชุมชนตำบลพุดซา อำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ0ชุมชนสู8มาตรฐานสินค4า OTOP  โดยใช4กระบวนการวิจัย

และพัฒนาเชิงปฏิบัติแบบมีส8วนร8วมของชุมชนใชLการเก็บรวบรวมขLอมูลเปNนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณD พบวQาอัตลักษณ0ของชุมชนตำบลพุดซา ประกอบด4วย บึงพุดซาที่เปZนเปZนสัญลักษณ0แหล8ง

ธรรมชาติที่สำคัญ ปราสาทวัดปรางค0ทองเปZนปราสาทอิฐเปZนสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร0 และ

องค0ประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข4องกับผลิตภัณฑ0 เช8น ปลา น้ำ คน ผู4วิจัยนำข4อมูลที่ได4มาทำการออกแบบ

ลวดลายกราฟaกบนตราสินค4า ฉลากสินค4าและบรรจุภัณฑ0ให4มีความร8วมสมัย รูปแบบเรียบง8ายสร4าง

การจดจำ มีเอกลักษณ0เหมาะสม ทำการวิเคราะหDสูQกระบวนการออกแบบ 

 ผลการวิจัยพบวQา ตราสินคLาเปNนสัญลักษณDแบบลายเสLนแบบการDตูนท่ีมาจากบุคลิกรูปใบหนLาของ

เจLาของผลิตภัณฑDและใชLชื่อเลQนคือ เจLพึง ท่ีบQงบอกบุคลิกและเปNนกันเองกับผูLบริโภคสQวนปYายฉลากสินคLา

และบรรจุภัณฑDใชLกราฟ\กสื่อถึงที่มาของผลิตภัณฑDคือปลา ลวดลายน้ำ สถานที่สำคัญของชุมชน พระ

ปรางคD คำขวัญเพื่อเปNนการสื่อและประชาสัมพันธDเอกลักษณDชุมชนและแสดงรายละเอียดที่จำเปNนของ

ผลิตภัณฑD และพบว8า ความพึงพอใจที่มีต8อตราสินค4า ของผู4เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 ท8าน อยู8ใน

ระดับมากที่สุด ความพึงพอใจที่มีต8อตราสินค4า ของกลุ8มผู4ผลิต จำหน8ายและตัวแทนผู4บริโภคจำนวน 

30 คน อยู8ในระดับมาก ความพึงพอใจที่มีต8อฉลากสินค4า ของผู4เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 ท8าน อยู8

ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจที่มีต8อฉลากสินค4า ของกลุ8มผู4ผลิต จำหน8ายและตัวแทนผู4บริโภค

จำนวน 30 คน อยู8ในระดับมาก ความพึงพอใจท่ีมีต8อบรรจุภัณฑ0สินค4า ของผู4เช่ียวชาญและนักออแบบ 

5 ท8าน อยู8ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจที่มีต8อบรรจุภัณฑ0สินค4า ของกลุ8มผู4ผลิต จำหน8ายและ

ตัวแทนผู4บริโภคจำนวน 30 คน อยู8ในระดับมาก 

คำสำคัญ : กระบวนการแบบมีส8วนร8วม, OTOP, ตราสินค4า, บรรจุภัณฑ0 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the context, community identity, and 

related components for designing a brand logo, product label, and packaging for 

fermented fish (Pla Som) from the Phutsa Subdistrict community, Mueang District, 

Nakhon Ratchasima Province, with the aim of elevating the community product to 

meet OTOP standards. The study utilized a participatory action research and 

development process involving the community, with data collected through 

questionnaires and interviews. The findings revealed that the community’s identity 

comprises key elements such as Bueng Phutsa, a significant natural landmark; Wat 

Prang Thong Temple with its historic brick pagoda; and other components related to 

the product, such as fish, water, and people. The researchers used this information to 

design graphic patterns for the brand logo, product label, and packaging, emphasizing 

a contemporary, simple, and memorable style that reflects the community’s unique 

identity while being appropriate for modern branding needs. The results were then 

analyzed and applied in the design process. 

 The research findings revealed that the brand logo is a cartoon-style line drawing 

based on the face of the product owner, using the nickname “Jae Phueng,” which 

reflects her personality and creates a friendly, approachable connection with 

consumers. The product label and packaging incorporate graphics that represent the 

origin of the product, such as fish, water patterns, significant community landmarks, 



  

 

and the Prang, along with a slogan to communicate and promote the community’s 

identity and display necessary product details. The satisfaction levels regarding the 

brand logo were rated the highest by five experts and designers, while satisfaction from 

the group of producers, sellers, and 3 0  consumer representatives was high. The 

satisfaction with the product label was also rated the highest by the experts and 

designers, with the same high level of satisfaction from the producers, sellers, and 

consumers. Similarly, satisfaction with the packaging was rated the highest by the 

experts and designers, and high by the producers, sellers, and consumers. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป(นมาและความสำคัญของป4ญหา  

 ในช&วงหลายป.ท่ีผ&านมาภาครัฐของไทยได=ดำเนินกลยุทธDศาสตรDการพัฒนาชาติท่ีอยู&บน

พ้ืนฐานของการส&งเสริมศักยภาพของผู=ประกอบการณDด=านผลิตภัณฑDและการท&องเท่ียวโดยการ

ส&งเสริมให=ท=องถ่ินและชุมชนได=รู=จักและทำความเข=าใจ รวมถึงตระหนักถึงความสำคัญของทุนทาง

วัฒนธรรมในหลายโครงการ อาทิ OTOP หรือหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑD นวัตวิถี U2T ฯลฯ ซ่ึงเป̂น

ส&วนสำคัญในการเสริมสร=างความเข=มแข็งทางเศรษฐกิจให=แก&ผู=ประกอบการในชุมชนท=องถ่ิน ได=มี

โอกาสในการพัฒนาฝ.มือแรงงานรวมท้ังพิจารณาทบทวนและสร=างเสริมองคDความรู=ในการประยุกตDใช=

ทุนทางวัฒนธรรมของตนในการต&อยอดผลิตภัณฑDเพ่ือสร=างรายได=ท่ีมากข้ึนด=วยแนวคิด “เศรษฐกิจ

สร=างสรรคD”ภายใต=แผนแม&บทในยุทธศาสตรDชาติประเด็นเศรษฐกิจฐานราก (2561 – 2580) ซ่ึงได=มี

การขยายการดำเนินงานออกสู&พ้ืนท่ีต&างๆ ภายในประเทศ ด=วยความร&วมมือและการสนับสนุนของ

ภาคีเครือข&ายท=องถ่ิน กลุ&มงานท่ีเก่ียวข=อง รวมไปถึงองคDกรทางด=านการศึกษาท่ีเข=ามามีส&วนสำคัญใน

การขับเคล่ือนกระบวนการ 

 ในปlจจุบันผลิตภัณฑDตามท=องถ่ินท่ีมาจากภูมิปlญญา ได=รับความสนใจจากผู=บริโภค จึงทำให= 

ผู=ประกอบการจากชุมชนให=ความสำคัญมากข้ึน มีการรวมกลุ&มของสมาชิกในชุมชน ค=นหาสินค=าท่ีมี

ความเข=มแข็งและพัฒนาออกสู&ตลาด โดยจะมุ&งเน=นไปในทิศทางของการพัฒนาตัวสินค=าของแต&ละ

ท=องถ่ินให=มีคุณภาพและสามารถตอบโจทยDความต=องการของผู=บริโภค ในทิศทางท่ีดีข้ึน ดังน้ัน ชุมชน

จึงต=องหันมาให=ความสำคัญในการพัฒนาสินค=าท=องถ่ินให=สามารถคุ=มครอง ปmองกันไม&ให=สินค=าหรือ

ผลิตภัณฑDเสียหายและเพ่ิมคุณค&าต&อผู=บริโภค (กรมวิทยาศาสตรDบริการ, 2555) การพัฒนาสินค=า ถือ

ว&าเป̂นส่ิงท่ีมีความสำคัญ การท่ีมีสินค=าท่ีดีและมีคุณภาพสามารถช&วยส&งเสริมภาพลักษณDของ

ผลิตภัณฑDรวมไปจนถึงท=องถ่ินด=วย ในเร่ืองของสินค=าสินค=าชุมชน ซ่ึงปlญหาหน่ึงท่ีพบได=ในเกือบทุก

ชุมชน พบว&ายังมีปlญหาทางด=านของรูปแบบผลิตภัณฑDท่ียังไม&เป̂นท่ีต=องการของผู=บริโภค การ

ออกแบบผลิตภัณฑDจึงเป̂นส&วนท่ีสำคัญอย&างย่ิงต&อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑDชุมชน (ทวีศักด์ิ 

สาสงเคราะหD, 2551) และในการวิจัยน้ีจะเน=นในเร่ืองการพัฒนาฉลากสินค=าของผลิตภัณฑDชุมชนและ

การสร=างส่ือประชาสัมพันธDเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (ปรีชา ปlqนกล่ำ, 2549) ได=กล&าวว&า การสร=างสินค=า

ชุมชนควรมีการออกแบบให=สอดคล=องกับความต=องการของตลาดโดยใช=วัตถุดิบจากท=องถ่ินอย&าง

คุ=มค&า ความงาม เอกลักษณDท่ีก&อให=เกิดคุณค&าทางความรู=สึกและคุณค&า ทางจิตใจแก&ผู=บริโภคได=

ผลิตภัณฑDน้ันจะเป̂นตัวสร=างแรงกระตุ=นให=กับผู=ซ้ือส้ินค=าได=เป̂นอย&างดี ผู=บริโภคจะเลือกสินค=าท่ีมี

ความแตกต&างท่ีไม&เหมือนใคร ผู=บริโภคจะมีความคิดการรับรู=ความเข=าใจ ผู=บริโภคส&วนมากจะมองหา
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ผลิตภัณฑDท่ีมีเอกลักษณD ท่ีตรงตัวกับผู=ซ้ือและองคDประกอบบนผลิตภัณฑD ล=วนมีอิทธิพลกับการเลือก

ซ้ือสินค=าของผู=บริโภคและเป̂นตัวเลือกอันดับต=นของผู=บริโภค รูปแบบ ผลิตภัณฑDสามารถดึงดูดให=

ผู=บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือได=อย&างง&ายดาย (ณรงคDศักด์ิ วดีศิริศักด์ิ, 2555) 

 ตำบลพุดซา เป̂นตำบลหน่ึงในตำบลของอำเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึงแต&เดิม บ=านพุดซา 

เป̂นหมู&บ=านหน่ึงข้ึนการปกครองกับตำบลพลกรัง และได=แยกมาเป̂นตำบลพุดซา "ตำบลพุดซา" ในป. 

พ.ศ. 2459 และในปlจจุบัน "ตำบลพุดซา" ข้ึนอยู&กับอำเภอเมืองนครราชสีมา เหตุท่ีมีช่ือตำบลว&า 

"ตำบลพุดซา" เน่ืองจากมีบึงขนาดใหญ&ประมาณ 3,000 ไร& และมีต=นพุดซาข้ึนบริเวณรอบฝlwงบึงเป̂น

จำนวนมาก ตำบลพุดซา มีพ้ืนท่ีตำบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยประมาณ 53.6 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 33,500 ไร& โดยมีจำนวนหมู&บ=าน ในเขตเทศบาลตำบลพุดซาท้ังหมด 18 

หมู&บ=าน พ้ืนท่ีภูมิศาสตรDของตำบลพุดซาโดยท่ัวไปเป̂นพ้ืนท่ีราบ การใช=ประโยชนDส&วนใหญ&ในการทำ

การเกษตรก็คือการทำนาในฤดูฝน การประมงและปลูกผักในฤดูแล=งคิดเป̂นร=อยละ 57.42 ของพ้ืนท่ี

ท้ังหมด ส&วนท่ีดอนใช=เป̂นท่ีอยู& อาศัยและทำการปลูกไม=ผลและเล้ียงสัตวDคิดเป̂นร=อยละ 42.58 ของ

พ้ืนท่ีท้ังหมด  ประชากรท่ีประกอบอาชีพการเกษตรส&วนใหญ&จะทำนาเป̂นอาชีพหลักและพ้ืนท่ีทำนา

จะเป̂นพ้ืนท่ีท่ีท้ังอาศัยน้ำฝนและอยู&ในเขตชลประทาน จึงทำนาได=ป.ละ 1-2 คร้ัง มีการปลูกพืชผัก ไม=

ผล ไม=ดอก ไม=ประดับ การทำนาบัว การเล้ียงปลากินพืชและสัตวD รวมท้ังการจัดทำไร&นาสวนผสม 

อาชีพรองได=แก& การเล้ียงสัตวD เช&น ไก&พ้ืนบ=าน ไก&เน้ือ เป̂ดเน้ือ โคเน้ือ เป̂นต=น ภูมิปlญญาท=องถ่ิน 

ประชาชนในเขตเทศบาลได=อนุรักษDภูมิปlญญาท=องถ่ิน ได=แก& การทำผ=าห&มนวม ภาษาถ่ิน ส&วนมากร=อย

ละ 90 % พูดภาษาโคราช สินค=าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก ได=แก& 1) การทำผ=าห&มนวม  2) ผ=านวมอิง

ทิพยD 3) ผ=าปูท่ีนอน 

 จากการลงพ้ืนท่ีและผลการวิเคราะหDเพ่ือพัฒนาท=องถ่ิน ของเทศบาลตำบลพุดซาพบว&า  

 1) ปlญหาด=านเศรษฐกิจ ไม&มีตลาดกลางหรือท่ีจำหน&ายแลกเปล่ียนสินค=า ขาดการส&งเสริม

การขาย 

 2) ปlญหาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ ขาดพันธDพืชท่ีดีไม&มีคุณภาพและขาดทักษะความรู= 

ดินขาดความอุดมสมบูรณDสภาพดินฟmาอากาศแปรปรวน ฝนไม&ตกตามฤดูกาล การระบาดของโรคพืช

และถูกแมลงรบกวน ผลผลิตทางการเกษตรขาดคุณภาพ ถูกพ&อค=าคนกลางเอาเปรียบเร่ืองราคา

ผลผลิต 

 3) ปlญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ ไม&มีสหกรณDร=านค=าชุมชนเพ่ือเป̂นตัวกลางใน

การรับซ้ือและขายสินค=าในราคาท่ีเป̂นธรรม ประชาชนมีหน้ีสินและภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ขาดแคลน

เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 
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 4) ปlญหาประชาชนว&างงานและความยากจน ไม&มีอาชีพเสริมรายได=และค&าจ=างแรงงานต่ำ 

ผลจากการว&างงานหลังฤดูเก็บเก่ียว ขาดความรู=ความสามารถในการประกอบอาชีพ ปlญหาการ

ขาดทุนจากการทำเกษตรกรรม ขาดการส&งเสริมอาชีพจากภาครัฐและเอกชนอย&างจริงจัง 

 5) ปlญหาการส&งเสริมอาชีพ ไม&มีความรู= ความเข=าใจ ทักษะในการเสริมสร=างอาชีพ ขาด

เงินทุนในการประกอบอาชีพ 

 6) ปlญหาขาดเงินสนับสนุนกองทุนต&างๆ ไม&มีศูนยDฝ}กอาชีพให=กับชุมชน สมาชิกมีน=อย

เน่ืองจากประชาชนไม&เข=าใจ การบริการให=สมาชิกกู=ยืมไม&เข=าถึง เพราะกองทุนมีเงินน=อย 

 7) ปlญหาขาดการส&งเสริมสนับสนุนการท&อง เท่ียวของท=องถ่ิน ขาดความรู=ในการบริหาร

กองทุน ประชาชนยังไม&เห็นประโยชนDท่ีจะเกิดข้ึนกับการมีส&วนร&วมในกิจกรรมการท&องเท่ียวในท=องถ่ิน 

 จากการท่ีผู=วิจัยศึกษาข=อมูลน้ันพบว&าชุมชนในพ้ืนท่ีมีกลุ&มสัมมาชีพชุมชนหมู&ท่ี 2 ตำบลพุด

ซา อำเภอเมือง จ.นครราชสีมา น้ันมีศักยภาพการนำภูมิปlญญาการทำปลาส=มแบบด้ังเดิมมาทำเป̂น

สินค=าท่ีมีคุณภาพและนำหลักการจัดการธุรกิจเชิงธุรกิจสมัยใหม&ควบคู&กันไป เพียงแต&ขาดการ

สนับสนุนและแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จากการท่ีกล&าวมาข=างต=นน้ี ผู=วิจัยจึงมุ&ง

ศึกษาการพัฒนาสินค=าจากภูมิปlญญาท=องถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอย&างย่ังยืน 

โดยเลือกผลิตภัณฑDสินค=า “ปลาส=ม” ของนางสาวสมภาท กกสันเทียะ หมู&ท่ี 2 ตำบลพุดซา อำเภอ

เมืองจ.นครราชสีมา เป̂นผู=มีความรู=และเช่ียวชาญเร่ืองการแปรรูปผลผลิตในชุมชน มาเป̂นกรณีศึกษา 

เน่ืองจากเป̂นชุมชนท่ีมีความ แตกต&างจากชุมชนแวดล=อม ท้ังเอกลักษณDวิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีทุน

และทรัพยากรท้ังท่ีจับต=องได=และจับต=องไม&ได=ท่ีสามารถนำไปสร=างมูลค&าเพ่ิมในรูปแบบสินค=าชุมชนท่ี

สามารถต&อยอดไปถึงการสร=างรายได=รูปแบบอ่ืนภายในชุมชน ยังถือเป̂นการยกระดับมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑD โดยมุ&งหวังให=ชาวบ=านในชุมชน ช&วยกันสร=างให=เกิดมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑDในชุมชน

ของตนเองให=เป̂นท่ียอมรับ เพ่ือก&อให=เกิดการสร=างกระแสนิยมการใช=สินค=าไทย ถือว&าเป̂นการอนุรักษD

ภูมิปlญญาท=องถ่ิน นำรายได=ให=กับคนในชุมชน เป̂นการช&วยบรรเทาปlญหาความยากจน ก&อให=เกิด

ความ เข=มแข็งและส&งเสริมการพัฒนาชนบทในระดับรากหญ=าอย&างย่ังยืน   

 

วัตถุประสงค:ของโครงการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาความต=องการในการพัฒนาตราสินค=าและบรรจุภัณฑDปลาส=ม ของชุมชนตำบล

พุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑDชุมชนสู&มาตรฐานสินค=า OTOP  

 2) เพ่ือออกแบบพัฒนาตราสินค=าและบรรจุภัณฑDปลาส=ม ของชุมชนตำบลพุดซา อำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา ยกระดับผลิตภัณฑDชุมชนสู&มาตรฐานสินค=า OTOP  
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ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 การพัฒนาตราสินค=าและบรรจุภัณฑDสำหรับปลาส=ม ของชุมชนหมู&ท่ี 2 ตำบลพุดซา อำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑDชุมชนสู&มาตรฐานสินค=า OTOP เป̂นการดำเนินงาน

ท่ีใช=กระบวนการเชิงปฏิบัติแบบมีส&วนร&วม (PAR) โดยมีตัวแปรท่ีใช=ในการวิจัย (อมรรัตนD บุญสว&าง, 

2559) ดังน้ี  

 1) ตัวแปรอิสระ ได=แก& กระบวนการการพัฒนาตราสินค=าและบรรจุภัณฑD ประกอบด=วย 

การศึกษาบริบท ของชุมชนและภูมิปlญญาชุมชน การศึกษาความต=องการของชุมชนการออกแบบร&าง

การตัดสินใจเลือกแบบ การออกแบบและพัฒนา การทดลองใช=งาน การจัดทาอารDตเวิรDคและ

ผลิตภัณฑDงานจริง และการศึกษาความ พึงพอใจของผู=บริโภค  

 2) ตัวแปรตาม ได=แก& ต=นแบบตราสินค=าและบรรจุภัณฑDท่ีแสดงถึงเอกลักษณDเฉพาะถ่ิน และ

ความต=องการของชุมชนโดยแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ประโยชน:ท่ีคาดวFาจะไดHรับ 

1) กลุ&มผลิตภัณฑDชุมชนตำบลพุดซาได=ตราสินค=าและบรรจุภัณฑDท่ีเหมาะสมประกอบการย่ืนจด 

OTOP 

2) กลุ&มผลิตภัณฑDชุมชนตำบลพุดซาได=พัฒนาตราสินค=าและบรรจุภัณฑDใหม&ช&วยส&งเสริมการขาย

และรายได=เพ่ิม 

ศึกษาบริบทของชุมชน 

- ภูมิป(ญญาชุมชน  

- เอกลักษณ5ชุมชน 

- ศิลปวัฒนธรรม 

- สิ่งแวดล@อมโดยรวม 

ศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ: 

- ด@านการบรรจุ ความเหมาะสม 

และการขนสIง 

ศึกษารูปแบบตราสินค>า 

- ด@านการสื่อความหมายกับ

ผลิตภัณฑ5 

 

ต>นแบบตราสินค>าและบรรจุภัณฑ: 

- ประเมินประสิทธิภาพโดยนัก

ออกแบบหรือผู@เชี่ยวชาญ 

สร>างผลงานต>นแบบจริงเพื่อ

ทดลองใช>งาน  

- ยื่นจดทะเบียน OTOP 

- ออกเผยแพรIประชาสัมพันธ5โดย

ผู@ผลิตและผู@นำชุมชน โดยการ

ออกบูธจำหนIายผลิตภัณฑ5 

 

 

พัฒนา ต>นแบบ 

พัฒนาตราสินค>าและบรรจุภัณฑ: 

- วิเคราะห5หารูปแบบและเอกลักษณ5 

- การออกแบบรIาง 

- พัฒนาแบบรIาง 

สำรวจความนิยมผลงานออกแบบ 

- นักออกแบบ 

- กลุIมผู@เกี่ยวข@องกับผลิตภัณฑ5 

- ปรับปรุงแก@ไขผลงานออกแบบ 

 

ศึกษา 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข/อง 

 

 การศึกษาเร่ืองการยกระดับผลิตภัณฑ: สินค>าปลาส>มสูBมาตรฐานสินค>า OTOP ด>วย

กระบวนการออกแบบพัฒนาตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:แบบมีสBวนรBวมโดยชุมชน ผู>วิจัยได>ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องเพ่ือนำมาใช>เปUนพ้ืนฐานในการวิเคราะห:สนับสนุนการออกแบบและ 

นำเสนอตามประเด็นตBอไปน้ี 

 2.1 ความรู>เก่ียวกับหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ: (OTOP) 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตราสินค>า 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับฉลากสินค>า 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ: 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

 

2.1 ความรู+เก่ียวกับหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ? (OTOP) 

 2.1.1 ความเปFนมา 

 รัฐบาลได>ดำเนินโครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ: (OTOP) ต้ังแตBปc พ.ศ.2544 และ

ดำเนินการอยBางเปUนรูปธรรมท่ัวทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยมีการแตBงต้ังคณะกรรมการระดับประเทศ

ในสBวนกลางและคณะกรรมการระดับภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค: ดังน้ี 

 (1) สร>างงานและเพ่ิมรายได>ให>แกBชุมชน 

 (2) เสริมสร>างความเข>มแข็งให>แกBชุมชน 

 (3) สBงเสริมการใช>ภูมิปfญญาท>องถ่ิน 

 (4) สBงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย: 

 (5) สBงเสริมความคิดริเร่ิมสร>างสรรค:ของชุมชน 

 เปUนการสร>างเศรษฐกิจฐานรากให>เข>มแข็งโดยรัฐบาลสนับสนุนชBวยเหลือด>านความรู> 

เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ เช่ือมโยงสินค>าจากชุมชนไปสูBตลาดท้ังในประเทศและตBางประเทศ 

กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจในการสBงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให>มีความม่ันคง โดย

สBงเสริมกระบวนการเรียนรู> การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ:ท่ีเกิดจากภูมิปfญญาท>องถ่ิน และ

การมีสBวนรBวมของประชาชนในการสร>างงานสร>างรายได>ให>แกBชุมชน เช่ือมโยงไปสูBการดำเนินงาน

โครงการ OTOP ซ่ึงในฐานะท่ีกรมการพัฒนาชุมชนได>รับมอบหมายให>รับผิดชอบดำเนินการสBงเสริม 

การดำเนินงาน OTOP ต้ังแตBปc พ.ศ. 2544 จนถึงปfจจุบัน โดยอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน เปUน

กรรมการและผู>ชBวยเลขานุการในคณะกรรมการ อำนวยการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ:  แหBงชาติ 
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(กอ.นตผ) รวมท้ังเปUนอนุกรรมการบริหาร อนุกรรมการสBงเสริมการผลิต  อนุกรรมการสBงเสริม

การตลาด อนุกรรมการมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ:  อนุกรรมการ/เลขานุการ

คณะกรรมการ นตผ. ระดับภูมิภาค และพัฒนาการจังหวัดเปUนอนุกรรมการ/เลขานุการ นตผ.จังหวัด  

และพัฒนาการอำเภอ เปUนอนุกรรมการ/เลขานุการ นตผ.อำเภอ  ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวBา

ด>วยคณะกรรมการอำนวยการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ: แหBงชาติ (กอ.นตผ.) พ.ศ.2544 และ พ.ศ.

2545  

 

 2.1.2 ข้ันตอนการดำเนินงานโครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ? (OTOP) มีดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ระดับตำบล มีหน>าท่ีหลักในกระบวนการจัดเวทีประชาคมเพ่ือคัดเลือก

ผลิตภัณฑ:ดีเดBนของ ตำบลให>สอดคล>องกับภูมิปfญญาท>องถ่ิน วัตถุดิบ ในท>องถ่ิน และแผนชุมชน 

 ข้ันตอนท่ี 2 ระดับอำเภอ มีหน>าท่ีในการจัดลำดับผลิตภัณฑ:เดBนตำบลตBางๆ ของอำเภอ 

การบูรณาการแผน และงบประมาณเพ่ือให>การสนับสนุน 

 ข้ันตอนท่ี 3 ระดับจังหวัด มีหน>าท่ีหลักในการจัดลำดับผลิตภัณฑ:ดีเดBน อำเภอตBาง ๆ ของ

จังหวัดบูรณาการแผนและงบประมาณเพ่ือให>การสนับสนุน 

 ข้ันตอนท่ี 4  และ 5 ระดับสBวนกลาง มีหน>าท่ีหลักในการกำหนดนโยบายยุทธศาสตร: และ

แผนแมBบทการดำเนินงาน “OTOP”  กำหนดมาตรฐานหลักเกณฑ:การคัดเลือก/ข้ึนบัญชีผลิตภัณฑ:

ดีเดBนของตำบล และเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือการสนับสนุนให>การดำเนินงานเปUนไปตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร:และแผนแมBบท 

 

 2.1.3 ยุทธศาสตร?การพัฒนา OTOP 

การดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร:ในการเช่ือมโยงจากท>องถ่ินสูBสากลในการพัฒนา คุณภาพ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ: OTOP ไปสูBตลาดท้ังในประเทศและตBางประเทศ  กระทรวงมหาดไทย จึงได>กำหนดให> 

“การสBงเสริมอาชีพผลิตสินค>า OTOP” เปUนนโยบายเรBงดBวนท่ีสำคัญ เพ่ือสร>างอาชีพและรายได>ให>กับ

ประชาชนในชุมชนท>องถ่ิน โดยมอบหมายให>กรมการพัฒนาชุมชน สBงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ให>เข>มแข็งอยBางย่ังยืนเปUนรากฐานเศรษฐกิจ ของประเทศ ซ่ึงเร่ิมจากการรวมกลุBมของประชาชนระดับ

ฐานรากในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูB ในท>องถ่ินให>เปUนผลิตภัณฑ:และบริการท่ีมีคุณภาพได>มาตรฐาน 

มีเอกลักษณ:เฉพาะท>องถ่ินซ่ึงเปUนแนวทางหน่ึงในการสร>างพลังการพ่ึงตนเองและ ชBวยเหลือกันของ

ชุมชน  เพ่ือแก>ไขปfญหาการประกอบอาชีพท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับกลุBม ชุมชน 

หมูBบ>าน ตำบล ตลอดจนเครือขBายกลุBมอาชีพตBางๆ ให>มีความสามารถในการบริหารจัดการตามแนว 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถพัฒนา ตBอยอดไปถึงระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยBอม 

(SMEs) ตBอไป 
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 2.1.4 แนวคิดและหลักการ 

 “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ:” เปUนแนวคิดท่ีเน>นกระบวนการสร>างรายได>จากผลิตภัณฑ:  ใน

แตBละหมูBบ>านชุมชนหรือ ตำบล เพ่ือสนับสนุนและสBงเสริมให>แตBละชุมชนได>นำทรัพยากรภูมิปfญญาใน

ท>องถ่ินมา พัฒนาเปUนผลิตภัณฑ:และบริการคุณภาพท่ีมีจุดเดBนและมูลคBาเพ่ิมเปUนท่ีเปUน ท่ีต>องการของ

ตลาด สอดคล>องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท>องถ่ิน โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐ

พร>อมท่ีจะชBวยเหลือในด>านความรู>สมัยใหมBและการบริหารจัดการ เช่ือมโยงสินค>าชุมชนสูBตลาดท้ังใน

ประเทศและตBางประเทศ 

 นอกจากน้ียังเปUนแนวคิดท่ีต>องการให>แตBละท>องถ่ินมีผลิตภัณฑ:หลักอยBาง น>อย 1 ประเภท 

ท่ีใช>วัตถุดิบทรัพยากรของท>องถ่ิน ลดปfญหาการอพยพย>ายถ่ินไปสูBเมืองใหญB เปUนการสร>างเศรษฐกิจ

ชุมชนท่ีสอดคล>องกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอ เพียง และเปUนเคร่ืองมือกระตุ>นให>เกิด

กระบวนการเรียนรู>ของชุมชน สBงเสริมกระบวนการพัฒนาท>องถ่ิน สร>างชุมชนท่ีเข>มแข็งพ่ึงตนเองได> 

การดำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอยBางตBอเน่ืองน้ันเปUนกลยุทธ:การพัฒนาท่ีต>อง อาศัยหมูBบ>านเปUนหนBวย

การพัฒนาเบ้ืองต>น 

 ผลิตภัณฑ: ไมBได>หมายถึงตัวสินค>าอยBางเดียว แตBเปUนกระบวนการทางความคิดรวมถึงการ

บริการดูแลอนุรักษ:ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล>อม การรักษาภูมิปfญญาไทย การทBองเท่ียว 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตBอยอดภูมิปfญญาท>องถ่ินการแลกเปล่ียนเรียนรู> เพ่ือให>กลายเปUน

ผลิตภัณฑ:คุณภาพท่ีมีเอกลักษณ: มีจุดเดBน จุดขาย ท่ีรู>จักกันแพรBหลายท้ังในและตBางประเทศ 

 

 2.1.5 หลักการพ้ืนฐาน 

 1. ภูมิปfญญาท>องถ่ินสูBสากล (Local yet Global) ผลิตสินค>าและบริการท่ีใช>ภูมิปfญญาและ

วัฒนธรรมท>องถ่ินให>เปUนท่ียอมรับในระดับสากล 

 2. พ่ึงตนเองและคิดอยBางสร>างสรรค: (Self – Reliance – Creativity) สร>างกิจกรรมท่ี

อาศัยศักยภาพของท>องถ่ิน คิดค>นพัฒนาผลิตภัณฑ:ให>ได>ส่ิงท่ีดีท่ีสุด เปUนเอกลักษณ:เฉพาะของชุมชนไมB

ซ้ำแบบกันและเปUนท่ียอมรับท่ัวไป 

 3. การสร>างทรัพยากรมนุษย: (Human Resource Development) สร>างบุคลากรท่ีมี

ความคิดกว>างไกลมีความรู> ทักษะ ความสามารถในการผลิตและบริการมีจิตวิญญาณแหBงการ

สร>างสรรค: 

 หลักการ ดังกลBาวไมB ได> เน>นการให> เงินสนับสนุนแกBท>องถ่ิน เพราะอาจไปทำลาย

ความสามารถในการพ่ึงตนเองของชุมชน รัฐบาลเพียงให>การสนับสนุนด>านความรู> เทคโนโลยีท่ีจะ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ: ตลอดจนด>านการประชาสัมพันธ: และชBองทางการจำหนBายสินค>า

สูBตลาดตBางๆเพ่ือไปสูBเป�าหมายหลัก 3 ประการคือ 
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 1. มาตรฐานผลิตภัณฑ:คุณภาพระดับสากล 

 2. มีเอกลักษณ:เปUนท่ีลือช่ือเพียงหน่ึงเดียว 

 3. พัฒนาทรัพยากรมนุษย:และการปรับปรุงเทคโนโลยี 

 

 2.1.6 กิจกรรมหลักท่ีสำคัญ 

 1. ขยายสินค>าท>องถ่ินไปยังตลาด โดยเปUนผลิตภัณฑ:ท่ีสอดคล>องกับวัฒนธรรมประเพณี

ท>องถ่ิน เพ่ือเปUนการอนุรักษ: มีจุดเดBนเปUนเอกลักษณ: รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพเพ่ือขยายออกสูBตลาด

ทุกระดับ 

 2. ผลิตและคิดค>นข้ึนเองโดยคนในชุมชน หนBวยงานภาครัฐและเอกชนเปUนผู>ให>การ

สนับสนุน ในด>านความรู> เทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณ:ท่ีจำเปUนและการวิจัยท่ีครบวงจร 

 3. สร>างบุคลากรท่ีมีคุณภาพของท>องถ่ิน มีความรู>ความสามารถความคิดกว>างไกล มีการ

บริหารจัดการท่ีดี มุBงเน>นการผลิตและบริการโดยคำนึกถึงผู>บริโภคเปUนหลัก 

 

 2.1.7 KBO 

 กรมการพัฒนาชุมชน ได>สนับสนุนให>มีการดำเนินงานโครงการเสริมสร>างความเข>มแข็งแกB

เครือขBาย องค:ความรู> (Knowledge – Based OTOP : KBO) ต้ังแตBปc ๒๕๔๙ เพ่ือให>มีแหลBงความรู>

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการกลุBม เทคโนโลยีการผลิตหรือความรู>เฉพาะด>านของ

ผลิตภัณฑ:ท่ีสามารถถBายทอดองค:ความ รู> ให>แกBกลุBมผู>ผลิต OTOP ในการพัฒนาผลิตภัณฑ:ให>มี

คุณภาพ มาตรฐานเปUนต>องการของตลาด สามารถจำหนBาย ได>ท้ังในและตBางประเทศ โดยดำเนินการ

ใน ๗๕ จังหวัด ในการน้ี จังหวัดตBางๆ ได>ดำเนินการสรุปผลการดำเนินของ เครือขBายองค:ความรู> KBO 

จังหวัด ในการพัฒนาขีดความสามารถแกBกลุBมผู>ผลิต ผู>ประกอบการ OTOP ในการพัฒนา คุณภาพ

ผลิตภัณฑ: ให>กรมฯ เพ่ือเผยแพรBตBอไป 

 

 2.1.8 หมูaบ+าน OVC 

 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง มหาดไทย  ดำเนินงานโครงการหมูBบ>าน OTOP เพ่ือการ

ทBองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงค:เพ่ือเช่ือมโยงสินค>า OTOP ท่ีเปUนเอกลักษณ: ของท>องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม 

วิถีชีวิต แหลBงทBองเท่ียวและบริการ รวมท้ังกระบวนการมีสBวนรBวมของชุมชน เพ่ือสร>างความเข>มแข็ง

ของชุมชนอยBางย่ังยืน และสBงเสริมให>หมูBบ>านสามารถรองรับนักทBองเท่ียวท่ีเข>ามาเย่ียมชม และใช>จBาย

ในหมูBบ>าน  ได>รับประสบการณ:ท่ีอบอุBน ประทับใจ อยากกลับมาเท่ียวซ้ำอีก ซ่ึงเปUนกBอเกิดรายได>

ให>กับประชาชนอยBางท่ัวถึง ต้ังแตB ปc พ.ศ.2550 – ปfจจุปfน มีการดำเนินงานหมูBบ>าน OTOP เพ่ือการ

ทBองเท่ียวไปแล>ว 26 หมูBบ>าน 
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 2.1.9 การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ?ไทย (OTOP Product Champion 

: OPC) 

 กรมการพัฒนาชุมชน ใน ฐานะหนBวยงานท่ีได>รับมอบหมายให>รับผิดชอบดำเนินการสBงเสริม         

การดำเนินงานโครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ: ได>ยึดแนวทางการสBงเสริมให>ผลิตภัณฑ: OTOP ของ

แตBละชุมชนได>รับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพให>ได>มาตรฐานจนสามารถเช่ือมโยง สูBตลาดท้ังในและ

ตBางประเทศได> โดยการกำหนดให>มีการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ:ไทย (OTOP  

Product  Champion : OPC)  อยBางตBอเน่ือง (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางปะหัน (ออนไลน:), 

2560) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตราสินค+า 

 

 ตราสินค+า (Brand) ถือเปUนสินทรัพย:ท่ีมีมูลคBาสูงสุดของธุรกิจ และเปUนหัวใจสำคัญในการ

สร>างความแตกตBางและความได>เปรียบในการแขBงขัน การทำความเข>าใจแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

ตราสินค>าอยBางลึกซ้ึง จะชBวยให> ธุรกิจสามารถสร>างและบริหารจัดการตราสินค>าได>อยBางมี

ประสิทธิภาพและย่ังยืน ในบทความน้ี เราจะเจาะลึกแนวคิดและทฤษฎีท่ีสำคัญเก่ียวกับตราสินค>า 

พร>อมยกตัวอยBางประกอบเพ่ือความเข>าใจท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน 

 2.2.1 แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับตราสินค+า 

 ความหมายของตราสินค>า: ตราสินค>าคือภาพรวมขององค:ประกอบตBางๆ ท่ีชBวยให>ผู>บริโภค

รับรู>และจดจำสินค>าหรือบริการของธุรกิจได> ซ่ึงรวมถึงช่ือ, โลโก>, สัญลักษณ:, สโลแกน, บรรจุภัณฑ:, 

คุณภาพ, ภาพลักษณ: และคุณคBาท่ีผู>บริโภคเช่ือมโยงกับตราสินค>าน้ันๆ ตัวอยBางเชBน ตราสินค>า 

Apple ไมBได>หมายถึงแคBโลโก>รูปแอปเป�ลกัด แตBยังรวมถึงความหมายของนวัตกรรม ดีไซน:ท่ีเรียบหรู 

และคุณภาพท่ีเช่ือถือได> 

 2.2.2 องค?ประกอบของตราสินค+า 

  ช่ือตราสินค+า (Brand Name) ช่ือท่ีใช>เรียกสินค>าหรือบริการ เชBน Nike, Coca-

Cola 

  โลโก+ (Logo) สัญลักษณ:หรือเคร่ืองหมายท่ีใช>แทนตราสินค>า เชBน โลโก> swoosh 

ของ Nike 

  สโลแกน (Slogan) วลีส้ันๆ ท่ีส่ือสารสาระสำคัญของตราสินค>า เชBน "Just Do It" 

ของ Nike 
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  ตัวละคร (Character) ตัวการ:ตูนหรือมาสคอตท่ีเปUนตัวแทนของตราสินค>า เชBน 

Ronald McDonald ของ McDonald's 

  จิงเกิล (Jingle) เพลงส้ันๆ ท่ีใช>ในการโฆษณาตราสินค>า เชBน เพลง "I'm Lovin' It" 

ของ McDonald's 

  บรรจุภัณฑ? (Packaging) วัสดุท่ีใช>หBอหุ>มสินค>า ซ่ึงมีสBวนสำคัญในการสร>าง

ภาพลักษณ:ของตราสินค>า เชBน ขวดแก>วโค>งมนของ Coca-Cola 

 

 2.2.3 หน+าท่ีของตราสินค+า 

  การสร+างความแตกตaาง (Differentiation) ตราสินค>าชBวยให>สินค>าหรือบริการ

แตกตBางจากคูBแขBง ทำให>ผู>บริโภคสามารถเลือกซ้ือได>งBายข้ึน เชBน Dyson สร>างความแตกตBางด>วย

เทคโนโลยีไร>สายและดีไซน:ท่ีทันสมัย 

  การลดความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือ (Risk Reduction) ตราสินค>าท่ีเปUนท่ีรู>จัก

และเช่ือถือได> ชBวยลดความกังวลของผู>บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ เชBน ผู>บริโภคม่ันใจในคุณภาพของ

รถยนต: Toyota เพราะเปUนตราสินค>าท่ีมีช่ือเสียงด>านความทนทาน 

  การสร+างความภักดี (Loyalty) ตราสินค>าท่ีสร>างความผูกพันกับผู>บริโภค จะทำให>

ผู>บริโภคกลับมาซ้ือซ้ำและบอกตBอ เชBน ผู>ท่ีช่ืนชอบกาแฟ Starbucks มักจะกลับไปซ้ือกาแฟท่ีร>าน 

Starbucks เสมอ 

  การสร+างมูลคaาเพ่ิม (Added Value) ตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงสามารถต้ังราคาสูง

กวBาคูBแขBงได> เน่ืองจากผู>บริโภคยินดีจBายเพ่ิมเพ่ือคุณคBาท่ีได>รับ เชBน ผู>บริโภคยอมจBายแพงกวBาสำหรับ

กระเป§า Louis Vuitton เพราะเปFนสัญลักษณ?ของความหรูหรา 

  การสร+างเอกลักษณ? (Identity) ตราสินค>าชBวยสะท>อนตัวตนและรสนิยมของ

ผู>บริโภค เชBน ผู>ท่ีใช> iPhone อาจรู>สึกวBาตัวเองเปUนคนทันสมัยและมีสไตล: 

  

 2.2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับตราสินค+า 

  ทฤษฎีเอกลักษณ?ตราสินค+า (Brand Identity Theory) ทฤษฎีน้ีเน>นวBาตราสินค>า

ควรมีเอกลักษณ:ท่ีชัดเจน สอดคล>องกัน และแตกตBางจากคูBแขBง เพ่ือให>ผู>บริโภครับรู>และจดจำได>งBาย 

ตัวอยBางเชBน Harley-Davidson มีเอกลักษณ:ท่ีแข็งแกรBงในเร่ืองของอิสรภาพ การผจญภัย และความ

เปUนตัวของตัวเอง 
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  ทฤษ ฎีภาพ ลักษณ? ตราสินค+ า  (Brand Image Theory) ทฤษ ฎี น้ี เน> น วB า

ภาพลักษณ:ของตราสินค>าเกิดจากการรับรู>และความรู>สึกของผู>บริโภค ซ่ึงได> รับอิทธิพลจาก

ประสบการณ:ในการใช> การส่ือสารการตลาด และปfจจัยอ่ืนๆ เชBน Volvo มีภาพลักษณ:ของความ

ปลอดภัย เน่ืองจากการส่ือสารท่ีเน>นย้ำถึงความปลอดภัยของรถยนต: 

  ทฤษฎีคุณคaาตราสินค+า (Brand Equity Theory) ทฤษฎีน้ีเน>นวBาคุณคBาของตรา

สินค>าเกิดจากความภักดีของลูกค>า ความเช่ือม่ัน คุณภาพท่ีรับรู> และความสัมพันธ:กับลูกค>า 

ตัวอยBางเชBน Coca-Cola มีมูลคBาตราสินค>าสูงมาก เน่ืองจากมีฐานลูกค>าท่ีภักดีจำนวนมากท่ัวโลก 

  ทฤษฎีความสัมพันธ?กับตราสินค+า (Brand Relationship Theory) ทฤษฎีน้ีมอง

วBาความสัมพันธ:ระหวBางผู>บริโภคกับตราสินค>ามีความคล>ายคลึงกับความสัมพันธ:ระหวBางบุคคล ซ่ึงมีท้ัง

ความรัก ความผูกพัน ความไว>วางใจ และความจงรักภักดี เชBน ผู>ท่ีใช>ผลิตภัณฑ: Apple มักมีความ

ผูกพันกับตราสินค>าอยBางมาก 

 

 2.2.5 ป�จจัยท่ีมีผลตaอการสร+างตราสินค+า 

  คุณภาพของผลิตภัณฑ?หรือบริการ คุณภาพเปUนรากฐานท่ีสำคัญท่ีสุดในการสร>าง

ตราสินค>าท่ีแข็งแกรBง หากสินค>าหรือบริการไมBมีคุณภาพท่ีดี ก็ยากท่ีจะสร>างความเช่ือม่ันและความ

ภักดีในตราสินค>าได> 

  การส่ือสารการตลาด การส่ือสารท่ีสอดคล>องกันและตรงกลุBมเป�าหมาย มีสBวน

สำคัญในการสร>างการรับรู>และภาพลักษณ:ท่ีดีของตราสินค>า การใช>ส่ือตBางๆ อยBางมีประสิทธิภาพ เชBน 

โฆษณา ประชาสัมพันธ: ส่ือสังคมออนไลน: จะชBวยให>ตราสินค>าเข>าถึงผู>บริโภคได>มากข้ึน 

  ประสบการณ?ของลูกค+า ประสบการณ:ท่ีดีในการใช>สินค>าหรือบริการ จะสร>างความ

ประทับใจและความพึงพอใจให>กับลูกค>า ซ่ึงจะนำไปสูBความภักดีและการบอกตBอ การสร>าง

ประสบการณ:ท่ีดีให>กับลูกค>าในทุกจุดสัมผัส ต้ังแตBการซ้ือ การใช>งาน การบริการหลังการขาย จะชBวย

เสริมสร>างความแข็งแกรBงให>กับตราสินค>า 

  นวัตกรรม การสร>างสรรค:ส่ิงใหมBๆ ท่ีตอบสนองความต>องการของผู>บริโภค จะชBวย

ให>ตราสินค>าโดดเดBนและแตกตBางจากคูBแขBง การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ:หรือบริการ

ใหมBๆ อยBางตBอเน่ือง จะชBวยให>ตราสินค>าคงความสดใหมBและนBาสนใจ 

  ความรับผิดชอบตaอสังคม การดำเนินธุรกิจอยBางมีความรับผิดชอบตBอสังคมและ

ส่ิงแวดล>อม จะชBวยสร>างภาพลักษณ: ท่ีดีและความเช่ือม่ันในตราสินค>า ผู>บริโภคในปfจจุบันให>

ความสำคัญกับธุรกิจท่ีใสBใจสังคมและส่ิงแวดล>อมมากข้ึน การมีสBวนรBวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมและการ

แสดงความโปรBงใสในการดำเนินธุรกิจ จะชBวยเสริมสร>างความแข็งแกรBงให>กับตราสินค>า 
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 สรุป 

 การสร>างตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงต>องอาศัยความเข>าใจในแนวคิด ทฤษฎี และปfจจัยตBางๆ ท่ี

เก่ียวข>อง การลงทุนในการสร>างและบริหารจัดการตราสินค>าอยBางตBอเน่ือง จะชBวยให>ธุรกิจสามารถ

สร>างความได>เปรียบในการแขBงขันและเติบโตอยBางย่ังยืนในระยะยาว 

 

 2.2.6 ตราสินค+ามีความสำคัญอยaางย่ิงตaอท้ังผู+ผลิต ผู+บริโภค และเศรษฐกิจโดยรวม 

  2.2.6.1 ความสำคัญตaอผู+ผลิต 

   สร+างความแตกตaางและจดจำ ตราสินค>าชBวยให>สินค>าหรือบริการของ

ผู>ผลิตโดดเดBนและแตกตBางจากคูBแขBง สร>างการจดจำในใจผู>บริโภค 

   สร+างมูลคaาเพ่ิม ตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงสามารถสร>างมูลคBาเพ่ิมให>กับสินค>า

หรือบริการ ทำให>ผู>ผลิตสามารถต้ังราคาท่ีสูงข้ึนได> 

   สร+างความภักดีของลูกค+า ผู>บริโภคท่ีช่ืนชอบและเช่ือม่ันในตราสินค>า

มักจะกลับมาซ้ือซ้ำ และบอกตBอให>ผู>อ่ืน 

   เพ่ิมอำนาจตaอรอง ผู>ผลิตท่ีมีตราสินค>าแข็งแกรBงจะมีอำนาจตBอรองกับคูBค>า

และชBองทางการจัดจำหนBายมากข้ึน 

   ป�องกันการลอกเลียนแบบ ตราสินค>าท่ีจดทะเบียนถูกต>องตามกฎหมายจะ

ได>รับการคุ>มครองจากการลอกเลียนแบบ 

  2.2.6.2 ความสำคัญตaอผู+บริโภค 

   ชaวยในการตัดสินใจซ้ือ ตราสินค>าชBวยให>ผู>บริโภคสามารถระบุและเลือก

ซ้ือสินค>าหรือบริการท่ีตรงกับความต>องการได>งBายข้ึน 

   สร+างความม่ันใจในคุณภาพ ตราสินค>าท่ีได>รับการยอมรับมักจะสร>างความ

เช่ือม่ันให>ผู>บริโภควBาสินค>าหรือบริการน้ันมีคุณภาพ 

   สร+างความรู+สึกผูกพัน ผู>บริโภคอาจรู>สึกผูกพันกับตราสินค>าท่ีพวกเขาช่ืน

ชอบ และเปUนสBวนหน่ึงของตัวตนของพวกเขา 

   ลดความเส่ียงในการซ้ือ ตราสินค>าท่ีคุ>นเคยชBวยลดความเส่ียงในการซ้ือ

สินค>าหรือบริการท่ีผู>บริโภคไมBเคยใช>มากBอน 

  2.2.6.3 ความสำคัญตaอเศรษฐกิจ 

   สaงเสริมการแขaงขัน ตราสินค>าเปUนแรงจูงใจให>ผู>ผลิตพัฒนาสินค>าและ

บริการให>ดีข้ึน เพ่ือแขBงขันในตลาด 

   สร+างงานและรายได+ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข>องกับตราสินค>า เชBน การ

ออกแบบ การโฆษณา และการตลาด สร>างงานและรายได>ให>กับประเทศ 
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   สaงเสริมการสaงออก ตราสินค>าไทยท่ีแข็งแกรBงสามารถสร>างความเช่ือม่ัน

ให>กับผู>บริโภคตBางชาติ และเพ่ิมโอกาสในการสBงออก 

 สรุป ตราสินค>าเปUนสินทรัพย: ท่ี มีคBาสำหรับธุรกิจ และมีบทบาทสำคัญในการสร>าง

ความสำเร็จในระยะยาว การสร>างและรักษาตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงจึงเปUนส่ิงท่ีผู>ประกอบการทุกคนควร

ให>ความสำคัญ 

 

 2.2.7 ความหมายตราสินค+า 

  ความหมายของตราสินค>า : ตราสินค>าคือชุดขององค:ประกอบท่ีจับต>องได>และจับ

ต>องไมBได> ซ่ึงรวมถึงช่ือ, โลโก>, สัญลักษณ:, การออกแบบ, บรรจุภัณฑ:, คุณภาพ, ภาพลักษณ:, และ

คุณคBา ท่ีใช>ในการระบุและแยกความแตกตBางของสินค>าหรือบริการจากคูBแขBง (Keller, 2008). 

  2.2.7.1 ความหมายเชิงลึกของตราสินค+า 

   สัญลักษณ?แหaงคุณภาพ  ตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงเปUนเคร่ืองหมายแสดงถึง

คุณภาพและมาตรฐานของสินค>าหรือบริการ 

   เคร่ืองมือสร+างความแตกตaาง ชBวยให>สินค>าหรือบริการโดดเดBนและ

แตกตBางจากคูBแขBงในตลาด 

   สินทรัพย?ท่ีมีคaา ตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงเปUนสินทรัพย:ท่ีมีมูลคBาสูงสำหรับ

ธุรกิจ 

   สะพานเช่ือมความสัมพันธ? สร>างความผูกพันระหวBางผู>บริโภคกับสินค>า

หรือบริการ 

  2.2.7.2 คุณคaาตราสินค+า (Brand Value) หมายถึง คุณคBาท่ีผู>บริโภคได>รับหากซ้ือ

สินค>าหรือใช>บริการของตราสินค>าน้ันๆ (ศรีกัญญา มงคลศิริ,2547:255) โดยอาจเปUนคุณคBาท่ีอาจจะ

จับต>อง ไมBได> โดยตรง แตBผู>บริโภคมีความรู>สึกกับตราสินค>าน้ันได> เชBน ความรู>สึกนBาเช่ือถือ ม่ันใจท่ีจะ

ใช> คุ>นเคยเพราะอยูBมานานหรือความทันสมัย เปUนต>น 

   คุณคaาตราสินค+า หมายถึง การท่ีตราสินค>าของบริษัทมีความหมายเชิงบวก

ใน สายตาของลูกค>าซ่ึงเปUนผู>ซ้ือ (Bovee and others, 1995 อ>างใน เสรี วงษ:มณฑา, 2542) นักการ

ตลาด จะต>องพยายามสร>างคุณคBาให>ตราสินค>า ให>มากท่ีสุดเทBาท่ีจะมากได> กลBาวคือ การท่ีบุคคลมี

ความรู> เก่ียวกับ ตราสินค>า จะมีผลในการสร>างความแตกตBางให>ตราสินค>า และมีผลกBอให>เกิด

พฤติกรรมตBอ ตราสินค>าน้ัน คุณคBาตราสินค>า จะเกิดข้ึนก็ตBอเม่ือผู>บริโภคคุ>นเคยกับตราสินค>า มี

ความรู>สึกท่ีดีตBอตราสินค>า และจดจำตราสินค>าน้ันได>ด>วยคุณลักษณะท่ีไมBซ้ำกับตราสินค>าอ่ืน ดังน้ัน

ถ>าจะทำให> ผู>บริโภคเกิดการรับรู>เก่ียวกับตราสินค>าของบริษัทต>องทำให>ผู>บริโภคคุ>นเคยกับตราสินค>า 

เพราะความคุ>นเคยทำให>>เกิดการชอบ (Familiarity feed liking) จึงต>องสร>างความคุ>นเคยกับตรา
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สินค>าด>วยการให>ได>เห็น ได>ยินบBอยๆ ได>พบเห็นท่ีช้ันวางขายบBอยๆ พบเห็นโฆษณาตามส่ือตBางๆ 

บBอยๆ เพ่ือให>เกิดความถ่ีท่ีสูง เหลBาน้ีเองจึงต>องใช>การติดตBอส่ือสารทางการตลาดแบบครบเคร่ือง 

Integrated Marketing Communication (IMC) เพ่ือให>เกิดความรู>และสร>างคุ>นเคยกับตราสินค>าน้ัน 

ตราสินค>าน้ันจะมีคุณคBาก็ตBอเม่ือผู>บริโภคมองเห็นความแตกตBางของตราสินค>า น้ันในเชิงบวก ถ>า

ผู>บริโภคมองไมBเห็นความแตกตBางในตราสินค>า ถือวBาตราสินค>าน้ันไมBมีคุณคBา 

 

 2.2.8 การสร+างตราสินค+า (The Brand Building) 

  การสร>างตราสินค>า คือ การเลBาเร่ืองราวของสินค>าภายใต>ตราสินค>าดังกลBาว ท่ีจะทำ

ให>ตราสินค>าน้ันมีคุณคBา มีความหมายมากกวBาคุณลักษณะและคุณประโยชน:ทางกายภาพ การสร>าง

ตราสินค>าให>ประสบความสำเร็จน้ันอาจเปUนการสBงขBาวสารท่ีเปUนเร่ืองราวของตราสินค>าออกไปเพ่ือ

กระตุ>นความรู>สึกดีๆ ให>เกิดข้ึนกับผู>บริโภคกลุBมเป�าหมายอยูBตลอดเวลา การออกสินค>าเพ่ิมเติม การ

พัฒนาปรับปรุงสินค>า การเพ่ิมการบริการใหมBๆ การพัฒนาแผนการณรงค:การส่ือสารการตลาดใหมBๆ 

จะชBวยทำให>ตราสินค>ามีความสดใหมBอยูBตลอดเวลา ทำให>ตราสินค>ามีเร่ืองราวท่ีนBาสนใจนาเสนอแกB

ผู>บริโภคอยBางสม่ำเสมอ 

  2.2.8.1 บริบททางวิชาการ ตราสินค+า (Brand) เปUนแนวคิดท่ีมีความซับซ>อนและ

หลากหลายมิติ ซ่ึงสามารถพิจารณาได>จากหลากหลายสาขาวิชา โดยมีการอ>างอิงจากงานวิจัยและ

ทฤษฎีท่ีสำคัญ ดังน้ี 

  2.2.8.2 มุมมองทางการตลาด 

  ในสาขาการตลาด ตราสินค>าถูกมองวBาเปUนสินทรัพย:ท่ีมีคุณคBาทางการตลาด 

(Marketing Asset) ท่ีสามารถสร>างความแตกตBางให>กับผลิตภัณฑ:หรือบริการ และมีอิทธิพลตBอ

พฤติกรรมผู>บริโภค Keller (1993) ได>ให>คำนิยามตราสินค>าวBาเปUน "ช่ือ, คำ, สัญลักษณ:, การออกแบบ 

หรือการผสมผสานของส่ิงเหลBาน้ี ท่ีใช>ในการระบุและแยกความแตกตBางของสินค>าหรือบริการจาก

คูBแขBง" นอกจากน้ี Aaker (1991) ยังเสริมวBาตราสินค>ายังรวมถึงองค:ประกอบท่ีจับต>องไมBได> เชBน 

ภาพลักษณ:  (Brand Image), คุณคBา (Brand Value), บุคลิกภาพ (Brand Personality), และ

ความสัมพันธ:กับลูกค>า (Brand Relationship) 

  2.2.8.3 มุมมองทางจิตวิทยา 

  ในสาขาจิตวิทยา ตราสินค>าถูกมองวBาเปUนโครงสร>างทางความคิด (Cognitive 

Structure) ท่ีอยูBในจิตใจของผู>บริโภค ซ่ึงประกอบด>วยความเช่ือ (Beliefs), ความรู>สึก (Feelings), 

และประสบการณ: (Experiences) ท่ีเก่ียวข>องกับผลิตภัณฑ:หรือบริการน้ันๆ (Batra & Ahtola, 

1991) การรับรู>และความรู>สึกของผู>บริโภคท่ีมีตBอตราสินค>า (Brand Perception) มีอิทธิพลตBอ

ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) ของพวกเขา (Keller, 2003) 
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  2.2.8.4 มุมมองทางเศรษฐศาสตร? 

  ในสาขาเศรษฐศาสตร: ตราสินค>าถูกมองวBาเปUนสินทรัพย:ท่ีจับต>องไมBได> (Intangible 

Asset) ท่ีมีมูลคBาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) มูลคBาของตราสินค>า (Brand Equity) สามารถ

วัดได>จากความภักดีของลูกค>า (Customer Loyalty), ความเต็มใจท่ีจะจBายในราคาท่ีสูงกวBา 

(Premium Price), และผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสินค>า (Return on Brand Investment) 

(Simon & Sullivan, 1993) 

  2.2.8.5 มุมมองทางกฎหมาย 

  ในสาขากฎหมาย ตราสินค>าคือทรัพย:สินทางปfญญา (Intellectual Property) ท่ี

ได>รับความคุ>มครองตามกฎหมายทรัพย:สินทางปfญญา เชBน กฎหมายเคร่ืองหมายการค>า (Trademark 

Law) การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค>าชBวยให>เจ>าของตราสินค>ามีสิทธิแตBเพียงผู>เดียวในการใช>

เคร่ืองหมายน้ัน และสามารถดำเนินคดีกับผู>ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการค>าได> (World Intellectual 

Property Organization, 2019) 

  2.2.8.6 มุมมองทางสังคมวิทยา 

  ในสาขาสังคมวิทยา ตราสินค>าถูกมองวBาเปUนสัญลักษณ:ทางวัฒนธรรม (Cultural 

Symbol) ท่ีสะท>อนถึงคBานิยม (Values), ความเช่ือ (Beliefs), และวิถีชีวิต (Lifestyle) ของสังคม 

(Klein, 2000) ตราสินค>าสามารถสร>างความรู>สึกเปUนสBวนหน่ึงของกลุBม (Sense of Belonging) และ

สร>างอัตลักษณ: (Identity) ให>กับผู>บริโภคได> (Elliott & Wattanasuwan, 1998) 

  สรุป 

  ตราสินค>าเปUนแนวคิดท่ีมีความซับซ>อนและหลากหลายมิติ ซ่ึงสามารถพิจารณาได>

จากหลากหลายสาขาวิชา การทำความเข>าใจตราสินค>าในเชิงวิชาการต>องอาศัยการบูรณาการความรู>

จากหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือให>เข>าใจถึงความหมาย ความสำคัญ และบทบาทของตราสินค>าในสังคม

และเศรษฐกิจอยBางครอบคลุม 

 

 2.2.9 กระบวนการออกแบบตราสินค+า 

  กระบวนการออกแบบตราสินค>า (Brand Design Process) เปUนข้ันตอนท่ีสำคัญใน

การสร>างภาพลักษณ:และเอกลักษณ:ให>กับธุรกิจ ซ่ึงจะชBวยให>แบรนด:เปUนท่ีจดจำและสร>างความเช่ือม่ัน

ให>กับลูกค>า กระบวนการน้ีประกอบด>วยหลายข้ันตอนท่ีต>องอาศัยความเข>าใจในธุรกิจ กลุBมเป�าหมาย 

และการออกแบบท่ีสร>างสรรค: 
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  2.2.9.1 ข้ันตอนการออกแบบตราสินค+า 

   2.2.9.1.1 การวิเคราะห?และวางแผน 

   1) กำหนดวัตถุประสงค? ต>องเข>าใจวBาต>องการให>แบรนด:ส่ือสารอะไรกับ

ลูกค>า เชBน ความนBาเช่ือถือ ความทันสมัย หรือความเปUนมิตร 

   2) วิเคราะห?กลุaมเป�าหมาย ต>องรู>จักกลุBมเป�าหมายอยBางละเอียด เชBน อายุ 

เพศ รายได> ความสนใจ เพ่ือให>สามารถออกแบบตราสินค>าท่ีตรงใจและเข>าถึงกลุBมเป�าหมายได> 

   3) วิเคราะห?คูaแขaง ศึกษาคูBแขBงในตลาด เพ่ือหาจุดเดBนและจุดด>อยของแบ

รนด:คูBแขBง และนำมาปรับใช>ในการออกแบบตราสินค>าของเรา 

 

  ตัวอยaางหลักการวิเคราะห?และวางแผนกระบวนการออกแบบตราสินค+าสำหรับ

ร+านกาแฟ 

 การวิเคราะห?และวางแผน 

  ธุรกิจ ร>านกาแฟขนาดเล็ก บรรยากาศอบอุBน เปUนกันเอง 

  กลุaมเป�าหมาย คนวัยทำงาน นักศึกษา ท่ีต>องการพักผBอนและหาแรงบันดาลใจ 

  ตำแหนaงตราสินค+า ร>านกาแฟท่ีเปUนมากกวBาแคBเคร่ืองด่ืม แตBเปUนพ้ืนท่ีสร>างสรรค:

และพบปะสังสรรค: 

  บุคลิกภาพตราสินค+า  สนุกสนาน เปUนกันเอง สร>างสรรค: 

  คุณคaาหลัก คุณภาพ ความคิดสร>างสรรค: การบริการท่ีเปUนมิตร 

การออกแบบองค:ประกอบตราสินค>า: 

  โลโก+ รูปถ>วยกาแฟท่ีมีควันเปUนรูปหัวใจ ส่ือถึงความอบอุBนและความรักในการทำ

กาแฟ 

  สี  สีน้ำตาล สีครีม และสีเขียว ส่ือถึงธรรมชาติ ความอบอุBน และความสดช่ืน 

  ฟอนต? ฟอนต:ตัวเขียนท่ีดูเปUนกันเองและอบอุBน 

  ส่ือประชาสัมพันธ? รูปภาพเมนูกาแฟท่ีสวยงาม โพสต:ข>อความสร>างแรงบันดาลใจ

บนโซเชียลมีเดีย 

  การนำตราสินค+าไปใช+ 

  1) ใช>โลโก>และสีท่ีออกแบบบนแก>วกาแฟ ป�ายร>าน และเคร่ืองแบบพนักงาน 

  2) จัดกิจกรรม Workshop สอนทำกาแฟ หรือจัดแสดงผลงานศิลปะในร>าน 

  3) สร>างแคมเปญสBงเสริมการขาย เชBน "ซ้ือกาแฟ 1 แก>ว แถมฟรีขนม 1 ช้ิน 
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 2.2.10 การพัฒนาแนวคิด 

  Brainstorming ระดมสมองเพ่ือหาแนวคิดในการออกแบบตราสินค>า โดยคำนึงถึง

วัตถุประสงค: กลุBมเป�าหมาย และการวิเคราะห:คูBแขBงท่ีได>ทำไว> 

  Mood board สร>าง Mood board เพ่ือรวบรวมภาพ สี และองค:ประกอบอ่ืน ๆ ท่ี

ส่ือถึงแนวคิดของแบรนด: 

 

 2.2.11 การออกแบบ 

  ออกแบบโลโก+ โลโก>เปUนสBวนสำคัญของตราสินค>า ต>องออกแบบให>มีความโดดเดBน 

เรียบงBาย และส่ือถึงตัวตนของแบรนด: 

  ออกแบบองค?ประกอบอ่ืนๆ เชBน สีประจำแบรนด: ฟอนต: สไตล:ภาพถBาย เพ่ือให>

ภาพลักษณ:ของแบรนด:มีความสอดคล>องกันในทุกชBองทาง 

  การนำไปใช+และประเมินผล 

   1) นำตราสินค+าไปใช+ นำตราสินค>าท่ีออกแบบเสร็จแล>วไปใช>ในส่ือตBาง ๆ 

เชBน เว็บไซต: โซเชียลมีเดีย เอกสารประชาสัมพันธ: 

   2) ประเมินผล ติดตามผลตอบรับจากลูกค>า และนำข>อมูลมาปรับปรุงตรา

สินค>าให>ดีย่ิงข้ึน 

  องค?ประกอบสำคัญของตราสินค+า 

   1) โลโก+ (Logo) สัญลักษณ:ท่ีเปUนตัวแทนของแบรนด: 

   2) สี (Color) สีท่ีใช>ในตราสินค>าควรส่ือถึงอารมณ:และบุคลิกของแบรนด: 

   3) ฟอนต? (Font) ฟอนต:ท่ีใช>ควรส่ือถึงความเปUนมืออาชีพและอBานงBาย 

   4) สโลแกน (Slogan) วลีส้ัน ๆ ท่ีส่ือถึงคุณคBาหรือจุดเดBนของแบรนด: 

   5) เสียง (Sound) เสียงท่ีใช>ในโฆษณาหรือวิดีโอของแบรนด:ควรส่ือถึง

ความเปUนเอกลักษณ:ของแบรนด: 

  เคล็ดลับในการออกแบบตราสินค+า 

   1) ความเรียบงaาย ตราสินค>าท่ีดีควรมีความเรียบงBาย ไมBซับซ>อน เพ่ือให>

จดจำงBาย 

   2) ความแตกตaาง ตราสินค>าควรมีความแตกตBางจากคูBแขBง เพ่ือให>โดดเดBน

และเปUนท่ีจดจำ 

   3) ความสอดคล+อง ตราสินค>าควรมีความสอดคล>องกับบุคลิกและคุณคBา

ของแบรนด: เพ่ือสร>างความเช่ือม่ันและความไว>วางใจ 
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   4) ความยืดหยุaน ตราสินค>าควรมีความยืดหยุBน สามารถปรับใช>ได>กับส่ือ

และชBองทางตBาง ๆ 

   5) ความทันสมัย ตราสินค>าควรมีความทันสมัย สอดคล>องกับยุคสมัยและ

เทรนด: 

 ตัวอยaางตราสินค+าท่ีประสบความสำเร็จ 

  Apple โลโก>แอปเป�ลท่ีเรียบงBายแตBทรงพลัง ส่ือถึงความคิดสร>างสรรค:และ

นวัตกรรม 

  Nike สัญลักษณ: "Swoosh" ท่ีเรียบงBายแตBมีความเคล่ือนไหว ส่ือถึงความเร็วและ

พลัง 

  Coca-Cola โลโก>โคคา-โคลBาท่ีคลาสสิกและเปUนท่ีจดจำ ส่ือถึงความสดช่ืนและ

ความสุข 

  การออกแบบตราสินค>าเปUนกระบวนการท่ีต>องใช>เวลาและความคิดสร>างสรรค: แตB

ผลลัพธ:ท่ีได>คือตราสินค>าท่ีแข็งแกรBงและเปUนท่ีจดจำ ซ่ึงจะชBวยให>ธุรกิจประสบความสำเร็จในระยะ

ยาว 

 2.2.12 สีกับการออกแบบตราสินค+า 

 สีมีบทบาทสำคัญอยBางย่ิงในการออกแบบตราสินค>า (Branding) เน่ืองจากสีสามารถกระตุ>น

อารมณ: ความรู>สึก และสร>างความประทับใจแรกพบได>อยBางรวดเร็ว นอกจากน้ี สีแตBละสียังมี

ความหมายและส่ือถึงบุคลิกของแบรนด:ท่ีแตกตBางกัน การเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมจึงเปUนสBวนสำคัญใน

การสร>างภาพลักษณ:และเอกลักษณ:ให>กับแบรนด: 

  2.2.12.1 อิทธิพลของสีตaอการออกแบบตราสินค+า 

   1) การสร+างความรู+สึกและอารมณ?  สีสามารถกระตุ>นอารมณ:และ

ความรู>สึกท่ีหลากหลาย เชBน สีแดงส่ือถึงความต่ืนเต>นและพลังงาน สีฟ�าส่ือถึงความสงบและนBาเช่ือถือ 

สีเขียวส่ือถึงธรรมชาติและความสดช่ืน 

   2) การส่ือสารบุคลิกของแบรนด? สีสามารถส่ือถึงบุคลิกและคุณคBาของแบ

รนด:ได> เชBน สีดำส่ือถึงความหรูหราและความซับซ>อน สีขาวส่ือถึงความบริสุทธ์ิและเรียบงBาย สีเหลือง

ส่ือถึงความสนุกสนานและมองโลกในแงBดี 

   3) การสร+างความจดจำ สีท่ีโดดเดBนและเปUนเอกลักษณ:สามารถชBวยให>แบ

รนด:เปUนท่ีจดจำได>งBายข้ึน เชBน สีแดงของ Coca-Cola หรือสีมBวงของ Cadbury 

   4) การสร+างความแตกตaาง การเลือกใช>สีท่ีแตกตBางจากคูBแขBงสามารถชBวย

ให>แบรนด:โดดเดBนและเปUนท่ีสนใจ 
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   5) การสร+างความนaาเช่ือถือ สีบางสีสามารถสร>างความนBาเช่ือถือและ

ความไว>วางใจได> เชBน สีน้ำเงินท่ีมักใช>ในตราสินค>าของธนาคารและบริษัทประกันภัย 

 

  2.2.12.2 การเลือกใช+สีในการออกแบบตราสินค+า 

   พิจารณาบุคลิกและคุณคaาของแบรนด? เลือกสีท่ีสอดคล>องกับบุคลิกและ

คุณคBาท่ีแบรนด:ต>องการส่ือสาร 

   พิจารณากลุaมเป�าหมาย เลือกสีท่ีดึงดูดและตรงใจกลุBมเป�าหมาย 

   พิจารณาคูaแขaง เลือกสีท่ีแตกตBางจากคูBแขBงเพ่ือสร>างความโดดเดBน 

   พิจารณาความหมายของสี ศึกษาความหมายและสัญลักษณ:ของสีแตBละสี 

เพ่ือเลือกใช>สีท่ีส่ือสารข>อความท่ีถูกต>อง 

   พิจารณาการใช+งาน เลือกสีท่ีสามารถใช>งานได>หลากหลายรูปแบบและส่ือ

ตBางๆ 

  ตัวอยaางการใช+สีในการออกแบบตราสินค+า 

   สีแดง Coca-Cola, McDonald's, Netflix 

   สีส>ม Fanta, Nickelodeon, Amazon 

   สีเหลือง McDonald's, IKEA, Snapchat 

   สีเขียว Starbucks, Spotify, Animal Planet 

   สีฟ�า Facebook, Twitter, Samsung 

   สีมBวง Yahoo, Cadbury, Hallmark 

   สีดำ Chanel, Nike, Adidas 

   สีขาว Apple, Google, Tesla 

 การเลือกใช>สีในการออกแบบตราสินค>าเปUนเร่ืองท่ีต>องอาศัยความเข>าใจและความ

ละเอียดอBอน การเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมจะชBวยให>แบรนด:ประสบความสำเร็จในการสร>างภาพลักษณ:

และเอกลักษณ:ท่ีแข็งแกรBง 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับฉลากสินค+า 

  ฉลากสินค>าเปUนมากกวBาเคร่ืองมือในการระบุผลิตภัณฑ: แตBยังเปUนส่ือกลางท่ีทรงพลังในการ

ส่ือสารข>อมูล สร>างความเช่ือม่ัน และกระตุ>นการตัดสินใจซ้ือของผู>บริโภค งานวิจัยและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข>องกับฉลากสินค>าครอบคลุมหลากหลายมิติ ดังน้ี 
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 2.3.1 แนวคิดหลัก 

  2.3.1.1 การส่ือสารข+อมูล ฉลากสินค>าทำหน>าท่ีเปUนส่ือกลางในการถBายทอดข>อมูลท่ี

จำเปUนเก่ียวกับสินค>า ไมBวBาจะเปUนสBวนผสม, คุณคBาทางโภชนาการ, วันหมดอายุ, คำแนะนำในการใช>

งาน, ข>อมูลสำหรับผู>แพ>อาหาร, แหลBงผลิต, วิธีการรีไซเคิล และข>อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข>อง ซ่ึงท้ังหมดน้ีมี

จุดประสงค:เพ่ือให>ผู>บริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือได>อยBางรอบรู>และปลอดภัย 

  2.3.1.2 การสร+างแบรนด? ฉลากสินค>าเปUนมากกวBาแคBการแสดงข>อมูล มันคือสBวน

หน่ึงของการสร>างแบรนด:และเอกลักษณ:ของสินค>า การออกแบบฉลากท่ีสวยงาม โดดเดBน และ

สอดคล>องกับภาพลักษณ:ของแบรนด: จะชBวยให>สินค>าเปUนท่ีจดจำและดึงดูดความสนใจของผู>บริโภคได>

มากกวBา นอกจากน้ี ฉลากยังสามารถใช>ส่ือสารเร่ืองราวของแบรนด: คBานิยม หรือจุดยืนตBางๆ ได>อีก

ด>วย 

  2.3.1.3 การสร+างความแตกตaาง ในตลาดท่ีมีการแขBงขันสูง ฉลากสินค>าสามารถ

เปUนเคร่ืองมือสำคัญในการสร>างความแตกตBางให>กับสินค>าของคุณ การเน>นย้ำถึงคุณสมบัติพิเศษ จุด

ขายท่ีเปUนเอกลักษณ: หรือการรับรองคุณภาพตBางๆ บนฉลาก จะชBวยให>สินค>าของคุณโดดเดBนและ

นBาสนใจกวBาคูBแขBง 

  2.3.1.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฉลากสินค>าต>องปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข>อบังคับตBางๆ ท่ีเก่ียวข>อง เชBน พระราชบัญญัติคุ>มครองผู>บริโภค พ.ศ.2522, พระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ.2522, และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข>องกับการติดฉลากสินค>า การปฏิบัติตามกฎระเบียบเหลBาน้ีไมB

เพียงแตBเปUนการดำเนินธุรกิจอยBางถูกต>องตามกฎหมาย แตBยังเปUนการสร>างความนBาเช่ือถือให>กับแบ

รนด:และสินค>าของคุณอีกด>วย 

  

 2.3.2 บทบาทของฉลากสินค+า 

  2.3.2.1 การให+ข+อมูล ฉลากสินค>าเปUนแหลBงข>อมูลสำคัญสำหรับผู>บริโภค ไมBวBาจะ

เปUนสBวนผสม คุณคBาทางโภชนาการ วันหมดอายุ คำเตือน หรือข>อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข>อง (Cowburn & 

Stockley, 2005) 

  2.3.2.2 การสร+างความนaาเช่ือถือ ฉลากสินค>าท่ีถูกต>องและครบถ>วนตามกฎหมาย

ชBวยสร>างความนBาเช่ือถือให>กับแบรนด:และผลิตภัณฑ: (Silayoi & Speece, 2004) 

  2.3.2.3 การสร+างความแตกตaาง ฉลากสินค>าสามารถใช>เพ่ือเน>นย้ำจุดเดBนและ

คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ: สร>างความแตกตBางจากคูBแขBงในตลาด (Keller, 2008) 

  2.3.2.4 การสaงเสริมการขาย ฉลากสินค>าท่ีออกแบบอยBางนBาสนใจและมีข>อมูลท่ี

เปUนประโยชน:สามารถกระตุ>นความสนใจและสBงเสริมการตัดสินใจซ้ือของผู>บริโภค (Ampuero & 

Vila, 2006) 
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 2.3.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข+อง 

  การออกแบบฉลากสินค>าเปUนองค:ประกอบสำคัญท่ีมีอิทธิพลตBอการตัดสินใจซ้ือของ

ผู>บริโภค ฉลากสินค>าไมBเพียงแตBให>ข>อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ: แตBยังเปUนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีทรง

พลังในการสร>างแบรนด:และสร>างความแตกตBางให>กับสินค>า งานวิจัยและทฤษฎีจำนวนมากได>ศึกษา

ถึงปfจจัยตBางๆ ท่ีมีผลตBอประสิทธิภาพของการออกแบบฉลากสินค>า โดยสามารถสรุปได>ดังน้ี: 

  2.3.3.1 ทฤษฎีการรับรู+ (Perception Theory) ทฤษฎีน้ีเน>นถึงความสำคัญของการ

รับรู>และการตีความข>อมูลของผู>บริโภค การออกแบบฉลากสินค>าท่ีดึงดูดสายตาและส่ือสารข>อความได>

อยBางชัดเจนเปUนส่ิงสำคัญ งานวิจัยพบวBาองค:ประกอบตBางๆ เชBน สี รูปภาพ ตัวอักษร และการจัดวาง

องค:ประกอบบนฉลาก มีผลตBอการรับรู>และความสนใจของผู>บริโภค (Silayoi & Speece, 2007) 

  2.3.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู+บริโภค (Consumer Behavior Theory) ทฤษฎีน้ี

ศึกษาถึงปfจจัยตBางๆ ท่ีมีอิทธิพลตBอพฤติกรรมการซ้ือของผู>บริโภค ฉลากสินค>าสามารถมีอิทธิพลตBอ

ปfจจัยเหลBาน้ีได> เชBน การใช>สีท่ีส่ือถึงความนBาเช่ือถือ (เชBน สีน้ำเงิน) หรือความต่ืนเต>น (เชBน สีแดง) 

การใช>รูปภาพท่ีส่ือถึงคุณภาพหรือความอรBอยของผลิตภัณฑ: และการใช>ข>อความท่ีกระตุ>นความ

ต>องการของผู>บริโภค (Kotler & Keller, 2016) 

  2.3.3.3 ทฤษ ฎีการตัด สิน ใจของผู+ บ ริ โภค  (Consumer Decision-Making 

Theory) ทฤษฎีน้ีศึกษาถึงกระบวนการท่ีผู>บริโภคใช>ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค>า ฉลากสินค>ามี

บทบาทสำคัญในการให>ข>อมูลท่ีผู>บริโภคใช>ในการประเมินและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ:ตBางๆ ข>อมูลบน

ฉลาก เชBน สBวนผสม คุณคBาทางโภชนาการ และราคา สามารถมีอิทธิพลตBอการตัดสินใจซ้ือของ

ผู>บริโภค (Solomon, 2017) 

  2.3.3.4 ทฤษฎีการตลาด (Marketing Theory) ทฤษฎีน้ีศึกษาถึงวิธีการท่ีธุรกิจ

สามารถทำการตลาดผลิตภัณฑ:และบริการได>อยBางมีประสิทธิภาพ ฉลากสินค>าเปUนสBวนสำคัญของกล

ยุทธ:ทางการตลาด โดยสามารถใช>เพ่ือสร>างความแตกตBาง สร>างแบรนด: และส่ือสารคุณคBาของสินค>า 

(Keller, 2008) 

  2.3.3.5 แนวคิดการออกแบบเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Design Concept) 

แนวคิดน้ีเน>นถึงความสำคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ:และบรรจุภัณฑ:ท่ีเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม 

ฉลากสินค>าสามารถใช>เพ่ือส่ือสารข>อมูลเก่ียวกับความย่ังยืนของผลิตภัณฑ: เชBน การใช>วัสดุรีไซเคิล 

การลดการปลBอยก²าซเรือนกระจก และการสนับสนุนการค>าท่ีเปUนธรรม (McDonough & Braungart, 

2002) 

  2.3.3.6 ฉลากสินค+ากับการส่ือสารข+อมูล (Information Communication) ฉลาก

สินค>าเปUนชBองทางหลักในการส่ือสารข>อมูลท่ีจำเปUนแกBผู>บริโภค เชBน สBวนผสม คุณคBาทางโภชนาการ 

วันหมดอายุ และคำแนะนำการใช>งาน งานวิจัยของ Cowburn & Stockley (2005) ช้ีให>เห็นวBาข>อมูล
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บนฉลากมีผลตBอการรับรู>คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ: ซ่ึงสBงผลตBอการตัดสินใจซ้ือของ

ผู>บริโภค 

  2.3.3.7 ฉลากสินค+ากับการสร+างแบรนด? (Branding) ฉลากสินค>าเปUนสBวนหน่ึงของ

การสร>างแบรนด:และเอกลักษณ:ของผลิตภัณฑ: การออกแบบฉลากท่ีสอดคล>องกับภาพลักษณ:ของแบ

รนด:สามารถสร>างความจดจำและความภักดีตBอแบรนด:ได> (Keller, 2008) นอกจากน้ี ฉลากยัง

สามารถใช>ส่ือสารคุณคBาและจุดยืนของแบรนด: เพ่ือสร>างความแตกตBางจากคูBแขBง 

  2.3.3.8 ฉลากสินค+ากับพฤติกรรมผู+บริโภค (Consumer Behavior) งานวิจัย

หลายช้ินศึกษาถึงอิทธิพลของฉลากตBอพฤติกรรมผู>บริโภค ตัวอยBางเชBน Underwood et al. (2006) 

พบวBาฉลากท่ีมีข>อมูลโภชนาการท่ีชัดเจนสามารถกระตุ>นให>ผู>บริโภคเลือกซ้ืออาหารท่ีมีประโยชน:ตBอ

สุขภาพมากข้ึน นอกจากน้ี การใช>สัญลักษณ:และข>อความท่ีส่ือถึงความเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อมบน

ฉลากยังสามารถสBงเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีย่ังยืน (Thegersen, 2010) 

  2.3.3.9 ฉลากสินค+ากับการรับรู+ (Perception) การรับรู>ของผู>บริโภคตBอฉลาก

สินค>าได>รับอิทธิพลจากปfจจัยหลายประการ เชBน สี รูปภาพ ตัวอักษร และการจัดวางองค:ประกอบ

ตBางๆ บนฉลาก (Silayoi & Speece, 2007) การออกแบบฉลากท่ีดึงดูดสายตาและส่ือสารข>อความได>

อยBางชัดเจนสามารถเพ่ิมโอกาสในการเลือกซ้ือสินค>าได>  

  2.3.3.10 ฉลากสินค+ ากับกฎหมายและข+อบั งคับ  (Legal and Regulatory 

Compliance) ฉลากสินค>าต>องปฏิบัติตามกฎหมายและข>อบังคับตBางๆ ท่ีเก่ียวข>อง เชBน กฎหมาย

คุ>มครองผู>บริโภค กฎหมายอาหาร และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบังคับใช>ในแตBละประเทศ การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบเหลBาน้ีไมBเพียงแตBเปUนการดำเนินธุรกิจอยBางถูกต>องตามกฎหมาย แตBยังเปUนการสร>างความ

นBาเช่ือถือให>กับแบรนด:และสินค>าด>วย 

 ฉลากสินค>าเปUนมากกวBาเคร่ืองมือส่ือสารข>อมูลผลิตภัณฑ: แตBยังเปUนกลไกสำคัญท่ีมีอิทธิพล

ตBอการรับรู> ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู>บริโภค งานวิจัยและทฤษฎีตBางๆ ได>ให>ความสำคัญกับ

บทบาทของฉลากสินค>าในบริบทท่ีหลากหลาย 

 

 2.3.4 ป�จจัยท่ีมีผลตaอประสิทธิภาพของฉลากสินค+า 

  2.3.4.1 ความชัดเจนและความเข+าใจงaาย ข>อมูลบนฉลากควรมีความชัดเจน เข>าใจ

งBาย และไมBทำให>ผู>บริโภคสับสน (Cowburn & Stockley, 2005) 

  2.3.4.2 ความนaาเช่ือถือ ข>อมูลบนฉลากควรมีความถูกต>องและนBาเช่ือถือ (Silayoi 

& Speece, 2004) 

  2.3.4.3 ความสวยงามและความนaาสนใจ การออกแบบฉลากท่ีสวยงามและ

นBาสนใจสามารถดึงดูดความสนใจของผู>บริโภคได> (Ampuero & Vila, 2006) 
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  2.3.4.4 ความเก่ียวข+อง ข>อมูลบนฉลากควรมีความเก่ียวข>องกับความต>องการและ

ความสนใจของผู>บริโภค (Schiffman & Kanuk, 2007) 

 

 2.3.5 แนวโน+มการพัฒนาฉลากสินค+า 

  2.3.5.1 ฉลากดิจิทัล การใช>เทคโนโลยี QR code หรือ NFC ชBวยให>ผู>บริโภค

สามารถเข>าถึงข>อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ:ได> (Lee & Kim, 2014) 

  2.3.5.2 ฉลากอัจฉริยะ ฉลากท่ีสามารถเปล่ียนแปลงข>อมูลได>ตามสภาพแวดล>อม

หรือปfจจัยอ่ืนๆ (Bhattacharya et al., 2016) 

  2.3.5.3 ฉลากเพ่ือความย่ังยืน ฉลากท่ีให>ข>อมูลเก่ียวกับผลกระทบตBอส่ิงแวดล>อม

ของผลิตภัณฑ: (McDonough & Braungart, 2002) 

 สรุป 

 ฉลากสินค>ามีบทบาทสำคัญในหลายด>าน ท้ังการส่ือสารข>อมูล การสร>างแบรนด: การมี

อิทธิพลตBอพฤติกรรมผู>บริโภค และการปฏิบัติตามกฎหมาย การทำความเข>าใจแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข>องกับฉลากสินค>า จะชBวยให>ธุรกิจสามารถออกแบบฉลากท่ีตอบโจทย:ความต>องการของ

ผู>บริโภคและบรรลุเป�าหมายทางธุรกิจได>อยBางมีประสิทธิภาพ 

 

 2.3.6 กระบวนการออกแบบฉลากสินค+า 

  2.3.6.1 กำหนดวัตถุประสงค?และกลุaมเป�าหมาย วัตถุประสงค:ของฉลากคืออะไร 

ต>องการส่ือสารข>อมูลอะไรให>ผู>บริโภค ต>องการสร>างภาพลักษณ:แบบไหนให>กับแบรนด: กลุBมเป�าหมาย

ของสินค>าคือใคร มีความสนใจและความต>องการอยBางไร 

  2.3.6.2 รวบรวมข+อมูล ศึกษาข>อมูลเก่ียวกับสินค>า คูBแขBง และแนวโน>มตลาด ทำ

ความเข>าใจกฎหมายและข>อบังคับท่ีเก่ียวข>องกับการติดฉลากสินค>า 

  2.3.6.3 วางแผนแนวคิด กำหนดโทนสี รูปแบบตัวอักษร และภาพประกอบ ท่ี

สอดคล>องกับแบรนด:และกลุBมเป�าหมาย วางแผนการจัดวางข>อมูลบนฉลากให>ชัดเจน อBานงBาย และ

นBาสนใจ 

  2.3.6.4 ออกแบบฉลาก สร>างแบบรBางฉลากหลายๆ แบบเพ่ือเปรียบเทียบและเลือก

แบบท่ีดีท่ีสุด ใช>โปรแกรมออกแบบกราฟ�กในการสร>างฉลากให>มีความสวยงามและเปUนมืออาชีพ 

  2.3.6.5 ทดสอบและปรับปรุง ทดสอบฉลากกับกลุBมเป�าหมายเพ่ือเก็บข>อมูลและ

ความคิดเห็นปรับปรุงฉลากตามความคิดเห็นท่ีได>รับ 

  2.3.6.6 ผลิตฉลาก เลือกวัสดุและเทคนิคการพิมพ: ท่ีเหมาะสมกับสินค>าและ

งบประมาณ ตรวจสอบคุณภาพของฉลากกBอนนำไปติดบนสินค>า 
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  2.3.6.7 ติดตามผลและประเมิน ติดตามผลตอบรับของฉลากจากผู>บริโภค ประเมิน

ประสิทธิภาพของฉลากและปรับปรุงตามความเหมาะสม 

  2.3.6.8 เคล็ดลับเพ่ิมเติม 

   1) ความชัดเจน ข>อมูลบนฉลากต>องชัดเจน อBานงBาย และครบถ>วน 

   2) ความนaาสนใจ ใช>สี รูปภาพ และรูปแบบตัวอักษรท่ีนBาสนใจเพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผู>บริโภค 

   3) ความสอดคล+อง ฉลากต>องสอดคล>องกับภาพลักษณ:ของแบรนด:และ

กลุBมเป�าหมาย 

   4) ความถูกต+อง ข>อมูลบนฉลากต>องถูกต>องตามกฎหมายและข>อบังคับ 

   5) ความคิดสร+างสรรค? ฉลากท่ีสร>างสรรค:และแตกตBางจะชBวยให>สินค>าโดด

เดBนกวBาคูBแขBง 

  2.3.6.9 เคร่ืองมือท่ีชaวยในการออกแบบฉลาก 

   1) Canva โปรแกรมออกแบบกราฟ�กออนไลน:ท่ีใช>งานงBาย มีเทมเพลต

ฉลากสำเร็จรูปให>เลือกมากมาย 

   2) Adobe Illustrator โปรแกรมออกแบบกราฟ�กสำหรับมืออาชีพ 

เหมาะสำหรับการสร>างฉลากท่ีมีความซับซ>อน 

   3) Labeljoy โปรแกรมออกแบบฉลากเฉพาะทาง มีฟfงก:ชันท่ีชBวยในการ

ออกแบบฉลากบาร:โค>ดและ QR code 

  2.3.6.10 ข+อควรระวัง 

   1) การละเมิดลิขสิทธ์ิ หลีกเล่ียงการใช>รูปภาพหรือตัวอักษรท่ีมีลิขสิทธ์ิโดย

ไมBได>รับอนุญาต 

   2) การให+ข+อมูลท่ีเปFนเท็จ ห>ามให>ข>อมูลท่ีเปUนเท็จหรือทำให>เข>าใจผิดบน

ฉลากสินค>าการออกแบบฉลากสินค>าท่ีมีประสิทธิภาพต>องอาศัยการวางแผนอยBางรอบคอบ การทำ

ความเข>าใจกลุBมเป�าหมาย และการใช>ความคิดสร>างสรรค: หากทำได>ดี ฉลากสินค>าจะเปUนเคร่ืองมือ

สำคัญท่ีชBวยให>สินค>าประสบความสำเร็จในตลาด 

 

 2.3.7 สีกับการออกแบบฉลากสินค+า 

  สีมีบทบาทสำคัญอยBางย่ิงในการออกแบบฉลากสินค>า เพราะสีสามารถส่ือสาร

อารมณ: ความรู>สึก และสร>างความประทับใจแรกพบตBอผู>บริโภคได>อยBางรวดเร็ว การเลือกใช>สีท่ี

เหมาะสมจะชBวยดึงดูดความสนใจ สร>างความแตกตBาง และสBงเสริมภาพลักษณ:ของแบรนด:ได>อยBางมี

ประสิทธิภาพ 
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  2.3.7.1 ความหมายของสี 

   สีมีความหมายและความรู>สึกท่ีแตกตBางกันออกไป ดังน้ี 

   สีแดง ส่ือถึงความต่ืนเต>น พลัง ความหลงใหล ความรัก และความเรBงดBวน 

เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความสนใจและกระตุ>นการตัดสินใจซ้ือ 

   สีส+ม ส่ือถึงความสนุกสนาน ความคิดสร>างสรรค: ความอบอุBน และความ

เปUนมิตร เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกสดใสและเปUนกันเอง 

   สีเหลือง ส่ือถึงความสุข ความสดใส ความหวัง และความคิดสร>างสรรค: 

เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกบวกและมองโลกในแงBดี 

   สีเขียว ส่ือถึงธรรมชาติ ความสงบสุข ความสดช่ืน และความปลอดภัย 

เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกผBอนคลายและเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม 

   สีฟ�า ส่ือถึงความสงบ ความนBาเช่ือถือ ความซ่ือสัตย: และความเปUนมือ

อาชีพ เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกม่ันคงและนBาเช่ือถือ 

   สีมaวง ส่ือถึงความหรูหรา ความคิดสร>างสรรค: ความลึกลับ และความโร

แมนติก เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกพิเศษและแตกตBาง 

   สีชมพู ส่ือถึงความอBอนหวาน ความรัก ความโรแมนติก และความเปUน

ผู>หญิง เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกอบอุBนและนBารัก 

   สีดำ ส่ือถึงความหรูหรา ความแข็งแกรBง ความลึกลับ และความทันสมัย 

เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกมีระดับและทรงพลัง 

   สีขาว ส่ือถึงความบริสุทธ์ิ ความสะอาด ความเรียบงBาย และความสวBาง 

เหมาะสำหรับสินค>าท่ีต>องการสร>างความรู>สึกสะอาดและเรียบงBาย 

 

  2.3.7.2 การเลือกใช+สี 

   1) พิจารณาถึงกลุaมเป�าหมาย สีท่ีเลือกใช>ควรสอดคล>องกับความชอบและ

ความสนใจของกลุBมเป�าหมาย เชBน หากกลุBมเป�าหมายเปUนวัยรุBน อาจเลือกใช>สีสันสดใส เชBน สีส>ม สี

เหลือง หรือสีชมพู 

   2) พิจารณาถึงประเภทของสินค+า สีท่ีเลือกใช>ควรสอดคล>องกับประเภท

ของสินค>า เชBน หากเปUนสินค>าอาหาร อาจเลือกใช>สีเขียวหรือสีน้ำตาลท่ีส่ือถึงความเปUนธรรมชาติ 

   3) พิจารณาถึงภาพลักษณ?ของแบรนด? สีท่ีเลือกใช>ควรสอดคล>องกับ

ภาพลักษณ:ของแบรนด:ท่ีต>องการสร>าง เชBน หากต>องการสร>างแบรนด:ท่ีดูหรูหรา อาจเลือกใช>สีดำ สี

ทอง หรือสีมBวง 
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   4) ใช+สีตัดกัน การใช>สีตัดกันจะชBวยให>ฉลากสินค>าดูโดดเดBนและนBาสนใจ

มากข้ึน เชBน การใช>สีแดงตัดกับสีขาว หรือสีเหลืองตัดกับสีดำ 

   5) ใช+สีอยaางพอเหมาะ ไมBควรใช>สีมากเกินไป เพราะจะทำให>ฉลากดูรก

และอBานยาก ควรใช>สีหลัก 2-3 สี และใช>สีรองเพ่ือเน>นรายละเอียด 

 

  ตัวอยaางการใช+สี 

   1) สินค+าอาหาร มักใช>สีเขียว สีน้ำตาล สีแดง หรือสีส>ม เพ่ือส่ือถึงความสด

ใหมB ความเปUนธรรมชาติ และความนBารับประทาน 

   2) สินค+าเคร่ืองสำอาง มักใช>สีชมพู สีมBวง หรือสีทอง เพ่ือส่ือถึงความ

สวยงาม ความหรูหรา และความเปUนผู>หญิง 

   3) สินค+าเทคโนโลยี มักใช>สีฟ�า สีดำ หรือสีเงิน เพ่ือส่ือถึงความทันสมัย 

ความนBาเช่ือถือ และความเปUนมืออาชีพ 

 สรุป 

 การเลือกใช>สีในการออกแบบฉลากสินค>าเปUนข้ันตอนสำคัญท่ีไมBควรมองข>าม การทำความ

เข>าใจความหมายของสีและเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมจะชBวยให>ฉลากสินค>าของคุณโดดเดBน นBาสนใจ และ

ส่ือสารข>อความของแบรนด:ได>อยBางมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ? 

 บรรจุภัณฑ:มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมตBางๆ ไมBวBาจะเปUนอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา หรือ

สินค>าอุปโภคบริโภค งานวิจัยจำนวนมากได>ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข>องกับบรรจุภัณฑ: 

เพ่ือให>เข>าใจถึงปfจจัยท่ีมีอิทธิพลตBอการออกแบบ การเลือกใช>วัสดุ และผลกระทบตBอผู>บริโภค 

 

 2.4.1 บทบาทและหน+าท่ีของบรรจุภัณฑ? 

  2.4.1.1 การป�องกัน งานวิจัยด>านวิทยาศาสตร:การอาหารและวิศวกรรมบรรจุภัณฑ:

เน>นย้ำถึงความสำคัญของการปกป�องสินค>าจากปfจจัยภายนอก เชBน แสง อากาศ ความช้ืน จุลินทรีย: 

และแรงกระแทก การเลือกใช>วัสดุและเทคนิคการป�ดผนึกท่ีเหมาะสมเปUนส่ิงจำเปUนในการรักษา

คุณภาพและความปลอดภัยของสินค>า 

  2.4.1.2 การรักษาคุณภาพ งานวิจัยด>านเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ:มุBงเน>นการพัฒนา

วัสดุและเทคนิคใหมBๆ เพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาสินค>า โดยเฉพาะอาหารสด การใช>บรรจุภัณฑ:ท่ีมี

คุณสมบัติพิเศษ เชBน การควบคุมบรรยากาศดัดแปลง (Modified Atmosphere Packaging - MAP) 
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หรือบรรจุภัณฑ:แอคทีฟ (Active Packaging) สามารถชBวยชะลอการเนBาเสียและรักษาคุณคBาทาง

โภชนาการได> 

  2.4.1.3 การส่ือสาร งานวิจัยด>านจิตวิทยาผู>บริโภคและการตลาดศึกษาถึงอิทธิพล

ของบรรจุภัณฑ:ตBอการรับรู>และพฤติกรรมของผู>บริโภค การออกแบบกราฟ�ก สีสัน และข>อความบน

บรรจุภัณฑ:สามารถสร>างความแตกตBาง ดึงดูดความสนใจ และกระตุ>นการตัดสินใจซ้ือ 

  2.4.1.4 ความสะดวก งานวิจัยด>านวิศวกรรมอุตสาหการและโลจิสติกส:เน>นย้ำถึง

ความสำคัญของบรรจุภัณฑ:ในการอำนวยความสะดวกในการขนสBง จัดเก็บ และใช>งาน การออกแบบ

บรรจุภัณฑ:ท่ีเหมาะสมสามารถลดต>นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และลดผลกระทบตBอส่ิงแวดล>อม 

 

 2.4.2 ทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑ? 

  2.4.2.1 ทฤษฎี Gestalt งานวิจัยด>านจิตวิทยาการรับรู>สนับสนุนแนวคิดท่ีวBา

ผู>บริโภคจะรับรู>บรรจุภัณฑ:เปUนองค:ประกอบท้ังหมด การออกแบบท่ีสอดคล>องกับหลักการ Gestalt 

เชBน ความใกล>ชิด ความคล>ายคลึง และความตBอเน่ือง สามารถชBวยให>บรรจุภัณฑ:ดูนBาสนใจและเข>าใจ

งBาย 

  2.4.2.2 ทฤษฎีสี งานวิจัยด>านจิตวิทยาสีแสดงให>เห็นวBาสีมีผลตBออารมณ:และการ

รับรู>ของผู>บริโภค การเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมกับกลุBมเป�าหมายและประเภทสินค>าเปUนส่ิงสำคัญในการ

สร>างภาพลักษณ:และส่ือสารคุณคBาของแบรนด: 

  2.4.2.3 ทฤษฎีรูปทรง งานวิจัยด>านการออกแบบผลิตภัณฑ:เน>นย้ำถึงความสำคัญ

ของรูปทรงในการสร>างความแตกตBางและจดจำได>งBาย รูปทรงท่ีแปลกใหมBและสวยงามสามารถดึงดูด

ความสนใจและสร>างความประทับใจให>กับผู>บริโภค 

  2.4.2.4 ทฤษฎีวัสดุ งานวิจัยด>านวิทยาศาสตร:วัสดุและวิศวกรรมส่ิงแวดล>อมมุBงเน>น

การพัฒนาวัสดุบรรจุภัณฑ:ท่ีย่ังยืนและเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม การเลือกใช>วัสดุท่ีสามารถรีไซเคิล นำ

กลับมาใช>ใหมB หรือยBอยสลายได>ทางชีวภาพเปUนส่ิงสำคัญในการลดผลกระทบตBอส่ิงแวดล>อม 

 

 2.4.3 แนวคิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ?อยaางย่ังยืน 

  2.4.3.1 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) แนวคิดน้ีเน>นการออกแบบ

บรรจุภัณฑ:ท่ีสามารถนำกลับมาใช>ใหมB รีไซเคิล หรือยBอยสลายได> เพ่ือลดการใช>ทรัพยากรและของเสีย 

งานวิจัยด>านเศรษฐศาสตร:ส่ิงแวดล>อมและการจัดการของเสียสนับสนุนแนวคิดน้ีในการสร>างระบบ

บรรจุภัณฑ:ท่ีย่ังยืน 

  2.4.3.2 การประเมินวงจรชีวิต (Life Cycle Assessment - LCA) เคร่ืองมือน้ี

ใช>ในการประเมินผลกระทบตBอส่ิงแวดล>อมของบรรจุภัณฑ:ตลอดวงจรชีวิต ต้ังแตBการผลิต การใช>งาน 
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จนถึงการกำจัด งานวิจัยด>านวิทยาศาสตร:ส่ิงแวดล>อมและวิศวกรรมเคมีใช> LCA ในการเปรียบเทียบ

ทางเลือกตBางๆ และระบุโอกาสในการปรับปรุง 

 

 2.4.4 แนวโน+มบรรจุภัณฑ?ในอนาคต 

  2.4.4.1 บรรจุภัณฑ?อัจฉริยะ เทคโนโลยี RFID, NFC, และ QR code ถูกนำมาใช>

ในการสร>างบรรจุภัณฑ:ท่ีสามารถให>ข>อมูลเพ่ิมเติมแกBผู>บริโภค เชBน แหลBงท่ีมา วันหมดอายุ วิธีการใช>

งาน หรือโปรโมช่ันตBางๆ งานวิจัยด>านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมุBงเน>นการพัฒนาแอป

พลิเคชันและแพลตฟอร:มท่ีสามารถเช่ือมตBอผู>บริโภคกับแบรนด:ผBานบรรจุภัณฑ: 

  2.4.4.2 บรรจุ ภัณ ฑ? สa วน บุคคล  การใช>ข> อ มูลขนาดใหญB  (Big Data) และ

ปfญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence - AI) ชBวยให>สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ:ท่ีตรงกับความ

ต>องการและความชอบของผู>บริโภคแตBละรายได>มากข้ึน 

  2.4.4.3 บรรจุภัณฑ?ท่ียaอยสลายได+ทางชีวภาพ งานวิจัยด>านเทคโนโลยีชีวภาพ

มุBงเน>นการพัฒนาวัสดุชีวภาพ เชBน PLA (Polylactic Acid) และ PHA (Polyhydroxyalkanoates) 

ท่ีสามารถยBอยสลายได>ตามธรรมชาติและไมBเปUนอันตรายตBอส่ิงแวดล>อม 

 

 2.4.5 บรรจุภัณฑ?กับการตลาด 

  2.4.5.1 การสร+างแบรนด? งานวิจัยด>านการตลาดและการสร>างแบรนด:เน>นย้ำถึง

ความสำคัญของบรรจุภัณฑ:ในการสร>างภาพลักษณ:และเอกลักษณ:ของแบรนด: บรรจุภัณฑ:ท่ีโดดเดBน

และสอดคล>องกับกลยุทธ:ทางการตลาดสามารถชBวยเพ่ิมมูลคBาและความจงรักภักดีตBอแบรนด: 

  2.4.5.2 Neuromarketing เทคนิคน้ีใช>ในการศึกษาการตอบสนองของสมองตBอส่ิง

เร>าทางการตลาด เชBน บรรจุภัณฑ: งานวิจัยด>านประสาทวิทยาศาสตร:และจิตวิทยาผู>บริโภคใช> 

Neuromarketing ในการทำความเข>าใจวBาบรรจุภัณฑ:มีอิทธิพลตBอการตัดสินใจซ้ืออยBางไร 

  

 สรุปได>วBา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ:มีความหลากหลายและครอบคลุมหลาย

ศาสตร: งานวิจัยในสาขาตBางๆ ได>ให>ข>อมูลเชิงลึกเก่ียวกับบทบาท หน>าท่ี และปfจจัยท่ีมีอิทธิพลตBอการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ: การทำความเข>าใจแนวคิดและทฤษฎีเหลBาน้ีเปUนส่ิงสำคัญสำหรับนักออกแบบ 

ผู>ผลิต และนักการตลาดในการสร>างบรรจุภัณฑ:ท่ีตอบสนองความต>องการของผู>บริโภคและเปUนมิตร

ตBอส่ิงแวดล>อม 

 

 2.4.5 ประเภทของบรรจุภัณฑ? 

  สามารถแบBงได>หลากหลายวิธี ข้ึนอยูBกับเกณฑ:ท่ีใช>ในการแบBงประเภท ดังน้ี 
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  2.4.5.1 แบaงตามระดับการบรรจุ 

   1) บรรจุภัณฑ?ปฐมภูมิ (Primary Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ีสัมผัส

โดยตรงกับสินค>า เชBน ขวดน้ำ ถุงขนม กลBองนม เปUนต>น 

   2) บรรจุภัณฑ?ทุติยภูมิ (Secondary Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ีใช>

หBอหุ>มบรรจุภัณฑ:ปฐมภูมิ เพ่ือรวมสินค>าหลายช้ินเข>าด>วยกัน หรือเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงในการขนสBง 

เชBน กลBองลัง กลBองกระดาษลูกฟูก เปUนต>น 

   3) บรรจุภัณฑ?ตติยภูมิ (Tertiary Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ีใช>ในการ

ขนสBงสินค>าจำนวนมาก เชBน พาเลท คอนเทนเนอร: เปUนต>น 

 

  2.4.5.2 แบaงตามวัสดุท่ีใช+ทำบรรจุภัณฑ? 

   1) บรรจุภัณฑ?กระดาษ ทำจากเย่ือกระดาษ มีน้ำหนักเบา ราคาถูก และ

สามารถนำไปรีไซเคิลได> เชBน กลBองกระดาษ ถุงกระดาษ เปUนต>น 

   2) บรรจุภัณฑ?พลาสติก ทำจากพลาสติก มีความหลากหลายในด>าน

รูปทรงและคุณสมบัติ สามารถผลิตได>ในปริมาณมากและราคาถูก แตBปfญหาส่ิงแวดล>อมจากการยBอย

สลายยาก เชBน ขวดพลาสติก ถุงพลาสติก เปUนต>น 

   3) บรรจุภัณฑ?โลหะ ทำจากโลหะ เชBน เหล็ก อะลูมิเนียม มีความแข็งแรง 

ทนทานตBอการกระแทก และสามารถนำไปรีไซเคิลได> เชBน กระป§องอาหาร กระป§องเคร่ืองด่ืม เปUนต>น 

   4) บรรจุภัณฑ?แก+ว ทำจากแก>ว มีความใส สามารถมองเห็นสินค>าภายในได> 

และสามารถนำไปรีไซเคิลได> แตBมีน้ำหนักมากและแตกงBาย เชBน ขวดแก>ว โหลแก>ว เปUนต>น 

   5) บรรจุภัณฑ?ไม+ ทำจากไม> มีความแข็งแรง ทนทาน แตBมีน้ำหนักมากและ

ราคาแพง เชBน ลังไม> กลBองไม> เปUนต>น 

   6) บรรจุภัณฑ?อ่ืนๆ เชBน บรรจุภัณฑ:ท่ีทำจากวัสดุธรรมชาติ เชBน ใบตอง 

เย่ือไผB หรือบรรจุภัณฑ:ท่ีทำจากวัสดุผสม เชBน กระดาษเคลือบพลาสติก 

 

  2.4.5.3 แบaงตามลักษณะการใช+งาน 

   1) บรรจุภัณฑ?สำหรับอาหาร ต>องมีความปลอดภัย ไมBทำปฏิกิริยากับ

อาหาร และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารได> เชBน ถุงฟอยล: ถาดพลาสติก เปUนต>น 

   2) บรรจุภัณฑ?สำหรับเคร่ืองด่ืม ต>องมีความแข็งแรง ทนทานตBอแรงดัน 

และสามารถรักษาความสดของเคร่ืองด่ืมได> เชBน ขวดแก>ว ขวดพลาสติก กระป§องอะลูมิเนียม เปUนต>น 

   3) บรรจุภัณฑ?สำหรับสินค+าอุปโภคบริโภค ต>องมีความสวยงาม ดึงดูด

ความสนใจ และสามารถส่ือสารข>อมูลของสินค>าได> เชBน กลBองสบูB กลBองยาสีฟfน เปUนต>น 
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   4) บรรจุภัณฑ?สำหรับสินค+าอุตสาหกรรม ต>องมีความแข็งแรง ทนทานตBอ

การขนสBง และสามารถป�องกันสินค>าจากความเสียหายได> เชBน ลังไม> กลBองเหล็ก เปUนต>น 

 

  2.4.5.4 แบaงตามเทคโนโลยีท่ีใช+ 

   1) บรรจุภัณฑ?ท่ัวไป เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ีผลิตด>วยเทคโนโลยีแบบด้ังเดิม เชBน 

การพิมพ: การตัด การพับ เปUนต>น 

   2) บรรจุภัณฑ? อัจฉริยะ (Smart Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ: ท่ี ใช>

เทคโนโลยีสมัยใหมB เชBน RFID, QR code, เซ็นเซอร: เพ่ือให>ข>อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค>า หรือเพ่ือ

ติดตามการขนสBงสินค>า เปUนต>น 

   3) บรรจุภัณฑ?แอคทีฟ (Active Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ีสามารถ

ปรับสภาพภายในบรรจุภัณฑ:เพ่ือรักษาคุณภาพของสินค>าได> เชBน บรรจุภัณฑ:ดูดซับออกซิเจน บรรจุ

ภัณฑ:ควบคุมความช้ืน เปUนต>น 

 

  2.4.5.5 แบaงตามรูปแบบ 

   1) บรรจุภัณฑ?แบบคงรูป (Rigid Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ีมีรูปทรง

คงท่ี ไมBสามารถเปล่ียนแปลงได> เชBน ขวดแก>ว กระป§องโลหะ กลBองพลาสติก เปUนต>น 

   2) บรรจุภัณฑ?แบบก่ึงคงรูป (Semi-rigid Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ี

มีความยืดหยุBนบ>าง แตBยังคงรูปทรงได>บ>าง เชBน ถุงพลาสติกชนิดหนา ถาดพลาสติก เปUนต>น 

   3) บรรจุภัณฑ?แบบอaอนตัว (Flexible Packaging) เปUนบรรจุภัณฑ:ท่ี

สามารถเปล่ียนแปลงรูปทรงได>งBาย เชBน ถุงพลาสติก ฟ�ล:มพลาสติก ซองฟอยล: เปUนต>น 

 การแบBงประเภทบรรจุภัณฑ:ในทางปฏิบัติยังมีการแบBงประเภทบรรจุภัณฑ:อีกหลายวิธี 

ข้ึนอยูBกับวัตถุประสงค:และความสนใจของแตBละบุคคล 

 

 2.4.6 กราฟ�กบนบรรจุภัณฑ? 

  กราฟ�กบนบรรจุภัณฑ: (Packaging Graphics) คือ องค:ประกอบด>านภาพท่ีอยูBบน

บรรจุภัณฑ: ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการส่ือสารข>อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ: ดึงดูดความสนใจของผู>บริโภค 

และสร>างความแตกตBางให>กับแบรนด: กราฟ�กบนบรรจุภัณฑ:สามารถประกอบด>วยหลายองค:ประกอบ 

เชBน 

  2.4.6.1 ภาพประกอบ (Illustrations) ภาพวาด หรือภาพกราฟ�กท่ีชBวยส่ือสาร

เร่ืองราว 
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  2.4.6.2 รูปภาพ (Photographs) ภาพถBายของผลิตภัณฑ: หรือสBวนประกอบของ

ผลิตภัณฑ: เพ่ือแสดงให>เห็นถึงลักษณะและคุณภาพของสินค>า 

  2.4.6.3 โลโก+ (Logo) สัญลักษณ: หรือเคร่ืองหมายท่ีเปUนตัวแทนของแบรนด: ชBวย

สร>างการจดจำและความเช่ือม่ันในแบรนด: 

  2.4.6.4 ตัวอักษร (Typography) การเลือกใช>รูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสม ชBวย

ส่ือสารข>อมูล และสร>างบุคลิกภาพให>กับแบรนด: 

  2.4.6.5 สีสัน (Colors) การใช>สีท่ีเหมาะสม ชBวยดึงดูดความสนใจ สร>างอารมณ: 

และส่ือสารคุณคBาของผลิตภัณฑ: 

  2.4.6.6 ลวดลาย (Patterns) การใช>ลวดลายท่ีนBาสนใจ ชBวยเพ่ิมความสวยงาม 

และสร>างความแตกตBางให>กับบรรจุภัณฑ: 

 การออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ:ท่ีดี จะต>องคำนึงถึงกลุBมเป�าหมาย ประเภทของ

ผลิตภัณฑ: และวัตถุประสงค:ของการส่ือสาร เพ่ือให>บรรจุภัณฑ:สามารถดึงดูดความสนใจ สร>างความ

ประทับใจ และกระตุ>นให>เกิดการตัดสินใจซ้ือของผู>บริโภคได> 

 

 ตัวอยaางการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ?ท่ีนaาสนใจ 

  1) บรรจุภัณฑ?ขนมขบเค้ียว มักใช>ภาพประกอบสีสันสดใส ตัวอักษรท่ีดูสนุกสนาน 

และลวดลายท่ีนBาสนใจ เพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็กและวัยรุBน 

  2) บรรจุภัณฑ?เคร่ืองสำอาง มักใช>ภาพถBายของนางแบบ หรือสBวนผสมของ

ผลิตภัณฑ: ตัวอักษรท่ีดูหรูหรา และสีสันท่ีดูเปUนธรรมชาติ เพ่ือส่ือถึงความงามและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ: 

  3) บรรจุภัณฑ?สินค+าอิเล็กทรอนิกส? มักใช>ภาพถBายของผลิตภัณฑ: ตัวอักษรท่ีดู

ทันสมัย และสีสันท่ีดูเรียบงBาย เพ่ือส่ือถึงความล้ำสมัยและเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ: 

 กราฟ�กบนบรรจุภัณฑ:มีบทบาทสำคัญในการสร>างแบรนด:และเพ่ิมยอดขาย ดังน้ัน การ

ออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ:จึงเปUนส่ิงท่ีไมBควรมองข>าม 

 

 2.4.7 สีกับการออกแบบบรรจุภัณฑ? 

  สีกับการออกแบบบรรจุภัณฑ:มีความสัมพันธ:กันอยBางใกล>ชิด สีมีบทบาทสำคัญใน

การส่ือสารอารมณ: ความรู>สึก และคุณคBาของผลิตภัณฑ:ไปยังผู>บริโภค การเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ:สามารถชBวยดึงดูดความสนใจ สร>างความประทับใจ และกระตุ>นให>เกิดการ

ตัดสินใจซ้ือได> 

 



   

 

32 

  2.4.7.1 อิทธิพลของสีตaอการรับรู+และพฤติกรรมของผู+บริโภค 

   สีแดง ส่ือถึงความต่ืนเต>น พลังงาน ความหลงใหล ความรัก และความหิว 

มักใช>กับผลิตภัณฑ:อาหาร ขนมขบเค้ียว และเคร่ืองด่ืมชูกำลัง 

   สีส+ม ส่ือถึงความสนุกสนาน ความคิดสร>างสรรค: ความอบอุBน และความ

กระตือรือร>น มักใช>กับผลิตภัณฑ:สำหรับเด็ก ของเลBน และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความสดใส 

   สีเหลือง ส่ือถึงความสุข ความสดใส ความคิดสร>างสรรค: และความเปUนมิตร 

มักใช>กับผลิตภัณฑ:สำหรับเด็ก สินค>าทำความสะอาด และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความสนุกสนาน 

   สีเขียว ส่ือถึงธรรมชาติ ความสดช่ืน สุขภาพ ความสงบ และความผBอน

คลาย มักใช>กับผลิตภัณฑ:อาหารเพ่ือสุขภาพ ผลิตภัณฑ:ออร:แกนิก และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความ

เปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม 

   สีฟ�า ส่ือถึงความสงบ ความนBาเช่ือถือ ความสะอาด และความเปUนมืออาชีพ 

มักใช>กับผลิตภัณฑ:เทคโนโลยี ยา และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความนBาเช่ือถือ 

   สีมaวง ส่ือถึงความหรูหรา ความคิดสร>างสรรค: ความลึกลับ และความโร

แมนติก มักใช>กับผลิตภัณฑ:เคร่ืองสำอาง น้ำหอม และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความหรูหรา 

   สีชมพู ส่ือถึงความอBอนหวาน ความรัก ความไร>เดียงสา และความเปUน

ผู>หญิง มักใช>กับผลิตภัณฑ:สำหรับเด็กผู>หญิง เคร่ืองสำอาง และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความนBารัก 

   สีน้ำตาล ส่ือถึงธรรมชาติ ความอบอุBน ความนBาเช่ือถือ และความเปUนมิตร 

มักใช>กับผลิตภัณฑ:อาหาร กาแฟ และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความเปUนธรรมชาติ 

   สีดำ ส่ือถึงความหรูหรา ความลึกลับ ความแข็งแกรBง และความซับซ>อน มัก

ใช>กับผลิตภัณฑ:แฟช่ัน เคร่ืองประดับ และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความหรูหรา 

   สีขาว ส่ือถึงความสะอาด ความบริสุทธ์ิ ความเรียบงBาย และความทันสมัย 

มักใช>กับผลิตภัณฑ:เทคโนโลยี สินค>าเพ่ือสุขภาพ และสินค>าท่ีต>องการส่ือถึงความสะอาด 

 

  2.4.7.2 หลักการเลือกใช+สีในการออกแบบบรรจุภัณฑ? 

   1) พิจารณาถึงกลุaมเป�าหมาย สีท่ีเลือกใช>ควรสอดคล>องกับความชอบและ

พฤติกรรมของกลุBมเป�าหมาย เชBน เด็กมักชอบสีสันสดใส สBวนผู>ใหญBอาจชอบสีท่ีดูสุภาพและเรียบงBาย 

   2) ส่ือสารคุณคaาของผลิตภัณฑ?  สี ท่ี เลือกใช>ควรส่ือถึงคุณคBาและ

บุคลิกภาพของผลิตภัณฑ: เชBน สีเขียวสำหรับผลิตภัณฑ:ออร:แกนิก หรือสีดำสำหรับผลิตภัณฑ:หรูหรา 

   3) สร+างความแตกตaาง สีท่ีเลือกใช>ควรชBวยให>บรรจุภัณฑ:โดดเดBนและ

แตกตBางจากคูBแขBงในตลาด 
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   4) คำนึงถึงวัฒนธรรม สีมีความหมายท่ีแตกตBางกันในแตBละวัฒนธรรม 

ควรเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของกลุBมเป�าหมาย เชBน สีขาวในวัฒนธรรมตะวันตกส่ือถึงความ

บริสุทธ์ิ แตBในบางวัฒนธรรมอาจส่ือถึงความโศกเศร>า 

   5) ใช+สีอยaางสมดุล ควรใช>สีอยBางสมดุล ไมBควรใช>สีมากเกินไปจนทำให>

บรรจุภัณฑ:ดูรกและสับสน การใช>สีหลัก 1-2 สี และสีรองอีก 1-2 สี จะชBวยให>บรรจุภัณฑ:ดูนBาสนใจ

และเปUนระเบียบ 

 การเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมในการออกแบบบรรจุภัณฑ:เปUนศิลปะและวิทยาศาสตร:ท่ีต>องอาศัย

ความเข>าใจในหลักการทางจิตวิทยาและการตลาด การออกแบบท่ีคำนึงถึงปfจจัยเหลBาน้ีจะชBวยให>

บรรจุภัณฑ:สามารถดึงดูดความสนใจ สร>างความประทับใจ และกระตุ>นให>เกิดการตัดสินใจซ้ือของ

ผู>บริโภคได>อยBางมีประสิทธิภาพ 

 

 ตัวอยaางการใช+สีในการออกแบบบรรจุภัณฑ? 

  1) โค+ก ใช>สีแดงเพ่ือส่ือถึงความต่ืนเต>นและพลังงาน 

  2) เนสท?เลa ใช>สีฟ�าเพ่ือส่ือถึงความนBาเช่ือถือและคุณภาพ 

  3) แอปเป��ล ใช>สีขาวเพ่ือส่ือถึงความเรียบงBายและทันสมัย 

 การเลือกใช>สีท่ีเหมาะสมในการออกแบบบรรจุภัณฑ:เปUนส่ิงสำคัญท่ีสามารถชBวยให>

ผลิตภัณฑ:ประสบความสำเร็จในตลาดได> 

 

 2.4.8 กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ? 

  กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ:เปUนข้ันตอนท่ีมีความสำคัญอยBางย่ิงในการ

สร>างสรรค:บรรจุภัณฑ:ท่ีตอบโจทย:ท้ังในแงBของการใช>งาน ฟfงก:ชันการทำงาน และความสวยงาม 

เพ่ือให>บรรจุภัณฑ:น้ันสามารถดึงดูดความสนใจของผู>บริโภค ส่ือสารข>อมูลผลิตภัณฑ: และสร>างความ

แตกตBางให>กับแบรนด:ได>อยBางมีประสิทธิภาพ กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ:โดยท่ัวไปมีข้ันตอน

ดังน้ี 

  2.4.8.1 การวิเคราะห?และกำหนดวัตถุประสงค? 

   1) ทำความเข+าใจผลิตภัณฑ?  ศึกษาคุณสมบัติ ลักษณะเฉพาะ และ

ข>อจำกัดของผลิตภัณฑ:ท่ีจะบรรจุ เพ่ือกำหนดรูปแบบและวัสดุบรรจุภัณฑ:ท่ีเหมาะสม 

   2) วิเคราะห?กลุaมเป�าหมาย ศึกษาพฤติกรรม ความต>องการ และความชอบ

ของกลุBมเป�าหมาย เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ:ท่ีตรงใจและดึงดูดความสนใจ 

   3) กำหนดวัตถุประสงค?การออกแบบ กำหนดเป�าหมายท่ีชัดเจนวBา

ต>องการให>บรรจุภัณฑ:ส่ือสารอะไร เชBน สร>างแบรนด: ดึงดูดความสนใจ หรือส่ือสารข>อมูลผลิตภัณฑ: 
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  2.4.8.2 การรวบรวมข+อมูลและแรงบันดาลใจ 

   1) วิเคราะห?คูaแขaง ศึกษาบรรจุภัณฑ:ของคูBแขBงในตลาด เพ่ือหาจุดเดBนจุด

ด>อย และโอกาสในการสร>างความแตกตBาง 

   2) ค+นหาแรงบันดาลใจ รวบรวมข>อมูลและแรงบันดาลใจจากแหลBงตBางๆ 

เชBน งานออกแบบท่ีได>รับรางวัล แนวโน>มการออกแบบ หรือศิลปะและวัฒนธรรม 

 

  2.4.8.3 การสร+างแนวคิดและออกแบบ 

   1) ระดมสมอง (Brainstorming) รวบรวมไอเดียการออกแบบจาก

ทีมงาน หรือผู>เช่ียวชาญ เพ่ือให>ได>แนวคิดท่ีหลากหลายและสร>างสรรค: 

   2) สร+างภาพรaาง (Sketching) สร>างภาพรBางของบรรจุภัณฑ:ในรูปแบบ

ตBางๆ เพ่ือให>เห็นภาพรวมของการออกแบบ 

   3) พัฒนาแบบจำลอง (Mockup) สร>างแบบจำลองบรรจุภัณฑ:ในรูปแบบ 

3 มิติ เพ่ือทดสอบการใช>งานจริงและปรับปรุงแก>ไข 

 

  2.4.8.4 การเลือกวัสดุและเทคนิคการผลิต 

   1) เลือกวัสดุ พิจารณาเลือกวัสดุท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ:และวัตถุประสงค:

การใช>งาน โดยคำนึงถึงความแข็งแรง ความทนทาน ความสวยงาม และความเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม 

   2) เลือกเทคนิคการผลิต พิจารณาเลือกเทคนิคการผลิตท่ีเหมาะสมกับวัสดุ

และรูปแบบของบรรจุภัณฑ: เชBน การพิมพ: การเคลือบ การปfµมข้ึนรูป 

 

  2.4.8.5 การทดสอบและปรับปรุง 

   1) ทดสอบการใช+งาน นำแบบจำลองบรรจุภัณฑ:ไปทดสอบการใช>งานจริง 

เพ่ือตรวจสอบความสะดวกในการใช>งาน ความแข็งแรง และความทนทาน 

   2) ปรับปรุงแก+ไข นำผลการทดสอบมาปรับปรุงแก>ไขแบบจำลองบรรจุ

ภัณฑ: เพ่ือให>ได>บรรจุภัณฑ:ท่ีสมบูรณ:แบบท่ีสุด 

 

  2.4.8.6 การผลิตและการจัดจำหนaาย 

   1) ผลิตบรรจุภัณฑ? นำแบบจำลองบรรจุภัณฑ:ท่ีผBานการทดสอบและ

ปรับปรุงแล>วไปผลิตในจำนวนมาก 
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   2) จัดจำหนaาย จัดสBงบรรจุภัณฑ:ไปยังโรงงานผลิตสินค>า หรือร>านค>าปลีก 

เพ่ือนำไปบรรจุสินค>าและจำหนBายตBอไป 

 

  2.4.8.7 ป�จจัยท่ีควรพิจารณาในการออกแบบบรรจุภัณฑ? 

   1) ความปลอดภัย บรรจุภัณฑ:ต>องสามารถปกป�องสินค>าจากความเสียหาย

และการปนเป¶·อน 

   2) การใช+งาน บรรจุภัณฑ:ต>องใช>งานงBาย สะดวกในการเป�ดป�ด และขนสBง 

   3) ความสวยงาม บรรจุภัณฑ:ต>องมีรูปลักษณ:ท่ีสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 

และส่ือสารภาพลักษณ:ของแบรนด: 

   4) ความย่ังยืน บรรจุภัณฑ:ควรใช>วัสดุท่ีเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม และ

สามารถนำไปรีไซเคิลหรือนำกลับมาใช>ใหมBได> 

   5) ต+นทุน บรรจุภัณฑ:ต>องมีต>นทุนท่ีเหมาะสมกับราคาของสินค>าและ

งบประมาณของบริษัท 

 

  2.4.8.8 เทรนด?การออกแบบบรรจุภัณฑ?ในป�จจุบัน 

   1) บรรจุภัณฑ?ย่ังยืน การใช>วัสดุท่ีเปUนมิตรตBอส่ิงแวดล>อม เชBน วัสดุรีไซเคิล 

วัสดุยBอยสลายได> และวัสดุท่ีสามารถนำกลับมาใช>ใหมBได> 

   2) บรรจุภัณฑ?อัจฉริยะ การนำเทคโนโลยีมาใช>ในบรรจุภัณฑ: เชBน QR 

code เพ่ือให>ข>อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค>า หรือ RFID เพ่ือติดตามการขนสBงสินค>า 

   3) บรรจุภัณฑ?สaวนบุคคล การออกแบบบรรจุภัณฑ:ท่ีสามารถปรับแตBงให>

เหมาะกับความต>องการของผู>บริโภคแตBละราย 

   4) บรรจุภัณฑ? ท่ีเน+นประสบการณ?  การออกแบบบรรจุภัณฑ: ท่ีสร>าง

ประสบการณ:ท่ีนBาจดจำให>กับผู>บริโภค เชBน บรรจุภัณฑ:ท่ีมีกล่ินหอม หรือบรรจุภัณฑ:ท่ีสามารถเลBน

เกมได> 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ:เปUนกระบวนการท่ีต>องอาศัยความคิดสร>างสรรค: ความรู>ทางด>าน

วัสดุศาสตร: และความเข>าใจในพฤติกรรมของผู>บริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ:ท่ีดีสามารถชBวยเพ่ิม

มูลคBาให>กับสินค>า สร>างความแตกตBางให>กับแบรนด: และเพ่ิมยอดขายได>อยBางมีนัยสำคัญ 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง 

 พฤกชาติ ชีวะโอสถ (2549) ได>ศึกษา บรรจุภัณฑ:เพ่ือการจำหนBาย สำหรับขนมปfงชีสเชคไส>

สับปะรด ได>อภิปรายผลการศึกษาเปUนตอนๆ ดังน้ี 
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 ตอนท่ี 1 จากการศึกษาพบวBาบรรจุภัณฑ:ท่ีเปUนของฝากน้ัน การมีบรรจุภัณฑ:ท่ีสวยงามวาง

อยูBบรรจุภัณฑ:น้ันจะทำหน>าท่ีเปUนนักขายไร>เสียง หรือทำหน>าท่ีเปUนแมBเหล็กดึงดูดให>ผู>ซ้ือเข>ามาภายใน

ร>านแม>วBาจะไมBซ้ือสินค>าตัวท่ีมีบรรจุภัณฑ:น้ันก็ตาม หรือเกิดการตัดสินใจซ้ือในกรณีเปUนของฝาก และ

บรรจุภัณฑ:ท่ีสามารถปกป�องคุ>มครองสินคBาได>น้ัน จะเปUนการสร>างความเช่ือม่ันให>กับผู>ซ้ือโดยเฉพาะ

ในเร่ืองของความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภคซ่ึงจะทำให>เกิดความม่ันใจในตัวสินค>าน่ันมาก

ข้ึน และเกิดการตัดสินใจซ้ือทันที 

 ตอนท่ี 2 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปUนเร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ:ท่ีมีรูปทรงโครงสร>างมาจาก

การปรับรูปทรงส่ีเหล่ียม ท่ีมีมาแตBเดิมให>กลายเปUนเส>นท่ีโค>ง และมีหูห้ิวสBวนกราฟ�กน้ันเน>นในเร่ือง

พฤติกรรมการบริโภค 

 จากการใช>แบบสอบถามความคิดเห็นของผู>เช่ียวชาญจำนวน 5 ทBานเพ่ือประเมินคุณภาพ

ของบรรจุภัณฑ:ท้ัง 4 ช้ินโดยทำการคัดเลือกให>เหลือเพียง 1 ช้ินน้ันพบวBาผู>เช่ียวชาญได>ให>คะแนนแบบ

บรรจุภัณฑ:แบบท่ี 1 มากท่ีสุดซ่ึงอยูBในระดับดี ดังน้ันการท่ีจะมีบรรจุภัณฑ:สักช้ินหน่ึงจึงต>องคํานึงใน

เร่ืองท่ีกลBาวมาน้ัน และนอกจากน้ีแล>วจะต>องคํานึงถึงความคุ>มคBาในเร่ืองของการลงทุนอีกด>วย ดังน้ัน

การมีบรรจุภัณฑ:จึงต>องมีการวางแผนการทำงานเปUนอยBางดีย่ิงโดยเฉพาะในเร่ืองของการตลาด 

 รองศาสตราจารย:บุญเกียรติ ไทรชมภู และคณะ (2552) ได>ศึกษา การสร>างแบบรูป

สัญลักษณ:เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ:ของชุมชนบางกะเจ>า อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได>

อภิปรายผลการศึกษาเปUนตอนๆ ดังน้ี 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค:ในการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพท่ีมาของชุมชน ประกอบด>วย

ด>านศิลปกรรม และภาพวิถีชีวิตชุมชน 2) เพ่ือสร>างแบบรูปสัญลักษณ:ความเปUนตัวแทนของชุมชนบาง

กะเจ>าท่ีส่ือความหมายแทนได>อยBางเหมาะสม 3) เพ่ือพัฒนาแบบรูปสัญลักษณ:ไปใช>ในการพัฒนา

บรรจุภัณฑ:ของชุมชน โดยใช>กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการจัดเก็บรวบรวมข>อมูลโดยการ

สัมภาษณ:เชิงลึก จัดกลุBมสนทนาประเด็นเฉพาะ จัดเวทีประชาคม และตรวจสอบความถูกต>องของ

ข>อมูลโดยการจัดเวทีเสวนา วิเคราะห:ข>อมูล สรุป บรรยายเชิงพรรณนามีผลการวิจัย คือ 

 1) สภาพท่ีมาของชุมชน มีการตกทอดทางศิลปวัฒนธรรม ท่ียังปรากฏอยูBในรูปของ งาน

จิตรกรรมท่ีเปUนภาพวาดพุทธประวัติบนฝาผน่ังโบสถ:วิหารส่ังสอนให>เปUนคนดี ผลการทำดีจะข้ึนสวรรค: 

หากทำช่ัวจะลงนรกงานสถาปfดยกรรม ท่ีพบเปUนอาคาร บ>าน เรือนทรงไทย วัด ศาสนสถาน เจดีย: 

และสะพานวงแหวนอุดสาหกรรมงานประติมากรรม เปUนงานภาพสลักไม>นูนสูงหน>ามันโบสถ:วัดป�าเกด 

และภาพนูนสูงซุ>มหน>าตBางโบสถ:วัดตBางๆ ในพ้ืนท่ี สภาพของวิถีชีวิตชุมซน มีสภาพการดำรงชีพบน

สองฝfºงแมBน้ำเจ>าพระยา ท่ีได>งตามพ้ืนท่ีเปUนรูปดล>ายกระเพาะหมูหรือถุง มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีสร>าง

ความสัมพันธภาพท่ีดีของครอบครัว ท่ีมีกฎเกณฑ:ทางสังคมอันสะท>อนภาพของคนท่ีให>ความเคารพนับ

ถือกันเปUนลำดับช้ันอยBางตBอเน่ือง 
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 2) การสร>างแบบรูปสัญลักษณ:ความเปUนตัวแทนของชุมชนบางกะเจ>า ใด>ดำเนินการแบบมี

สBวนรBวมกับชุมชนในพ้ืนท่ีท้ัง 6 ตำบล ได>ข>อสรุปปfจจัยท่ีเซ็นองค:ประกอบตามลำดับ ดังน้ีคือ (1) พ้ืนท่ี

สีเขียวความนำอยูBอาศัยและสวนตรีนครเข่ือนขันธ: (2) วัดและส่ิงท่ีเช่ือมโยงกับวัด (3) ตลาดน้ำและ

โฮมสเตย: ตำบลบางน้ำผ้ึง (4) สะพานวงแหวนอุตสาหกรรม พิพิธภัณฑ:ลัดโพธ์ิ และคลองลัดโพธ์ิ 

 3) การนำสัญลักษณ:พัฒนาบรรจุภัณฑ:เพ่ือการทBองเท่ียวของชุมชนบางกะเจ>า และเปUนส่ือท่ี 

นำไปสูBการประชาสัมพันธ:แกBนักทBองเท่ียว โดยได>นำสัญลักษณ:ไปพัฒนาเปUนกลBองขนมไทย จัดทำเปUน

สต๊ิกเกอร:ท่ีนำเอาสัญลักษณ:ไปออกแบบเปUนสBวนประกอบของบรรจุภัณฑ:ลูกประคบสมุนไนร และ

ออกแบบป�ายบอกทางไปยังแหลBงทBองเท่ียวท่ีสำคัญ 

 จากผลท่ีได>นำภาพสัญลักษณ:แบบขาวดำ และแบบสี เพ่ือนำไปสูBการพัฒนาบรรจุภัณฑ: ส่ือ

การทBองเท่ียวไปยังแหลBงทBองเท่ียวในจุดคBาง ๆ ท่ีสำคัญของพ้ืนท่ีเปUนการกระตุ>นการสร>างเคร่ืองหมาย

ผลิตภัณฑ:ของพ้ืนท่ี ดำเนินการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิสัญลักษณ: เพ่ือให>สามารถจัดการบริหารสิทธิ

ประโยชน:จากการสร>างดราสัญลักษณ:ของพ้ืนท่ีข้ึน และได>มีการหารือรBวมกันในการจัดต้ังองค:การเพ่ือ

บริหารสัญลักษณ:อยBางเปUนทางการ เพ่ือดำเนินการจัดการแบบมีสBวนรBวมของผู>ผลิตท่ีเก่ียวข>องกับการ

ขอใช>ตราอยBางเปUนทางการ และดำเนินการสนับสนุนการพัฒนาการใช>สัญลักษณ:เพ่ือการทBองเท่ียว

อยBางย่ังยืนตBอไป 

 

 นิอร ดาวเจริญพร และ รุBงฤทัย รำพึงจิต (2566) ได>ศึกษา การออกแบบตราสินค>าและ

บรรจุภัณฑ:เพ่ือสBงเสริมผลิตภัณฑ:ของวิสาหกิจชุมชนกลุBมเย็บผ>าและศิลปะประดิษฐ: ตำบลเขาแก>วศรี

สมบูรณ:อำเภอทุBงเสล่ียม จังหวัดสุโขทัย ได>อภิปรายผลการศึกษาเปUนตอนๆ ดังน้ี 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค:เพ่ือ 1) ศึกษาปfญหาและความต>องการตราสินค>าและบรรจุ

ภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:วิสาหกิจชุมชนกลุBมเย็บผ>าและศิลปะประดิษฐ: ตำบลเขาแก>วศรีสมบูรณ: อำเภอ

ทุBงเสล่ียม จังหวัดสุโขทัย 2) พัฒนาออกแบบตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:วิสาหกิจ

ชุมชนกลุBมเย็บผ>าและศิลปะประดิษฐ:ตำบลเขาแก>วศรีสมบูรณ: อำเภอทุBงเสล่ียม จังหวัดสุโขทัย 3) 

ศึกษาความพึงพอใจท่ีผู>บริโภคมีตBอตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:วิสาหกิจชุมชนกลุBมเย็บ

ผ>าและศิลปะประดิษฐ: ตำบลเขาแก>วศรีสมบูรณ: อำเภอทุBงเสล่ียม จังหวัดสุโขทัย โดยดำเนินการวิจัย

แบบมีสBวนรBวมกับชุมชน ซ่ึงวิธีดำเนินการเร่ิมด>วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด>วยการศึกษาถึงปfญหาและ

ความต>องการ สังเคราะห:แนวคิดในการพัฒนาตราสินค>าและบรรจุภัณฑ: และใช>วิธีวิจัยเชิงปริมาณใน

การสำรวจความพึงพอใจท่ีมีตBอตราสินค>าและบรรจุภัณฑ: โดยศึกษากับกลุBมตัวอยBางจำนวน 100 คน 

ใช>การสุBมแบบบังเอิญ วิเคราะห:ข>อมูลโดยใช>สถิติ คBาร>อยละ คBาเฉล่ีย และสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษา ปfญหาและความต>องการตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:วิสาหกิจชุมชนกลุBม

เย็บผ>าและศิลปะประดิษฐ: พบวBาลักษณะตราสินค>าขาดความโดดเดBน สี อักษรท่ีใช>ขาดความทันสมัย
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ความชัดเจนท่ีจะส่ือถึงอัตลักษณ:ของชุมชนและจดจำได>ยากบรรจุภัณฑ:ไมBดึงดูดความนBาสนใจไมB

ทันสมัยและไมBสามารถสร>างมูลคBาเพ่ิมให>กับตัวผลิตภัณฑ:ได>มีความต>องการในการพัฒนารูปแบบบรรจุ

ภัณฑ:ท่ีให>ข>อมูลท่ีสามารถบBงบอกถึงอัตลักษณ:ของชุมชนมีความรBวมสมัยและความคิดสร>างสรรค: 

สร>างการจดจำและเพ่ิมมูลคBาให>กับสินค>าได>ผลการพัฒนาออกแบบตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:สำหรับ

ผลิตภัณฑ:วิสาหกิจชุมชนกลุBมเย็บผ>าและศิลปะประดิษฐ: พบวBา จากการศึกษาอัตลักษณ:ของชุมชนทุBง

เสล่ียมและจังหวัดสุโขทัย ประกอบด>วย สัญลักษณ:ของชุมชน ลวดลายผ>าทอ และสถานท่ีสำคัญทาง

ประวัติศาสตร: ผู>วิจัยนำข>อมูลท่ีได>มาทำการออกแบบลวดลายกราฟ�กบนตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:ให>

มีความรBวมสมัย รูปแบบเรียบงBายสร>างการจดจำผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุBมเป�าหมายมีตBอ

ตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:วิสาหกิจชุมชนกลุBมเย็บผ>าและศิลปะประดิษฐ: พบวBา 

ความพึงพอใจท่ีมีตBอตราสินค>า อยูBในระดับมากท่ีสุด คBาเฉล่ียเทBากับ 4.39 และความพึงพอใจท่ีมีตBอ

บรรจุภัณฑ: อยูBในระดับมาก คBาเฉล่ียเทBากับ  4.17 

 

 ฉัตรชัย อินทสังข/, จันทร/เพ็ญ ธงไชย, ปุริม หนุนนัดและเยาวพา ความหม่ัน (2546) ได>ศึกษา 

การออกแบบตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:เพ่ือเพ่ิมมูลค>าผลิตภัณฑ:ข>าว : กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุBม

ข>าวฮางงอกโพธ์ิกลาง จังหวัดนครราชสีมา ได>อภิปรายผลการศึกษาเปUนตอนๆ ดังน้ี 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค:เพ่ือออกแบบตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:ของผลิตภัณฑ:ข>าว และ 

ศึกษาความพึงพอใจตBอตราสินค>าและบรรจุภัณฑ: : กรณีศึกษากลุBมวิสาหกิจชุมชนข>าวฮางงอกโพธ์ิ

กลางจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยคร้ังน้ีใช>ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี โดยระยะแรกเปUนการวิจัยเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ:เชิงลึกด>วยแบบสัมภาษณ:แบบก่ึงโครงสร>างจากผู>นำกลุBมวิสาหกิจชุมชน 

จำนวน 8 คนเพ่ือให>ได>แนวทางการพัฒนาตราสินค>าและบรรจุภัณฑ: ระยะท่ีสองเปUนการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใช>แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข>อมูลจากกลุBมลูกค>า 400 คน ในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา ซ่ึงใช>วิธีการสุBมตัวอยBางแบบเจาะจง สถิติท่ีใช>ในการวิเคราะห:ข>อมูล ได>แกB คBาร>อยละ 

คBาเฉล่ีย คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวBา การเพ่ิมมูลคBา

ด>วยการสร>างตราสินค>าและการออกแบบบรรจุภัณฑ:สามารถชBวยให>ผลิตภัณฑ:มีความโดดเดBน บBงบอก

ถึงอัตลักษณ:ของชุมชนผBานตราสินค>า และสร>างมูลค>าเพ่ิมให>กับตัวสินค>า ในขณะท่ีผลการวิจัยเชิง

ปริมาณเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบวBา ตราสินค>าและบรรจุภัณฑ:มีผลในเชิงบวกอยBางมีนัยสำคัญตBอ

ความพึงพอใจของลูกค>า จากผลท่ีได>กลุBมวิสาหกิจชุมชนสามารถนำไปประยุกต:ใช>เพ่ือตอบสนองความ

ต>องการท่ีแท>จริงของผู>บริโภค 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยน้ี มุ1งศึกษาวิเคราะห:บริบทและองค:ประกอบท่ีเก่ียวขCองกับกระบวนการออกแบบ

เพ่ือใหCไดCรูปแบบของตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:ท่ีเหมาะสมสำหรับสินคCาปลาสCม ในการ

ยกระดับผลิตภัณฑ:สู1มาตรฐานสินคCา OTOP เปVนการวิจัยเชิงประยุกต:โดยใชCวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส1วนร1วมเปVนหลัก ร1วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงไดCทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยมาแลCว

ในบทท่ี 2 น้ัน ผูCดำเนินการไดCหลักการ และเกิดแนวคิดท่ีจะใชCในการดำเนินการในคร้ังน้ีจากเอกสาร

ดังกล1าว และเพ่ือใหCการดำเนินการคร้ังน้ีเปVนไปตามวัตถุประสงค:มากท่ีสุดผูCดำเนินการจึงไดCวาง

ข้ันตอนของการดำเนินการเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ:สำหรับขนมป]งชีสเชคไวCดังน้ีคือ  

1. ประชากรและกลุ1มตัวอย1าง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชCในการดำเนินการ 

3. การเก็บรวบรวมขCอมูล 

 

1. ประชากรและกลุ<มตัวอย<าง 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรในการเก็บขCอมูลคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีอยู1ในพ้ืนท่ีของตำบลพุดซา อำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ท้ังประชากรภายในและภายนอก 

 1.1 กลุ<มตัวอย<าง 

 ผูCศึกษาไดCกำหนดกลุ1มตัวอย1างท่ีใชCในการศึกษาคร้ังน้ีไวC 2 กลุ1ม คือกลุ1มผูCท่ีเก่ียวขCองกับบรรจุ

ภัณฑ: และกลุ1มนักวิชาการ ดังรายละเอียดตามตาราง 

ตารางท่ี 3.1  กลุ1มตัวอย1างท่ีใชCในการศึกษา 

กลุ<มตัวอย<าง รายละเอียด การประเมิน 

กลุ1มท่ี 1 

ก ลุ1 ม ผูC ท่ี เ ก่ี ย วขC อ งกับ

ผลิตภัณฑ: 

กลุ1มผูCผลิต จำหน1าย และประชาชน

ท่ัวไป 25 ราย 

ป ระ เมินความ นิ ยมชมชอบ

ผลงานออกแบบตราสินคC า 

ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:ปลา

สCม 

นักออกแบบ 5 ราย 

กลุ1มท่ี 2  

กลุ1มนักวิชาการ   

ผูCเช่ียวชาญจำนวน 5 ท1าน ประเมินผลงานการออกแบบท่ี

เหมาะสมของตราสินคCา ฉลาก

สินคCาและบรรจุภัณฑ:ปลาสCม 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชEในการดำเนินการ 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูCวิจัยใชCเคร่ืองมือในการจัดเก็บและรวบรวมขCอมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห:และ

ปฏิบัติกิจกรรมดังน้ี 

 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใชEในการวิจัย 

ผูCวิจัยเปVนเคร่ืองมือสำคัญท่ีทำใหCไดCมาซ่ึงขCอมูลเชิงลึก สำหรับการวิจัยแบบมีส1วนร1วมน้ีเปVน

งานวิจัยท่ีเก่ียวขCองกับบุคคล ดังน้ันการศึกษาและเรียนรูCร1วมระหว1างผูCวิจัยกับกลุ1มเปfาหมายจะมีส1วน

ช1วยใหCไดCขCอมูลท่ีแทCจริงมากย่ิงข้ึน 

 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชCในการเก็บรวบรวมขCอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดCวย 

2.2.1 อุปกรณ:เก็บบันทึกขCอมูล ไดCแก1 สมุดบันทึก กลCองถ1ายรูป เทปบันทึกเสียง 

2.2.2 การสังเกตและการจดบันทึก ผูCวิจัยไดCใชCวิธีการสังเกตและจดบันทึกขCอมูล

เก่ียวกับสภาพท่ัวไปของชุมชน เปVนการรวบรวมขCอมูลในรูปแบบของการสังเกตแบบมีส1วนร1วม โดย

การร1วมเปVนส1วนหน่ึงของกิจกรรมชุมชนในวาระต1าง ๆ สังเกตและจดบันทึกขCอมูลท่ีเก่ียวขCอง และการ

สังเกตการณ:แบบไม1มีส1วนร1วมกับกิจกรรมในฐานะผูCสังเกตการณ: โดยใชCมุมมองจากวงนอกเพ่ือนำไปสู1

การศึกษาและวิเคราะห:ต1อไป 

2.2.3 การสัมภาษณ:เชิงลึก (In depth interview) ผูCวิจัยไดCจัดทำแบบสัมภาษณ:เชิง

ลึกจากเวทีประชาคมเพ่ือศึกษาบริบทและเอกลักษณ:ของชุมชนในแต1ละหมู1เพ่ือนำมาวิเคราะห:ผลและ

สังเคราะห:สู1การออกแบบตัวการ:ตูนสัญลักษณ:ทCองถ่ิน 

 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใชEในการดำเนินการ 

2.3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือใชCประเมินความนิยมชมชอบของกลุ1มตัวอย1าง 

25 ราย 

 1) สอบถามดCานตราสินคCา 

      2) สอบถามดCานฉลากสินคCา 

      3) สอบถามดCานบรรจุภัณฑ:สินคCา 

2.3.2 แบบสอบถามเพ่ือการการศึกษาใชCประเมินผลงานการออกแบบท่ีเหมาะสม

ของตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:สินคCาปลาสCมของผูCเช่ียวชาญจำนวน 3 ท1าน 
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2.4 ข้ันตอนการสรEางเคร่ืองมือ 

2.4.1 วิเคราะห:รายละเอียดของคุณภาพของของตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุ

ภัณฑ:สินคCาปลาสCม 

2.4.2 สรCางแบบสอบถาม เพ่ือใชCในการประเมินตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุ

ภัณฑ:สินคCาปลาสCม จำนวน 3 ท1าน ในเร่ืองความเหมาะสมและคุณภาพ 4 ดCานเปVนเกณฑ:คือ 

1) ดCานตราสินคCาของผลิตภัณฑ: 

  1.1 ตราสินคCามีความทันสมัย 

 1.2 ตราสินคCาส่ือถึงอัตลักษณ:ของผลิตภัณฑ:หรือแบรนด: 

1.3 ตราสินคCามีรูปลักษณ:ท่ีจดจำง1าย 

1.4  ตราสินคCามีความโดดเด1นสวยงาม 

2) ดCานปfายฉลากของผลิตภัณฑ: 

  2.1 มีความเปVนเอกลักษณ:ของสินคCา 

  2.2 ปfายฉลากมีขCอมูลท่ีแสดงถึงภาพลักษณ:สินคCาและคุณภาพไดCครบชัดเจน 

2.3 ปfายฉลากสามารถบ1งบอกไดCถึงคุณสมบัติท่ีสำคัญของผลิตภัณฑ:ไดC 

2.4 ปfายฉลากสามารถนำเสนอขCอมูลครบและชัดเจน 

3) ดCานบรรจุภัณฑ:ของผลิตภัณฑ: 

  3.1 สามารถบรรจุสินคCาไดCอย1างเหมาะสม 

  3.2 ความสะดวกสบายสำหรับการบรรจุสินคCา 

  3.3 ความแข็งแรงหรือความแน1นหนาท่ีสามารถรองรับสินคCาไดC 

  3.4 ความสะดวกในการห้ิว ถือ นำพา 

  3.5 สามารถปกปfองคุCมครองรักษาสินคCาไดC 

  3.6 รูปแบบบรรจุภัณฑ:ง1ายต1อการผลิต 

  3.7 ตCนทุนการผลิตท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ: 

 4) แบบสอบถามเก่ียวกับขCอเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นอย1างอิสระ 

 

5. การเก็บรวบรวมขEอมูล 

รวบรวมขCอมูลจากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ:นำมาใชCประโยชน:ในการวิเคราะห:

สังเคราะห:ขCอมูลเพ่ือหาเอกลักษณ:และจุดเด1นและความตCองการของชุมชน โดยการร1วมแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือนำขCอมูลท่ีไดCมาใชCเปVนแนวทางในการในการกำหนดรูปแบบตราตราสินคCา ฉลากสินคCา 

และบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:ปลาสCมตามกระบวนการดCานการออกแบบ โดยหลังจากการไดCรับ
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ความคิดเห็นและปรับแกCรูปแบบแลCว จึงเขCาสู1กระบวนการการผลิตตCนแบบตราสินคCา ฉลากสินคCา 

และบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:ปลาสCมและทดสอบตลาด 

 

6. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การยกระดับผลิตภัณฑ:สินคCาปลาสCมสู1มาตรฐานสินคCา OTOP ดCวกระบวนการ

ออกแบบพัฒนาตราสินคCาและบรรจุภัณฑ:แบบมีส1วนร1วมโดยชุมชน กรณีศึกษา : สินคCาชุมชน หมู1ท่ี 2 

ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวิธีดำเนินการศึกษาวิจัยดังน้ี 

6.1 การศึกษาขEอมูล 

 6.1.1 ขCอมูลภาคเอกสาร 

6.1.1.1 ศึกษาคCนควCาขCอมูลท่ีเก่ียวขCองไดCแก1 ประวัติความเปVนมา ท่ีสำคัญท่ี

สามารถนำมาเปVนแนวทางเช่ือมโยงอัตลักษณ:ทCองถ่ินของตำบลพุดซา เช1น คำขวัญของตำบล ขCอมูล

ดCานศิลปกรรม ส่ิงแวดลCอม เปVนตCน  

6.1.1.1 ศึกษาคCนควCาขCอมูลแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขCองกับกับการออกแบบตรา

สัญลักษณ: การออกแบบฉลากสินคCา และการออกแบบบรรจุภัณฑ:ในส1วนท่ีเก่ียวขCองกับผลิตภัณฑ:

ปลาสCม 

  6.1.2 ขCอมูลภาคสนาม 

6.1.2.1 สำรวจบริบทชุมชน เปVนการสำรวจใหCไดCขCอมูลสภาพการณ:ท่ีเปVน

ป]จจุบันของชุมชนโดยวิใชCกระบวนการกลุ1ม การสัมภาษณ:  การสังเกต จดบันทึกและบันทึก

สภาพแวดลCอมทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขCอง ศึกษาขCอมูลดCานประวัติความเปVนมา สภาพท่ัวไป 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปVนตCน เขCาพบผูCนำทCองถ่ินและผูCท่ีมีส1วนเก่ียวขCอง  

6.1.2.1 สัมภาษณ:กลุ1มผูCผลิตสินคCาปลาสCมและผูCท่ีเก่ียวขCองเชิงลึกเพ่ือดึง

ขCอมูลมาใชCสำหรับการวิเคราะห: เพ่ือหาเอกลักษณ:และจุดเด1นและความตCองการของชุมชน โดยการ

ร1วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือนำขCอมูลท่ีไดCมาใชCเปVนแนวทางในการในการกำหนดรูปแบบใหม1สำหรับ

การออกแบบประเด็นคำถามท่ีตCองการ ในส1วนของการสัมภาษณ:เชิงลึก 

 

6.2 การออกแบบและพัฒนาตEนแบบตราสินคEา ฉลากสินคEา บรรจุภัณฑWสำหรับ

ผลิตภัณฑWปลาสEม  

6.2.1 นำขCอมูลท่ีศึกษารวบรวมมาท้ังหมดโดยใชCการวิเคราะห:เชิงคุณภาพ 

เพ่ือหาแนวทางในการออกแบบตCนแบบตราสินคCา ฉลากสินคCา และบรรจุภัณฑ:สำหรับผลิตภัณฑ:ปลา

สCม 
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6.2.2 ศึกษาทำความเขCาใจแบรนด:ผลิตภัณฑ:ปลาสCม โดยศึกษาประวัติ

ความเปVนมา วัฒนธรรม ค1านิยม เปfาหมายของผลิตภัณฑ: วิเคราะห:กลุ1มเปfาหมาย ว1าเปVนใคร มีความ

สนใจและพฤติกรรมอย1างไร สำรวจคู1แข1งขัน ว1ามีจุดแข็งจุดอ1อนอย1างไร เพ่ือสรCางความแตกต1างและ

โดดเด1น 

6.2.3 กำหนดแนวคิดและแรงบันดาลใจ สรCาง Mood Board รวบรวมภาพ 

วัตถุ สีสัน รูปทรง หรือส่ิงท่ีสะทCอนถึงตัวตนของผลิตภัณฑ: ระดมสมอง เพ่ือหาไอเดียและแนวคิดท่ี

น1าสนใจ กำหนด Keyword หลัก ๆ ท่ีตCองการส่ือสารผ1านตราสินคCา 

6.2.4 ร1างแบบ (Sketch) ตราสินคCา ออกแบบตราสินคCา ฉลากสินคCา และ

บรรจุภัณฑ:หลาย ๆ แบบ ทดลองใชCสีสัน รูปทรง และองค:ประกอบต1าง ๆ เพ่ือดูว1าแบบไหนเหมาะสม

ท่ีสุด พิจารณาความเรียบง1าย ชัดเจน และความหมายท่ีแฝงอยู1 

6.2.5 ปรับปรุงและพัฒนา เลือกรูปแบบท่ีโดดเด1นและตรงกับแนวคิดของ

แบรนด:มากท่ีสุดปรับปรุงรายละเอียดของตราสินคCา เช1น รูปทรง สีสัน ฟอนต: ทดลองนำไปใชCในส่ือ

ต1าง ๆ เพ่ือดูว1ามีความเหมาะสมและสามารถปรับขนาดไดCหรือไม1 

6.2.6 นำเสนอและรับฟ]งความคิดเห็น นำเสนอตราสินคCา ฉลากสินคCา และ

บรรจุภัณฑ:ท่ีออกแบบใหCกับทีมงาน หรือผูCท่ีเก่ียวขCอง เพ่ือรับฟ]งความคิดเห็นและขCอเสนอแนะ 

ปรับปรุงแกCไขตามความเหมาะสม 

6.2.7 ทดสอบและประเมินผล ทดสอบนำตราสินคCา ฉลากสินคCา และบรรจุ

ภัณฑ:ท่ีออกแบบไปใชCจริงในส่ือต1างๆ เพ่ือดูว1าไดCรับการตอบรับอย1างไร ประเมินผลและปรับปรุงแกCไข

เพ่ิมเติมตามความจำเปVน 

6.2.8 จดทะเบียนตราสินคCา นำตราสินคCาไปข้ึนทะเบียน OTOP ตาม

วัตถุประสงค: 

 

7. การวิเคราะหWขEอมูล 

การวิจัยเร่ือง การยกระดับผลิตภัณฑ: สินคCาปลาสCมสู1มาตรฐานสินคCา OTOP ดCวย

กระบวนการออกแบบพัฒนาตราสินคCาและบรรจุภัณฑ:แบบมีส1วนร1วมโดยชุมชน กรณีศึกษา : สินคCา

ชุมชน หมู1ท่ี 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในการวิเคราะห:ขCอมูล ผูCวิจัยไดCใชCการ

วิเคราะห:ขCอมูล 2 ส1วน คือ 

7.1 การวิเคราะห:ในส1วนของชุมชน ไดCแก1ทรัพยากรทางกายภาพของพ้ืนท่ี โดยการวิเคราะห:

ขCอมูลเชิงคุณภาพ ผูCวิจัยใชCวิธีการสัมภาษณ: การสนทนากลุ1มย1อยประเด็นเฉพาะ และวิธีการสังเกตุ

เปVนเคร่ืองมือ ขCอมูลท่ีไดCจะนำมาวิเคราะห:และนำมาพรรณนา 
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7.2 การวิเคราะห:ขCอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ ผูCวิจัยไดCสอบถามความพึงพอใจจาก

ผูCเช่ียวชาญและนักออแบบ 5 คน กลุ1มผูCผลิต จำหน1ายและตัวแทนผูCบริโภคจำนวน 30 คน โดยไดCทำ

การใชCสถิติ การประเมินแบบมาตราส1วนในการกำหนดค1าคะแนน (Weight) แบ1งออกเปVน 5 ระดับ

ดังน้ี 

5 หมายถึง มีความพอใจระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพอใจระดับมาก 

3 หมายถึง มีความพอใจระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพอใจระดับนCอย 

1 หมายถึง มีความพอใจระดับนCอยท่ีสุด 

 

กำหนดใหCค1าเฉล่ียเปVนดังน้ี 

4.51 - 5.00 แปลความไดCว1า พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 แปลความไดCว1า พึงพอใจระดับมาก 

2.51 - 3.50 แปลความไดCว1า พึงพอใจระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 แปลความไดCว1า พึงพอใจระดับนCอย 

1.00 - 1.50 แปลความไดCว1า พึงพอใจระดับนCอยท่ีสุด 

ซ่ึงสามารถวิเคราะห:โดยใชC ค1าเฉล่ีย (x) โดยใชCสูตร 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยนี้ มุ1งศึกษาวิเคราะห:บริบทและองค:ประกอบที่เกี่ยวขCองกับกระบวนการออกแบบ

เพื่อใหCไดCรูปแบบของตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:ที่เหมาะสมสำหรับสินคCาปลาสCม ในการ

ยกระดับผลิตภัณฑ:สู1มาตรฐานสินคCา OTOP เปVนการวิจัยเชิงประยุกต:โดยใชCวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส1วนร1วมเปVนหลัก ร1วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงไดCทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยมาแลCว

ในบทท่ี 2 นั้น ผูCดำเนินการไดCหลักการ และเกิดแนวคิดที่จะใชCในการดำเนินการในครั้งนี้จากเอกสาร

ดังกล1าว และเพื่อใหCการดำเนินการครั้งนี้เปVนไปตามวัตถุประสงค:มากที่สุด ผูCวิจัยจึงไดCวางขั้นตอนของ

การดำเนินการเพ่ือการออกแบบตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:สำหรับสินคCาปลาสCม ไวCดังน้ีคือ 

ผูCวิจัยไดCแบ1งผลการวิจัยออกเปVน 3 ส1วน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห9ข;อมูล รูปแบบ และสื ่อสัญลักษณ9ที ่เหมาะสมสำหรับการ

ออกแบบตราสินค;า ฉลากสินค;าและบรรจุภัณฑ9ที่เหมาะสมสำหรับสินค;าปลาส;ม ในการยกระดับ

ผลิตภัณฑ9สูLมาตรฐานสินค;า OTOP หมูLท่ี 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

จากการศึกษาขCอมูลท่ีเก่ียวขCอง จากเอกสาร การสังเกต และสัมภาษณ:ของผูCมีส1วนร1วมใน 

ชุมชนในเขตพื้นที่ตำบลหมื่นไวยเพื่อการวิเคราะห:บริบทของพื้นที่ตำบลพุดซาที่สัมพันธ:กับออกแบบ

ออกแบบตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:สำหรับสินคCาปลาสCม โดยผูCวิจัยสามารถสรุปและเรียบ

เรียงไดCดังน้ี 

ผูCวิจัยไดCมีกระบวนการเก็บขCอมูลเพื่อนำมาพัฒนารูปแบบของตราสินคCา ฉลากสินคCาและ

บรรจุภัณฑ:ที่เหมาะสมสำหรับสินคCาปลาสCม ใหCสะทCอนอัตลักษณ:ชุมชน สอดคลCองกับผลิตภัณฑ:และ

ความตCองการของผูCบริโภค ซึ่งผูCวิจัย ไดCลงพื้นที่สำรวจขCอมูลทางกายภาพของชุมชน พบว1า มีบึงขนาด

ใหญ1ประมาณ 3,000 ไร1 และปราสาทวัดปรางค:ทอง เปVนปราสาทอิฐขนาดเล็กองค:เดียว ที ่มี

เอกลักษณ: ความน1าสนใจ ไดCแก1 ทับหลังทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือทางเขCาสู1ครรภหะ ซึ่งเปVนศิลปะ

บันทายสรี อายุราวครึ่งแรกของพุทธศตวรรษที่ 16 ซึ่งเปVนสถานที่สำคัญของชุมชนน้ี โดยในการเก็บ

ขCอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ: ไดCมีการสัมภาษณ:ขCอมูลเบื้องตCน จาก

นางสาวสมภาท กกสันเทียะ สมาชิกกลุ 1มสัมมาชีพชุมชนหมู 1ที ่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จ.

นครราชสีมา ซึ่งเปVนผูCมีความรูCและเชี่ยวชาญเรื่องการแปรรูปผลผลิตจากปลา คือปลาสCม ซึ่งเปVน

ผลิตภัณฑ:ท่ีชุมชนตCองการพัฒนาเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ:สู1มาตรฐานสินคCา OTOP 
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ผลการศึกษาบริบทชุมชนและองค:ประกอบที่เกี่ยงขCองในการนำวิเคราะห:การออกแบบตรา

สินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ: 

1) ภาพลักษณ:ของชุมชนและที่มาของผลิตภัณฑ:ที่ผูCวิจัยนำมากำหนดแนวคิดในการออกแบบ

เพ่ือสะทCอนใหCเกิดการเช่ือมโยงทCองถ่ิน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  1บึงพุดซา เปVนแหล1งน้ำขนาดใหญ1มีเนื้อที่ ประมาณ 3,000 ไร1 มีธรรมชาติท่ี

สวยงาม 2ปรางค: (ปราสาทเขมร) ก1อดCวยอิฐ 3นางสาวสมภาท กกสันเทียะ เจCาของผลิตภัณฑ: 4ปลา

ท่ีมาของผลิตภัณฑ: 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

2) ภาพลักษณ:ของผลิตภัณฑ:ที่เกี่ยวขCองในปjจจุบันจากที่อื่นที่ผูCวิจัยนำมาเปVนขCอมูลวิเคราะห:

เปรียบเทียบในการกำหนดแนวคิดในการออกแบบเพ่ือสรCางความแตกต1าง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  รูปแบบตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:จากแหล1งอ่ืนๆ 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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จากการวิเคราะห:รูปแบบตราสินคCา ฉลากสินคCาและบรรจุภัณฑ:ปลาสCมจากที่อื ่น พบว1า 

รูปแบบตราสินคCาส1วนใหญ1ใชCรูป “ปลา”เปVนหลักที่เปVนวัตถุดิบของผลิตภัณฑ:ในการสื่อถึงผลิตภัณฑ: 

รูปแบบฉลากสินคCา ส1วนใหญ1ใชCภาพถ1ายของผลิภัณฑ:มาเปVนองค:ประกอบหลัก รูปแบบการบรรจุ

ภัณฑ:พบว1าการบรรจุปลาสCมชั้นในมีการบรรจุโดยใชCถุงใสและมีการซิลเพื่อรักษาสภาพของผลิตภัณฑ:

เนื่องเปVนผลิตภัณฑ:ที่มีความชื้นและมีกลิ่นแรงโดยยังพบอีกว1ามีการออกแบบบรรจุภัณฑ:ประเภท

กล1องกระดาษและกล1องพลาสติกบรรจุอีกชั้นหนึ่ง ส1วนสีที่ใชCในการนำมาออกแบบพบว1าส1วนใหญ1มี สี

แดง สCม เขียว  
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับความตCองการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ:ของชุมชน 

1. ตราสินคCา ใหCใชCช่ือเจCพึง ใหCโดดเด1น และมีเอกลักษณ:ส่ือถึงเจCาของผลิตภัณฑ: 

2. ฉลากสินคCา มีลักษณะส่ือถึงท่ีมาของผลิตภัณฑ: เช1น รูปปลา น้ำท่ีเปVนท่ีอยู1ของปลา 

3. บรรจุภัณฑ: ลักษณะเปVนถุงมีหูห้ิว มีกราฟoกส่ือถึงท่ีมาของผลิตภัณฑ: เช1น รูปปลา น้ำท่ีเปVน

ท่ีอยู1ของปลา และเอกลักษณ:ประจำชุมชน คือ ธรรมชาติ บึงพุดซาและพระปรางค:  

4. สีท่ีตCองการใหCอยู1ในตราสินคCา ไดCแก1 สีสCม สีน้ำตาล 

 

ตอนท่ี 2 กระบวนการออกแบบ สำรวจความนิยมและประเมินผล 

 จากการศึกษาวิเคราะห:ขCางตCนผูCวิจัยไดCใชCกระบวนการออกออแบบโดยการ สเก็ตแบบร1าง

และพัฒนาแบบในคอมพิวเตอร:กราฟoกแลCวนำไปสำรวจความนิยมและประเมินผลจากกลุ1มเปpาหมาย 

ดังน้ี 

 2.1 ด;านตราสินค;า 

2.1.1 ภาพร1างตราสินคCา จากแนวคิดดCวยการจัดองค:ประกอบ จากองค:ประกอบที่เกี่ยวขCอง

กับชุมชนและผลิตภัณฑ:ปลาสCม เช1น รูปปลา น้ำ พระปรางค: รูปนางสาวสมภาท (จCาของผลิตภัณฑ:) 

เปVนการออกแบบหลากหลายแบบ เพ่ือนำไปคัดเลือกแบบท่ีตCองการจากการสำรวจความนิยม 

 
ภาพท่ี 4.3  ผลงานออกแบบตราสินคCา ท่ีนำไปสำรวจความนิยม คร้ังท่ี 1 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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2.1.2 ตราสินคCา จากการสำรวจความนิยม จากภาพท่ี 1.1 
แบบที่ 1   แบบที่ 2   แบบที่ 3 

 
 

ภาพท่ี 4.4  ผลงานออกแบบตราสินคCา ท่ีนำไปสำรวจความนิยม คร้ังท่ี 2 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผลการสำรวจจากผูCประเมินจำนวน  25 คน  

 

ตารางท่ี 1 ความนิยมชมชอบตราสินคCาออกแบบ จากผูCตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย 

ตราสินคCา ความนิยม จำนวน/คน 

แบบที่ 1  

กล ุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

8 

แบบที่ 2  

กล ุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

13 

แบบที่ 3  

กล ุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

4 

 

จากตารางที่ 4.1 สามารถคัดเลือกตราสินคCาที่ไดCรับความนิยมชมชอบของจำนวนผูCตอบ

แบบสอบถามจากมากไปนCอย 
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2.1.3 ตราสินคCา ที่ไดCรับความนิยมสูงสุดโดยการสำรวจจากกลุ1มเปpาหมายที่เกี่ยวขCอง คือ นัก

ออกแบบ ผูCผลิต ผูCบริโภคและประชาชนทั่วไป ก1อนนำไปประเมินความเหมาะสม จากผูCเชี่ยวชาญ นัก

ออกแบบ ผูCผลิต ผูCบริโภคและประชาชนต1อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ผลงานออกแบบตราสินคCาและแนวคิด ท่ีไดCรับความนิยมสูงสุดท่ีจะนำไปใชC 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

ผลการวิเคราะห:ความพึงพอใจจากการประเมินคุณภาพของการออกแบบตราสินคCาสำหรับ

ผลิตภัณฑ:ปลาสCม ในการยกระดับผลิตภัณฑ:สู1มาตรฐานสินคCา OTOP หมู1ที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา จากผูCเชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 คน กลุ1มผูCผลิต จำหน1ายและตัวแทน

ผูCบริโภคจำนวน 30 คน โดยไดCทำการใชCสถิติ การประเมินแบบมาตราส1วนในการกำหนดค1าคะแนน 

(Weight) แบ1งออกเปVน 5 ระดับ 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงค1าเฉลี่ยและค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผูCเชี่ยวชาญ

และนักออแบบ 5 ท1าน 

รายละเอียดคุณลักษณะตราสินค;า สำหรับสินค;าปลาส;ม X" แปลความหมาย 

1. ตราสินคCามีความทันสมัย 4.6 มากท่ีสุด 

2. ตราสินคCาส่ือถึงอัตลักษณ:ของผลิตภัณฑ:หรือแบรนด: 4.8 มากท่ีสุด 

3. ตราสินคCามีรูปลักษณ:ท่ีจดจำง1าย 5 มากท่ีสุด 

4. ตราสินคCามีความโดดเด1นสวยงาม 4.8 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค1าเฉลี่ยและค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของกลุ1มผูCผลิต 

จำหน1ายและตัวแทนผูCบริโภคจำนวน 30 คน 

รายละเอียดคุณลักษณะตราสินค;า สำหรับสินค;าปลาส;ม X" แปลความหมาย 

1. ตราสินคCามีความทันสมัย 4.13 มาก 

2. ตราสินคCาส่ือถึงอัตลักษณ:ของผลิตภัณฑ:หรือแบรนด: 4.10 มาก 

3. ตราสินคCามีรูปลักษณ:ท่ีจดจำง1าย 4.20 มาก 

4. ตราสินคCามีความโดดเด1นสวยงาม 4.17 มาก 

 

2.2 ด;านฉลากสินค;า 

ฉลากสินคCา จากแนวคิดดCวยการจัดองค:ประกอบ มีลักษณะสื่อถึงที่มาของผลิตภัณฑ: เช1น รูป

ปลา น้ำที่เปVนที่อยู1ของปลา เปVนการออกแบบหลากหลายแบบ เพื่อนำไปคัดเลือกแบบที่ตCองการจาก

การสำรวจความนิยม 

 

2.2.1 ฉลากสินคCา ท่ีนำมาสำรวจความนิยม 

 
แบบที่ 1        แบบที่ 2   แบบที่ 3 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6  ผลงานออกแบบตราสินคCา ท่ีนำไปสำรวจความนิยม คร้ังท่ี 1 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผลการสำรวจจากผูCประเมินจำนวน 25 คน  
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ตารางท่ี 4 ความนิยมชมชอบฉลากสินคCาออกแบบ จากผูCตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย 

ตราสินคCา ความนิยม จำนวน/คน 
แบบที่ 1 กลุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

18 

แบบที่ 2 กลุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

2 

แบบที่ 3 กลุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

5 

 

จากตารางที่ 4.4 สามารถคัดเลือกฉลากสินคCาที่ไดCรับความนิยมชมชอบของจำนวนผูCตอบ

แบบสอบถามจากมากไปนCอย 

 

2.2.2 ฉลากสินคCา ที่ไดCรับความนิยมสูงสุดโดยการสำรวจจากกลุ1มเปpาหมายที่เกี่ยวขCอง คือ 

นักออกแบบ ผูCผลิต ผูCบริโภคและประชาชนทั่วไป ก1อนนำไปประเมินความเหมาะสม จากผูCเชี่ยวชาญ 

นักออกแบบ ผูCผลิต ผูCบริโภคและประชาชนต1อไป 

 

 
ภาพท่ี 4.7 ผลงานออกแบบตราสินคCาและแนวคิด ท่ีไดCรับความนิยมสูงสุดท่ีจะนำไปใชC 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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ผลการวิเคราะห:ความพึงพอใจจากการประเมินคุณภาพของการออกแบบตราสินคCาสำหรับ

ผลิตภัณฑ:ปลาสCม ในการยกระดับผลิตภัณฑ:สู1มาตรฐานสินคCา OTOP หมู1ที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา จากผูCเชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 คน กลุ1มผูCผลิต จำหน1ายและตัวแทน

ผูCบริโภคจำนวน 30 คน โดยไดCทำการใชCสถิติ การประเมินแบบมาตราส1วนในการกำหนดค1าคะแนน 

(Weight) แบ1งออกเปVน 5 ระดับ 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงค1าเฉลี่ยและค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผูCเชี่ยวชาญ

และนักออแบบ 5 ท1าน 

ด;านปXายฉลากของสินค;า X" แปลความหมาย 

1. มีความเปVนเอกลักษณ:ของสินคCา 4.8 มากท่ีสุด 

2. ปpายฉลากมีขCอมูลท่ีแสดงถึงภาพลักษณ:สินคCา 

และคุณภาพไดCครบชัดเจน 

5 มากท่ีสุด 

3. ปpายฉลากสามารถบ1งบอกไดCถึงคุณสมบัติท่ีสำคัญ 

ของผลิตภัณฑ:ไดC 

5 มากท่ีสุด 

4. ปpายฉลากสามารถนำเสนอขCอมูลครบและชัดเจน 5 มากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค1าเฉลี่ยและค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของกลุ1มผูCผลิต 

จำหน1ายและตัวแทนผูCบริโภคจำนวน 30 คน 

ด;านปXายฉลากของสินค;า 𝑋$	 แปลความหมาย 

1. มีความเปVนเอกลักษณ:ของสินคCา 4.27	 มาก 

2. ปpายฉลากมีขCอมูลท่ีแสดงถึงภาพลักษณ:สินคCา 

และคุณภาพไดCครบชัดเจน 

4.27	 มาก 

3. ปpายฉลากสามารถบ1งบอกไดCถึงคุณสมบัติท่ีสำคัญ 

ของผลิตภัณฑ:ไดC 

4.27	 มาก 

4. ปpายฉลากสามารถนำเสนอขCอมูลครบและชัดเจน 4.23	 มาก 

 

2.3 ด;านบรรจุภัณฑ9 

จากแนวคิดดCวยการจัดองค:ประกอบ ลักษณะเปVนถุงมีหูหิ้ว มีกราฟoกสื่อถึงที่มาของผลิตภัณฑ: 

เช1น รูปปลา น้ำที่เปVนที่อยู1ของปลา และเอกลักษณ:ประจำชุมชน คือ ธรรมชาติ บึงพุดซาและพระ

ปรางค: เปVนการออกแบบหลากหลายแบบ เพ่ือนำไปคัดเลือกแบบท่ีตCองการจากการสำรวจความนิยม 
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2.3.1 บรรจุภัณฑ:สินคCา ท่ีนำมาสำรวจความนิยม 
แบบที่ 1   แบบที่ 2    แบบที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8  ผลงานออกแบบตราสินคCา ท่ีนำไปสำรวจความนิยม คร้ังท่ี 1 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผลการสำรวจจากผูCประเมินจำนวน 25 คน  

 

ตารางท่ี 7 ความนิยมชมชอบตราสินคCาออกแบบ จากผูCตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย 

ตราสินคCา ความนิยม จำนวน/คน 
แบบที่ 1 กล ุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

25 

แบบที่ 2 กล ุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

0 

แบบที่ 3 กล ุ 1มน ักออกแบบ ผ ู Cผล ิต ผ ู Cบร ิ โภคและ

ประชาชนท่ัวไป 

0 

 

จากตารางที่ 4.7 สามารถคัดเลือกบรรจุภัณฑ:สินคCาที่ไดCรับความนิยมชมชอบท่ีของจำนวน

ผูCตอบแบบสอบถามจากมากไปนCอย 
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2.3.2 บรรจุภัณฑ:สินคCา ที่ไดCรับความนิยมสูงสุดโดยการสำรวจจากกลุ1มเปpาหมายที่เกี่ยวขCอง 

คือ นักออกแบบ ผู Cผลิต ผู Cบริโภคและประชาชนทั่วไป ก1อนนำไปประเมินความเหมาะสม จาก

ผูCเช่ียวชาญ นักออกแบบ ผูCผลิต ผูCบริโภคและประชาชนต1อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9  ผลงานออกแบบตราสินคCาและแนวคิด ท่ีไดCรับความนิยมสูงสุดท่ีจะนำไปใชC 

ท่ีมา : ผูCวิจัย วาดภาพเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

ผลการวิเคราะห:ความพึงพอใจจากการประเมินคุณภาพของการออกแบบตราสินคCาสำหรับ

ผลิตภัณฑ:ปลาสCม ในการยกระดับผลิตภัณฑ:สู1มาตรฐานสินคCา OTOP หมู1ที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา จากผูCเชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 คน กลุ1มผูCผลิต จำหน1ายและตัวแทน

ผูCบริโภคจำนวน 30 คน โดยไดCทำการใชCสถิติ การประเมินแบบมาตราส1วนในการกำหนดค1าคะแนน 

(Weight) แบ1งออกเปVน 5 ระดับ 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค1าเฉลี่ยและค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผูCเชี่ยวชาญ

และนักออแบบ 5 ท1าน 

ด;านบรรจุภัณฑ9ของสินค;า 𝑋$	 แปลความหมาย 

1. สามารถบรรจุสินคCาไดCอย1างเหมาะสม 5	 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวกสบายสำหรับการบรรจุสินคCา 5	 มากท่ีสุด 

3. ความแข็งแรงหรือความแน1นหนาท่ีสามารถรองรับสินคCาไดC 5	 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการห้ิว ถือ นำพา 5	 มากท่ีสุด 

5. สามารถปกปpองคุCมครองรักษาสินคCาไดC 4.6 มากท่ีสุด 

6. รูปแบบบรรจุภัณฑ:ง1ายต1อการผลิต 5 มากท่ีสุด 

7. ตCนทุนการผลิตท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ: 5 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค1าเฉลี่ยและค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของกลุ1มผูCผลิต 

จำหน1ายและตัวแทนผูCบริโภคจำนวน 30 คน 

ด;านบรรจุภัณฑ9ของสินค;า 𝑋$	 แปลความหมาย 

1. สามารถบรรจุสินคCาไดCอย1างเหมาะสม 4.27	 มาก 

2. ความสะดวกสบายสำหรับการบรรจุสินคCา 4.27	 มาก 

3. ความแข็งแรงหรือความแน1นหนาท่ีสามารถรองรับสินคCาไดC 4.17	 มาก 

4. ความสะดวกในการห้ิว ถือ นำพา 4.30	 มาก 

5. สามารถปกปpองคุCมครองรักษาสินคCาไดC 4.20 มาก 

6. รูปแบบบรรจุภัณฑ:ง1ายต1อการผลิต 4.20 มาก 

7. ตCนทุนการผลิตท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ: 4.13 มาก 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตราสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับปลาส<ม ของ

ชุมชนหมูLที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคE เพื่อศึกษาบริบท 

เอกลักษณEชุมชนและองคEประกอบที่เกี่ยวข<อง สำหรับการออกแบบพัฒนาตราสินค<า ฉลากสินค<าและ

บรรจุภัณฑEปลาส<ม ของชุมชนตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อยกระดับผลิตภัณฑE

ชุมชนสูLมาตรฐานสินค<า OTOP  เปYนการดำเนินงานที่ใช<กระบวนการเชิงปฏิบัติแบบมีสLวนรLวมของ

ชุมชนในการตัดสินใจเลือกแบบรLางจนถึงการพัฒนาต<นแบบจริง การสำรวจความนิยมและประเมิน

ความพึงพอใจของผู<เชี่ยวชาญ นักออแบบ ผู<ประกอบการ ผู<บริโภคและผู<ที่เกี่ยวข<องกับสินค<า โดยทำ

ต<นแบบตราสินค<าและบรรจุภัณฑEที่แสดงถึงเอกลักษณEเฉพาะถิ่นและความต<องการของชุมชน ทั้งน้ี

ผู <วิจัยได<เลือกกลุ Lมเป_าหมายแบบสุLม โดยกำหนดกลุLมตัวอยLางสำรวจความนิยมชมชอบผลงาน

ออกแบบ คือ กลุLมนักออกแบบ ผู<ผลิต ผู<บริโภคและประชาชนท่ัวไป จำนวน 25 รายและกลุLมตัวอยLาง

ประเมินความพึงพอใจคุณภาพของการออกแบบผลงานจากผู<เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 ราย กลุLม

ผู<ผลิต จำหนLายและตัวแทนผู<บริโภคจำนวน 30 ราย โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได<ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาข<อมูลทางกายภาพของชุมชน พบวLา มีบึงขนาดใหญLประมาณ 3,000 ไรL และ

ปราสาทวัดปรางคEทอง เปYนปราสาทอิฐขนาดเล็กองคEเดียว ที่มีเอกลักษณE ความนLาสนใจ ได<แกL ทับ

หลังทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือทางเข<าสูLครรภหะ ซึ่งเปYนศิลปะบันทายสรี อายุราวครึ่งแรกของพุทธ

ศตวรรษที่ 16 ซึ่งเปYนสถานที่สำคัญของชุมชนน้ี โดยในการเก็บข<อมูลเพื่อนำมาเปYนแนวทางพัฒนา

รูปแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑE ได<มีการสัมภาษณEข<อมูลเบื้องต<นจากผู<นำหมูLบ<าน 

ชาวบ<าน และนางสาวสมภาท กกสันเทียะ สมาชิกกลุLมสัมมาชีพชุมชนหมูLที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอ

เมือง จ.นครราชสีมา ซึ่งเปYนผู<มีความรู<และเชี่ยวชาญเรื่องการแปรรูปผลผลิตจากปลา คือ ปลาส<ม ซ่ึง

เปYนผลิตภัณฑEท่ีชุมชนต<องการพัฒนาเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑEสูLมาตรฐานสินค<า OTOP 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหEรูปแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEปลาส<มจากที่อื่นที่มีอยูL

ในปgจจุบัน พบวLา รูปแบบตราสินค<าสLวนใหญLใช<รูป “ปลา”เปYนหลักท่ีเปYนวัตถุดิบของผลิตภัณฑEในการ

สื่อถึงผลิตภัณฑE รูปแบบฉลากสินค<า สLวนใหญLใช<ภาพถLายของผลิภัณฑEมาเปYนองคEประกอบหลัก 

รูปแบบการบรรจุภัณฑEพบวLาการบรรจุปลาส<มชั้นในมีการบรรจุโดยใช<ถุงใสและมีการซิลเพื่อรักษา

สภาพของผลิตภัณฑEเนื่องเปYนผลิตภัณฑEที่มีความชื้นและมีกลิ่นแรงโดยยังพบอีกวLามีการออกแบบ
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บรรจุภัณฑEประเภทกลLองกระดาษและกลLองพลาสติกบรรจุอีกชั ้นหนึ ่ง สLวนสีที ่ใช<ในการนำมา

ออกแบบพบวLาสLวนใหญLมี สีแดง ส<ม เขียว  

 ตอนที่ 2 การออกแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEปลาส<ม ของชุมชนตำบลพุด

ซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อยกระดับผลิตภัณฑEชุมชนสูLมาตรฐานสินค<า OTOP ได<นำ

ข<อมูลที่ได<จากการศึกษา วิเคราะหEข<างต<น ผู<วิจัยได<ใช<กระบวนการออกออแบบโดยการ สเก็ตแบบรLาง

และพัฒนาแบบในคอมพิวเตอรEกราฟlกแล<วนำไปสำรวจความนิยมและประเมินผลจากกลุLมตัวอยLางท่ี

กำหนดเพ่ือเลือกรูปแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEปลาส<มท่ีเหมาะสม ดังน้ี 

ตราสินค<า ได<รLางภาพตราสินค<า จากแนวคิดด<วยการจัดองคEประกอบ จากองคEประกอบท่ี

เกี่ยวข<องกับชุมชนและผลิตภัณฑEปลาส<ม เชLน รูปปลา น้ำ พระปรางคE รูปนางสาวสมภาท (จ<าของ

ผลิตภัณฑE) ได<การออกแบบจำนวน 9 แบบ จากนั้นนำไปสำรวจความนิยมครั้งที่ 1 ให<เหลือ 3 แบบ

จากน้ันนำไปสำรวจความนิยมคร้ังท่ี 2 เพ่ือให<เหลือตราสินค<าท่ีเหมาะสม 1 แบบ 

ฉลากสินค<า ได<ทำการออกแบบวางโครงรLางที่แตกตLางกันคือทรงสี่เหลี่ยมผืนผ<าแนวนอน 

แนวตั้ง และทรงอิสระไดคัทแล<วตกแตLงกราฟlกจากแนวคิดด<วยการจัดองคEประกอบ มีลักษณะสื่อถึง

ท่ีมาของผลิตภัณฑE เชLน รูปปลา น้ำท่ีเปYนท่ีอยูLของปลา จำนวน 3 แบบ จากน้ันนำไปสำรวจความนิยม

เพ่ือให<เหลือฉลากสินค<าท่ีเหมาะสม 1 แบบ 

บรรจุภัณฑE ได<ทำการออกแบบบรรจุภัณฑEประเภทถุงกระดาษหิ้วแล<วตกแตLงกราฟlกจาก

แนวคิดด<วยการจัดองคEประกอบ ลักษณะเปYนถุงมีหูหิ้ว มีกราฟlกสื่อถึงที่มาของผลิตภัณฑE เชLน รูปปลา 

น้ำที่เปYนที่อยูLของปลา และเอกลักษณEประจำชุมชน คือ ธรรมชาติ บึงพุดซาและพระปรางคE จำนวน 3 

แบบ จากน้ันนำไปสำรวจความนิยมเพ่ือให<เหลือฉลากสินค<าท่ีเหมาะสม 1 แบบ 

ตอนท่ี 3 การทดสอบผลงานท่ีออกแบบแบLงออกเปYน 2 กลุLม ดังน้ี 

3.1 กลุLมสำรวจความนิยมชมชอบผลงานออกแบบ คือ กลุLมนักออกแบบ ผู<ผลิต ผู<บริโภคและ

ประชาชนท่ัวไป จำนวน 25 ราย ดังน้ี 

ความนิยมชมชอบตราสินค<าออกแบบ จากผู<ตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย เลือกแบบท่ี 

1 จำนวน 8 ราย เลือกแบบท่ี 2 จำนวน 13 ราย และเลือกแบบท่ี 1 จำนวน 4 ราย 

ความนิยมชมชอบตราสินค<า จากผู<ตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย เลือกแบบท่ี 1 จำนวน 

8 ราย เลือกแบบท่ี 2 จำนวน 13 ราย และเลือกแบบท่ี 1 จำนวน 4 ราย 

ความนิยมชมชอบฉลากสินค<า จากผู<ตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย เลือกแบบที่ 1 

จำนวน 18 ราย เลือกแบบท่ี 2 จำนวน 2 ราย และเลือกแบบท่ี 1 จำนวน 5 ราย 

ความนิยมชมชอบบรรจุภัณฑEสินค<า จากผู<ตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย เลือกแบบที่ 1 

จำนวน 25 ราย เลือกแบบท่ี 2 จำนวน 0 ราย และเลือกแบบท่ี 1 จำนวน 0 ราย 
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3.2 กลุLมประเมินความพึงพอใจคุณภาพของการออกแบบผลงานจากผู<เชี่ยวชาญและนักออ

แบบ 5 ราย กลุLมผู<ผลิต จำหนLายและตัวแทนผู<บริโภคจำนวน 30 ราย ได<ทำการประเมินผลความพึง

พอใจ จากการสำรวจความพึงรูปแบบความสมบูรณEผลงาน ดังน้ี 

คุณลักษณะด<านตราสินค<า สำหรับสินค<าปลาส<ม ของผู9เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 ท@าน 

พบวLา ความเหมาะสมด<านตราสินค<ามีความทันสมัย มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.60 

ความเหมาะสมด<านตราสินค<าสื่อถึงอัตลักษณEของผลิตภัณฑEหรือแบรนดE มีความพึงพอใจมากที่สุด มี

คLาเฉลี่ยเทLากับ 4.80 ความเหมาะสมด<านตราสินค<ามีรูปลักษณEที่จดจำงLาย มีความพึงพอใจมากที่สุด 

มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านตราสินค<ามีความโดดเดLนสวยงาม มีความพึงพอใจมากที่สุด 

มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.80 ความพึงรูปแบบความสมบูรณEผลงานคุณลักษณะด<านตราสินค<า สำหรับสินค<า

ปลาส<ม ของกลุ@มผู9ผลิต จำหน@ายและตัวแทนผู9บริโภคจำนวน 30 คน พบวLา ความเหมาะสมด<าน

ตราสินค<ามีความทันสมัย มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.13 ความเหมาะสมด<านตราสินค<า

สื่อถึงอัตลักษณEของผลิตภัณฑEหรือแบรนดEมีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.10 ความเหมาะสม

ด<านตราสินค<ามีรูปลักษณEที่จดจำงLาย มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.20  ความเหมาะสม

ด<านตราสินค<ามีความโดดเดLนสวยงาม มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉล่ียเทLากับ 4.17 

คุณลักษณะด<านป_ายฉลากสินค<า สำหรับสินค<าปลาส<ม ของผู9เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 

ท@าน พบวLา ความเหมาะสมด<านมีความเปYนเอกลักษณEของสินค<า มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉล่ีย

เทLากับ 4.80 ความเหมาะสมด<านป_ายฉลากมีข<อมูลที่แสดงถึงภาพลักษณEสินค<าและคุณภาพได<ครบ

ชัดเจน มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านป_ายฉลากสามารถบLงบอก

ได<ถึงคุณสมบัติที ่สำคัญของผลิตภัณฑEได< มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความ

เหมาะสมด<านป_ายฉลากสามารถนำเสนอข<อมูลครบและชัดเจน มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉล่ีย

เทLากับ 4.80 ความพึงรูปแบบความสมบูรณEผลงานคุณลักษณะด<านป_ายฉลากสินค<า สำหรับสินค<าปลา

ส<ม ของกลุ@มผู9ผลิต จำหน@ายและตัวแทนผู9บริโภคจำนวน 30 คน พบวLา ความเหมาะสมด<านมีความ

เปYนเอกลักษณEของสินค<า มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.27 ความเหมาะสมด<านป_ายฉลากมี

ข<อมูลที่แสดงถึงภาพลักษณEสินค<าและคุณภาพได<ครบชัดเจน มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

4.27 ความเหมาะสมด<านป_ายฉลากสามารถบLงบอกได<ถึงคุณสมบัติที่สำคัญของผลิตภัณฑEได< มีความ

พึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.27 ความเหมาะสมด<านป_ายฉลากสามารถนำเสนอข<อมูลครบและ

ชัดเจน มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉล่ียเทLากับ 4.23 

คุณลักษณะด<านบรรจุภัณฑEสินค<า สำหรับสินค<าปลาส<ม ของผู9เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 

ท@าน พบวLา ความเหมาะสมด<านสามารถบรรจุสินค<าได<อยLางเหมาะสม มีความพึงพอใจมากที่สุด มี

คLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านความสะดวกสบายสำหรับการบรรจุสินค<า มีความพึงพอใจ

มากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านความแข็งแรงหรือความแนLนหนาที่สามารถรองรับ
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สินค<าได< มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านความสะดวกในการห้ิว 

ถือ นำพา มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี ่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านสามารถปกป_อง

คุ<มครองรักษาสินค<าได< มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.60  ความเหมาะสมด<านรูปแบบ

บรรจุภัณฑEงLายตLอการผลิต มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 5.0 ความเหมาะสมด<านต<นทุน

การผลิตท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑE มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคLาเฉล่ียเทLากับ 5.0 

ความพึงรูปแบบความสมบูรณEผลงานคุณลักษณะด<านบรรจุภัณฑEสินค<า สำหรับสินค<าปลาส<ม 

ของกลุ@มผู9ผลิต จำหน@ายและตัวแทนผู9บริโภคจำนวน 30 คน พบวLา ความเหมาะสมด<านสามารถ

บรรจุสินค<าได<อยLางเหมาะสม มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.27 ความเหมาะสมด<านความ

สะดวกสบายสำหรับการบรรจุสินค<า มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.27 ความเหมาะสมด<าน

ความแข็งแรงหรือความแนLนหนาที่สามารถรองรับสินค<าได< มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

4.17 ความเหมาะสมด<านความสะดวกในการหิ้ว ถือ นำพา มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

4.30 ความเหมาะสมด<านสามารถปกป_องคุ<มครองรักษาสินค<าได< มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉล่ีย

เทLากับ 4.20  ความเหมาะสมด<านรูปแบบบรรจุภัณฑEงLายตLอการผลิต มีความพึงพอใจมาก มีคLาเฉล่ีย

เทLากับ 4.20  ความเหมาะสมด<านต<นทุนการผลิตที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑE มีความพึงพอใจมาก มี

คLาเฉล่ียเทLากับ 4.13 

จากการสรุปผลการดำเนินการในการวิจัยในครั้งนี้ทำให<เกิดเปYนผลงานออกแบบตราสินค<า 

ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEสินค<า ที่ให<ผลในเชิงสร<างสรรคEการสLงเสริมความนLาสนใจให<กับสินค<าปลา

ส<ม ผLานแนวคิดจากการวิเคราะหEตีความ จากบริบทของพื้นท่ีและองคEประกอบที่เกี่ยวข<องที่สูLการ

ออกแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEสินค<าสำหรับสินค<า ซึ่งถือเปYนการออกแบบนำเสนอ

แนวทางเชิงสร<างสรรคEในการออกแบบพัฒนาผลงานที่มีความโดดเดLนสามารถสื่อความหมายให<ตรง

สินค<าและนำเสนอภาพลักษณEของชุมชนผLานกราฟlกที่ใช<ประกอบการออกแบบที่เหมาะเพื่อสLงเสริม

การขายและการประชาสัมพันธEท่ีส่ือถึงบริบทชุมชนอีกชLองทางหน่ึง 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตราสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับปลาส<ม ของ

ชุมชนหมูLที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคE เพื่อศึกษาบริบท 

เอกลักษณEชุมชนและองคEประกอบที่เกี่ยวข<อง สำหรับการออกแบบพัฒนาตราสินค<า ฉลากสินค<าและ

บรรจุภัณฑEปลาส<ม ของชุมชนตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อยกระดับผลิตภัณฑE

ชุมชนสูLมาตรฐานสินค<า OTOP  เปYนการดำเนินงานที่ใช<กระบวนการเชิงปฏิบัติแบบมีสLวนรLวมของ

ชุมชนการ 
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ผลการวิจัยเรื่อง การออกแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับสินค<าปลาส<ม ของชุมชน

หมูLที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เปYนการวิจัยเชิงประยุกตEโดยใช<วิธีการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสLวนรLวมเปYนหลัก รLวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มุLงศึกษาวิเคราะหEบริบทและ

องคEประกอบที่เกี่ยวข<องกับกระบวนการออกแบบ เพื่อให<ได<รูปแบบของสื่อสัญลักษณ+ที่เหมาะสม

สำหรับการออกแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEที่สำหรับสินค<าปลาส<ม ในการยกระดับ

ผลิตภัณฑEสูLมาตรฐานสินค<า OTOP เริ่มจาก 1) ศึกษาความต<องการตราสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับ

สินค<าปลาส<มของชุมชนหมูLที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ออกแบบตราสินค<า 

ป_ายฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับสินค<าปลาส<มของชุมชนหมูLที ่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา 3) ประเมินความพึงพอใจผู<ผลิต ผู<บริโภคและผู<ที่เกี่ยวข<องมีตLอตราสินค<า ฉลาก

สินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับสินค<าปลาส<ม โดยดำเนินการวิจัยแบบมีสLวนรLวมกับชุมชน โดย

การศึกษาอัตลักษณEภาคสนาม เพ่ือวิเคราะหEหาอัตลักษณEท่ีเหมาะสมนำมาใช<ในกระบวนการออกแบบ  

ซึ่งวิธีดำเนินการเริ่มด<วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด<วยการศึกษาถึงปgญหาและความต<องการ สังเคราะหE

แนวคิดในการพัฒนาตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑE และใช<วิธีวิจัยเชิงปริมาณในการสำรวจ

ความพึงพอใจที่มีตLอตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑE โดยศึกษากับกลุLมตัวอยLางข<างต<น ใช<การ

สุLมแบบบังเอิญ วิเคราะหEข<อมูลโดยใช<สถิติ คLาร<อยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเปYน

กระบวนการศึกษาวิจัยแบบมีสLวนรLวมกับชุมชนที่สอดคล<องกับหลักการศึกษาวิจัยที่สอดคล<องกับ

วิธีการดำเนินงานวิจัยของ ณงคEณุช นทีพายัพทิศ และสุพัฒนE โตวิจักษณEชัยกุล (2554) ที่ใช<วิธี

ปฏิบัติการกลุLมแบบมีสLวนรLวม (PAR) สร<างกรอบแนวคิดเพื่อนำจุดเดLนทางวิถีชุมชนที่เปYนต<นทุนทาง

วัฒนธรรมดั้งเดิมมาเปYนจุดขายทางวัฒนธรรมรLวมสมัย เพื่อสร<างกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑEจัก

สาน ผลการศึกษา ปgญหาและความต<องการตราสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับสินค<าปลาส<ม พบวLา

ผู<ผลิตสินค<าปลาส<มต<องการยกระดับผลิตภัณฑEเพื่อยื่นจดทะเบียน OTOP แตLยังไมLมีตราสินค<า ฉลาก

สินค<า การบรรจุสินค<าเปYนแบบใสLถุงใส ผลการศึกษาและออกแบบตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุ

ภัณฑEสำหรับสินค<าปลาส<ม ของชุมชนหมูLที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวLา 

จากการศึกษาอัตลักษณEของชุมชนตำบลพุดซา ประกอบด<วย บึงพุดซาที่เปYนแหลLงน้ำขนาดใหญLถือ

เปYนสัญลักษณEแหลLงธรรมชาติที่สำคัญจองตำบล ปราสาทวัดปรางคEทองเปYนปราสาทอิฐขนาดเล็กองคE

เดียว มีทับหลังศิลปะบันทายสรี อายุราวครึ่งแรกของพุทธศตวรรษที่ 16 เปYนสถานที่สำคัญทาง

ประวัติศาสตรE และองคEประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข<องกับผลิตภัณฑE เชLน ปลา น้ำ คน ผู<วิจัยนำข<อมูลท่ี

ได<มาทำการออกแบบลวดลายกราฟlกบนตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEให<มีความรLวมสมัย 

รูปแบบเรียบงLายสร<างการจดจำ มีเอกลักษณEเหมาะสม ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุLมเป_าหมาย

มีตLอตราสินค<า ฉลากสินค<าและบรรจุภัณฑEสำหรับสินค<าปลาส<ม พบวLา ความพึงพอใจท่ีมีตLอตราสินค<า 

ของผู<เช่ียวชาญและนักออแบบ 5 ทLาน พบวLา อยูLในระดับมากท่ีสุด คLาเฉล่ียเทLากับ 4.8 ความพึงพอใจ
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ที่มีตLอตราสินค<า ของกลุLมผู<ผลิต จำหนLายและตัวแทนผู<บริโภคจำนวน 25 คน พบวLา อยูLในระดับมาก 

คLาเฉลี่ยเทLากับ 4.15 ความพึงพอใจที่มีตLอฉลากสินค<า ของผู<เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 ทLาน พบวLา

อยูLในระดับมากที่สุด คLาเฉลี่ยเทLากับ 4.95 ความพึงพอใจที่มีตLอฉลากสินค<า ของกลุLมผู<ผลิต จำหนLาย

และตัวแทนผู<บริโภคจำนวน 30 คน พบวLา อยูLในระดับมาก คLาเฉลี่ยเทLากับ 4.26  ความพึงพอใจที่มี

ตLอบรรจุภัณฑEสินค<า ของผู<เชี่ยวชาญและนักออแบบ 5 ทLาน พบวLา อยูLในระดับมากที่สุด คLาเฉล่ีย

เทLากับ 4.95 ความพึงพอใจที่มีตLอบรรจุภัณฑEสินค<า ของกลุLมผู<ผลิต จำหนLายและตัวแทนผู<บริโภค

จำนวน 30 คน พบวLา อยูLในระดับมาก คLาเฉล่ียเทLากับ 4.22  

 

ข"อเสนอแนะ 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู <วิจัยสามารถสรุปความคิดเห็น ปgญหาและข<อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม ดังน้ี 

ด9านตราสินค9า 

 1. มีความเหมาะสมสวยงาม มีอัตลักษณ+ ถ9าเพ่ิมสีสันของหน9าคนจะดีมาก 

 2. เส9นกรอบตราสินค9าเปIนคนละสีกับท่ีปรากฎในปLายฉลากและบรรจุภัณฑ+ 

 ด9านฉลากสินค9า 

 1. มีความเหมาะสมสวยงาม 

 2. วิธีการแบบด้ังเดิม สูตรโบราณอาจเปIนความหมายท่ีซ้ำซ9อนกัน 

 ด9านบรรจุภัณฑ+สินค9า 

 1. เพ่ิมสีสันรายละเอียดด9านหน9านิดนึง ในสWวนของรูปแบบ การออกแบบด9านหน9าและด9านหลัง 

ควรมีรูปแบบเดียวกันมีแนวคิดเดียวกัน 

ด9านอ่ืนๆ 

ภาพรวมของผลงานมีความเรียบงWาย สื่อสารได9ครบถ9วน แตWอาจทดลองนำต9นแบบไปวางบน

ช้ันในศูนย+ขายสินค9าของฝากเพ่ือดึงความโดเดWนให9แตกตWางจากเจ9าอ่ืนๆประกอบปารเลือกซ้ือ 

ข9อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช9ประโยชน+ 

ในการทำวิจัยครั้งนี้สามารถเปIนแนวทางให9หนWวยงานหรือองค+กรที่เกี ่ยวข9องสามารถนำไป

พัฒนาและประยุกต+เปIนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาตราสินค9า ฉลากสินค9าและบรรจุภัณฑ+ให9กับ

ผลิตภัณฑ+ประเภทเดียวกันหรือใกล9เคียงตWอไปได9 
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ภาพประกอบข้ันตอนกระบวนการดำเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บข4อมูลร8วมกับเทศบาล ผู4ใหญ8บ4าน และเจ4าของผลิตภัณฑG หมู8 2 ต.พุดซา 

อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

ท่ีมา : ถ8ายเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธG 2567 ณ ศาลาอเนกประสงคGหมู8บ4าน 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพการออกบูธจำหน8ายสินค4าในงาน NRRU Fair 2024 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ท่ีมา : ถ8ายเม่ือวันท่ี 5-6 กันยายน 2567 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพเอกสารรับรองการย่ืนจดทะเบียนผู4ผลิต ผู4ประกอบการ OTOP 

ท่ีมา : ถ8ายเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2568 

 



  

 

(ตัวอย8าง)  

แบบสอบถามความนิยมชมชอบสำหรับกลุ8มผูFผลิตและผูFท่ีเก่ียวขFองกับผลิตภัณฑLปลาสFม 

เร่ือง ตราสินคFา ฉลากสินคFาและบรรจุภัณฑL 

 

คำช้ีแจง 

 1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษาการศึกษาบริบทและภูมิปGญญาชุมชนท่ีแสดงถึง

เอกลักษณ8เฉพาะตัวสำหรับใชPเปQนแนวทางออกแบบพัฒนาตราสินคPา ฉลากสินคPาและบรรจุภัณฑ8แบบ

มีสTวนรTวมโดยชุมชนใหPกับกลุTมผลิตภัณฑ8ปลาสPมของชุมชนหมูTที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 

 2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบTงออกเปQน 2 ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขPอมูลท่ัวไปของผูPตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตTอตราสินคPา ฉลากสินคPาและบรรจุภัณฑ8สำหรับปลาสPม โดย

เลือกตอบใหPตรงกับหมายเลขท่ีกำหนดใหPไวPจากผลงานการออกแบบท้ัง 3 แบบ  

 

ตอนท่ี 1  ขFอมูลท่ัวไปของผูFตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง กรุณาเติมขPอความลงในชิองวTางตามความเปQนจริง 

1.1 ช่ือ /สกุล............................................................................................................................... 

1.2 เพศ  ¨ หญิง  ¨ ชาย   อายุ..............ป̂ 

1.3 จบการศึกษา 

.............................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................. 

1.4 อาชีพ

............................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................. 

1.5 เปQนเจPาของผลิตภัณฑ8หรือสินคPาหรือไมT  ¨ ใช ่ ¨ ไมใ่ช ่

ประเภทผลิตภัณฑ8/สินคPา...................................................................................................... 

 .............................................................................................................................................. 

 

ขPอมูลที่ไดPจากแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชPเปQนแนวทางการยกระดับผลิตภัณฑ8สินคPาปลาสPมสูT

มาตรฐานสินคPา OTOP ดPวยกระบวนการออกแบบพัฒนาตราสินคPาและบรรจุภัณฑ8แบบมีสTวนรTวม

โดยชุมชน หมูTท่ี 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผูPศึกษาจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 



  

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต8อตราสินคFา ฉลากสินคFาและบรรจุภัณฑLสำหรับปลาสFม โดยเลือกตอบใหP

ตรงกับหมายเลขท่ีกำหนดใหPไวPจากผลงานการออกแบบท้ัง 3 แบบ  

 

คําส่ัง จากรูปท่ีกําหนดใหP ใหPทําเคร่ืองหมาย x ลงใน ¨ ท่ีทTานชอบท่ีสุดเพียงชTองเดียว 

 
ตราสินคFา 

 

        ¨                  ¨                   ¨ 
ขPอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  
ปTายฉลากสินคFา  

 

           ¨                           ¨                  ¨ 
ขPอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

   

   



  

 

กราฟVก/บรรจุภัณฑL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ¨                          ¨                                ¨ 

    
ขPอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 
 

     ลงช่ือ.............................................................. 
     (.....................................................................) 

          ผูPประเมิน 
 
 
 
 

 
(ตัวอย8าง) 

 แบบประเมินความคิดเห็น 
โครงการวิจัย การยกระดับผลิตภัณฑLสินคFาปลาสFมสู8มาตรฐานสินคFา OTOP ดFวยกระบวนการ

ออกแบบพัฒนาตราสินคFาและบรรจุภัณฑLแบบมีส8วนร8วมโดยชุมชน 



  

 

กรณีศึกษา : สินคFาชุมชน หมู8ท่ี 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
................................................................................................................................................................ 
ความมุ8งหมายและวัตถุประสงคLของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาความตPองการในการพัฒนาตราสินคPาและบรรจุภัณฑ8ปลาสPม ของชุมชนตำบล
พุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ8ชุมชนสูTมาตรฐานสินคPา OTOP  
 2) เพื่อออกแบบพัฒนาตราสินคPาและบรรจุภัณฑ8ปลาสPม ของชุมชนตำบลพุดซา อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ยกระดับผลิตภัณฑ8ชุมชนสูTมาตรฐานสินคPา OTOP  
 3) เพื่อสTงเสริมเศรษฐกิจฐานรากดPวยกระบวนการสTงเสริมการขายเพื่อสรPางแนวโนPมการเกิด
รายไดPท่ีเพ่ิมข้ึนใหPกับชุมชน 
 
คำช้ีแจง 
 1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษาการศึกษาบริบทและภูมิปGญญาชุมชนท่ีแสดงถึง
เอกลักษณ8เฉพาะตัวสำหรับใชPเปQนแนวทางออกแบบพัฒนาตราสินคPา ฉลากสินคPาและบรรจุภัณฑ8แบบ
มีสTวนรTวมโดยชุมชนใหPกับกลุTมผลิตภัณฑ8ปลาสPมของชุมชนหมูTที่ 2 ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบTงออกเปQน 2 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  ประวัติยTอของนักออกแบบ 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและขPอเสนอแนะของผูPเชี่ยวชาญดPานการออกแบบตราสินคPา 
ฉลากสินคPาและบรรจุภัณฑ8สำหรับปลาสPม แบบสอบถามทั้งหมดมี 2 ตอน ใหPตอบแบบสอบถาม
หลังจากไดPตรวจผลงานการออกแบบท้ัง 3 แบบแลPว โดยเลือกตอบใหPตรงกับหมายเลขท่ีกำหนดใหPไวP 
  

ขอความกรุณา พิจารณาและตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปQนจริงเพื่อจะไดPนำขPอมูลท่ี
ทTานตอบไปใชPใหPเกิดประโยชน8ในโอกาสตTอไป และขอขอบคุณทTานมา ณ โอกาสน้ี 

 
ผูPศึกษาวิจัยขอขอบคุณทุกทTานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 
นายสุทธิชาติ ใจชอบสันเทียะ 

อาจารย8สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลปj 
คณะมนุษยศาสตร8และสังคมศาสตร8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผูPวิจัย 

ตอนท่ี 1  ประวัติของผูPนักออกแบบ 

คำช้ีแจง  กรุณาเติมลงในชTองวTางท่ีกำหนดใหP 

 



  

 

ช่ือ....................................................................นามสกุล.........................................................................

ตำแหนTง.................................................................................................................................................. 

 

สถานท่ีทำงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

วุฒิทางการศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ประสบการณ8เก่ียวกับการออกแบบตราสินคPา ฉลากสินคPาหรือบรรจุภัณฑ8......................ป̂ 

ประวัติทางการสอน หรือประวัติการทำงานในสถานประกอบการ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ประวัติการทำงานพิเศษ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ผลงานดPานวิชาการ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 ผลงานด(านการออกแบบตราสินค(าหรือบรรจุภัณฑ:ได(รับรางวัลหรือผลงานท่ัวไป

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักออกแบบ 

คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  / ลงในชTองใหPตรงกับความคิดเห็นของทTาน หลังจากไดPตรวจดูงาน
ออกแบบตราสินคPา ปlายฉลากสินคPาและบรรจุภัณฑ8สำหรับปลาสPมทั้ง 3 แบบแลPว โดยเลือกตอบใหP
ตรงกับหมายเลขท่ีกำหนดใหPไวP 



  

 

โดยใชFเกณฑLในการแสดงความคิดเห็นเปdน 5 ระดับคือ 

    ระดับ 5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก  

 ระดับ 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 

 ระดับ 3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใชP 

 ระดับ 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับตPองปรับปรุง 

 ระดับ 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชPไมTไดP    

  

ลักษณะตราสินคPา ฉลากสินคPาและบรรจุภัณฑ8สำหรับปลาสPม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดFานตราสินคFาของสินคFา 

1.1 ตราสินคPามีความทันสมัย 

     

1.2 ตราสินคPาส่ือถึงอัตลักษณ8ของผลิตภัณฑ8หรือแบรนด8      

1.3 ตราสินคPามีรูปลักษณ8ท่ีจดจำงTาย      

1.4 ตราสินคPามีความโดดเดTนสวยงาม      

ดFานปTายฉลากของสินคFา 

2.1 มีความเปQนเอกลักษณ8ของสินคPา 

     

2.2 ปlายฉลากมีขPอมูลท่ีแสดงถึงภาพลักษณ8สินคPา 

และคุณภาพไดPครบชัดเจน 

     

2.3 ปlายฉลากสามารถบTงบอกไดPถึงคุณสมบัติท่ีสำคัญ 

ของผลิตภัณฑ8ไดP 

     

2.4 ปlายฉลากสามารถนำเสนอขPอมูลครบและชัดเจน      

3. ดFานบรรจุภัณฑLของสินคFา 

   3.1 สามารถบรรจุสินคPาไดPอยTางเหมาะสม 

     

 3.2 ความสะดวกสบายสำหรับการบรรจุสินคPา      

 3.3 ความแข็งแรงหรือความแนTนหนาท่ีสามารถรองรับสินคPาไดP      

 3.4 ความสะดวกในการห้ิว ถือ นำพา      

 3.5 สามารถปกปlองคุPมครองรักษาสินคPาไดP      

 3.6 รูปแบบบรรจุภัณฑ8งTายตTอการผลิต      

 3.7 ตPนทุนการผลิตท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ8      

 



  

 

ความคิดเห็นและขFอเสนอแนะของนักออกแบบ 

ในดFานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากคำถามในแบบท่ีกำหนดใหFขอไดFโปรดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1. ดFานตราสินคFาของสินคFา 

....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ดFานปTายฉลากของสินคFา 

...................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. ดFานบรรจุภัณฑLของสินคFา 

....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

4. อ่ืนๆ

....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

ลงช่ือ............................................................................ 

      (...........................................................................) 

                        ผูPตอบแบบประเมิน 


